Comunicacion para politicas Publicas

Bogota, septiembre de 2017



Objetivos del equipo

ser oportunos:
incrementar la
capacidad de prever,
preparar las acciones
frente a los temas.

ser influyentes:
incrementar la
capacidad de influir
en la toma de
decisiones de

ser efectivos:

incrementar la
Calf)lac_ldfad de thusmn comunicaciones de la
dela informacion y entidad.
entendimiento de la

misma.

* mayor alcance
» alcance focalizado (audiencias)

ser organizados(res):

incrementar la
capacidad de
coordinar las
comunicaciones de la
entidad.



Principios transversales

Planeacidn Transparencia Participacion Realidad m

* No se esta e Las acciones de ¢ La ciudadania e Las cosas si e Las acciones
improvisando la entidad son debe tener estan pasando desarrolladas
visibles para espacio de deben llevar a
toda la accion en las la ciudadania a
ciudadania actividades de percibir un
comunicacion cambio en sus
de la entidad. vidas.

Transformacion



Estrategia

Articulacion
institucional

VS.

Coyuntura

Respuesta
oportuna

Anticipacion

Retos internos de trabajo

Informacion

optimizar el flujo dentro del equipo

consecucion mas eficiente

Relacionamiento

con el Gobierno

con audiencias clave

Roles

definicion de alcances

competencias

Cronogramas

rigor
anticipacion
flexibilidad

“Olas”

subirse
dejar pasar
crear



Organizacion equipo

DIAGNOSTICO
POLITICO Y
PLANEACION

MONITOREO DE

INVESTIGACION MEDIOS

: GENERACION Y
, GENERACION DIFUSION DE
ARTICULACION CONTENIDOS CONTENIDOS
Grandes Tareas e TN

DIGITALES

RELACIONES PUBLICAS PUBLICIDAD EVALUACION




Organizacion equipo

AREAS DE TRABAJO

‘ POLITICA PUBLICA

‘ DEFENSA POLITICA

GRANDES TAREAS

MONITOREO DE DIAGNOSTICO

INVESTIGACION MEDIOS POLITICO

GENERACION
PLANEACION CONTENIDOS NARRATIVAS
ESCRITOS

GENERACION Y
DIFUSION DE RELACIONES
CONTENIDOS PUBLICAS
DIGITALES

PUBLICIDAD

EVALUACION



Coordinacion general

Investigacion

y Mensajes

Definir audiencias

Definir mensajes

Definir lugares

Incluye investigacion de
estudios de opinidn;
monitoreo de medios

online y offline

Produccion

de
contenidos

Adaptar los mensajes
en productos
audiovisuales simples y
efectivos, por
audiencia.

(publicitario y no
publicitario)

Desarrollar los
productos para los
canales adecuados

Canales de
Distribucion

Organizaciones propaz

Discurso oficial

Eventos

Plataformas digitales

Free Press

Influencia en lideres de
opinién (RRPP)

Publicidad

Plan de medios
nacionales, regionales
y comunitarios

Articulacion con Entidades

Monitoreo
de Medios

Tradicional

Digital

Evaluacion y
seguimiento segun
indicadores definidos

Proyectos
Especiales

Alianza con medios
nacionales.

Alianza con canales
regionales.

Alianza de contenidos
y seguimiento de
opinién con emisoras y
tv comunitarias en
todo el pais.

Gestores y sociedad
civil organizada




Funciones

Investigacion

Monitoreo de

medios (offline
y online)

Generacion de
Contenidos
Escritos

+ Seguimiento de temas a través de investigacion cualitativa y cuantitativa
de opinion publica.

*Apoyo en la generacién de memorandos estratégicos que orienten las
acciones de comunicacion con base en el resultados de las
investigaciones.

*Apoyo en la construccion de mensajes acordes con los resultados de las
investigaciones.

* Generacion de alertas sobre contenidos en medios de comunicacion que
afecten a la entidad.

*Recopilacion de reacciones sobre pronunciamientos o acciones de la
entidad.

+ Generacion de informes que marquen tendencia politica de interés.

+Creacion de Hojas de datos y fichas de mensajes estratégicos, sobre
temas de la entidad.

*Respuestas a entrevistas de voceros de la entidad en medios de
comunicacion

+Coordinacién de mensajes con area de discursos y digital.

+ Construccion de un repositorio de informacion de la entidad para efectos
comunicacionales.

+Creacion de bateria de argumentos frente a cada tema.

+ Elaboracion de Documentos tematicos, de uso interno, evaluando
riesgos politicos y de comunicacion.

+ Elaboracion de un pronéstico semanal de los temas politicos que
seran parte de la agenda mediatica.

+ Analisis del impacto politico de las acciones que se desarrollaran.

+ Generacion de Planes de Accion frente a temas coyunturales de
interés para la entidad.

Diagndstico
Politico y
Planeacion

+ Contacto permanente con equipos de comunicaciones de
entidades para articular acciones de comunicaciones.

+ Coordinar con equipos de entidades acciones de comunicacion
conjuntas frente a temas transversales y de interés de la entidad.

+ Consecucion de informacién de las entidades.

Articulacion



Funciones

Publicidad

Generacion y
difusion de
contenidos
audiovisuales
y digitales

* Revision y asesoria de campafias y planes de
medios.

* Revision y/o aprobacion de spots codigo civico.
* manual de marca.

Disefiar e implementar el componente digital de la
estrategia.

Creacion de contenidos informativos de los temas
de la entidad para uso en medios tradicionales y no
tradicionales.

Articular la estrategia de redes sociales de voceros.
Creacién de contenidos alternativos en formatos no
tradicionales que cuenten de formas diferentes las
acciones de la entidad y su impacto.

Relaciones
Publicas —
Free Press

Evaluacion

+ Base de Datos de periodistas, validadores, lideres
de opinion, organizada por temas que manejan, y
medios donde puede trabajan.

+ Establecer contacto con dichos validadores,
periodistas y lideres de opinién.

* Envio de informacién permanente uno a uno a las
personas que pueden ser legitimadores de
posiciones de la entidad.

* Elaboracién de informes que midan el resultado de
las acciones de la oficina en alianzas, hechos,
comentarios, avances.

* En medios de comunicacion y en la opinién
Publica.



Organizacion equipo |
Informes y Alertas

Seguimiento

Digital
Publicidad
RR.PP. — Free

Ejecucion Monitoreo

Press
Narrativas
Internacional
Regional

Mensajes ‘ Recomendaciones



Protocolo de crisis

MONITOREOQO: ALERTAS INICIALES

-—— e o=y,

Equipo de
monitoreo
Contactos avisan

om mm o m—

Coyuntura
Especial

En las reuniones

{ diarias se revisan
' lostemas que
I merecen

I seguimiento

I segun diapositiva
\ anterior

-—ees s - == -

—e—— - == -
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Aprobacidn

Director

t
\

"eEvalda el impacto
que puede tener la
situacion.

eDefine si hay crisis o
no.

e Petit Comité

= INvestigacion

ePosiciones de la opinién publica alrededor de
los temas. Recomendaciones verbales.

= Monitoreo

ePosiciones de lideres de opinién o medios que
merecen ser respondida. Seleccidn concisa y
recomendaciones.

— I\ EEHES

eConstruccion de relatos en formatos
alternativos

=1 Publicidad

eCampafias (si es necesario)

= Tematico

eInformacién de contexto politico que influya
en la accién de comunicacion.

eContenidos (Fichas y hojas de datos) para que
usen los equipos de ejecucion.

W Digital _—

eDesarrollo de Plan de Accion que disefien.

g Politco |

eInformacion sobre el tema.

eContenidos (Fichas y hojas de datos) para que
usen los equipos de ejecucion.

=1 RR.PP.— Free Press

*Envio de Hojas de datos o informacion especial
a validadores, lideres de opinién o medios.

= Coordinacion Internacional

eConstruccion y/o hojas de datos o informacion
especial hecha para estos medios.

= Coord. Entidad

eArticulacién de acciones y contenidos con
entidades involucradas.

eConsecucion de informacion

=l Coordinacién Regional

eConstruccion y/o hojas de datos o informacion

especial hecha para estos medios.

Informes

Los equipos de
ejecucion
presentardn informe
de gestion e impacto.



Estructura

del equipo

Analisis
politico y
social

Disefio de
estrategia
offline

Articulacién
entidades y
audiencias

Monitoreo
tradicional

Lider
Estrategia

Disefio
estrategia
online

Analisis
opinion
publica

Monitoreo
digital

Lider
Inteligencia

Lider
Ejecucion

Creacion
contenidos
online

Publicidad

Creacion
contenido
audiovisual

Creacion
contenidos
offline
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Acuerdos de
trabajo

Establecimiento de una linea de comunicacion constante con
la cabeza de la entidad..

Definicidn de temas prioritarios en reuniéon semanal y
seguimiento de esos temas.

Capacidad de filtro por parte del equipo. Posibilidad de
ejercer criterio sobre los temas

Reuniones diarias del equipo para hacer seguimiento a temas
coyunturales y de agenda.




La sociedad no sdlo existe por la comunicacidn sino que existe en ella

John Dewey




