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2. DEFINICION

Se entiende como protocolo a los “Acuerdos de actuacién entre dos o0 mas
instituciones”, de manera que su labor conjunta en una situacién especifica se
desarrolle coordinadamente dadas las premisas de eficacia y eficiencia en la
utilizacion de recursos.

3. INTRODUCCION
¢Por qué un servicio de Telecomunicaciones de Emergencia?

Las redes publicas de telecomunicaciones casi siempre quedan inutilizadas e
interrumpidas durante las primeras horas que siguen a las catastrofes naturales.
Esta pérdida de comunicacion genera de por si otra emergencia adicional a la
misma catastrofe natural ya que las zonas afectadas suelen quedar aisladas muy
rapidamente del contexto regional, nacional e internacional.

Se deben establecer sin demora enlaces de comunicaciones eficaces y completas
entre la zona afectada y las autoridades nacionales encargadas de las
operaciones, asi como con la comunidad en general. Los organismos de socorro
deben saber el nimero de heridos o fallecidos, cuantas personas necesitan
asistencia médica o deben ser transportadas a centros médicos, dénde hay
personas atrapadas en los edificios destruidos y dénde se necesitan con mas
urgencia equipos de busqueda y socorro.

Todos los trabajadores de la emergencia (brigadistas, socorristas, parameédicos,
autoridades, etc.,) dependen en gran medida de los equipos y redes de
telecomunicaciones para transmitir todo tipo de informacion, desde las zona
afectada a las centrales o centros de control e informacion, con miras a coordinar
la complicada logistica de las operaciones de socorro.

Las catastrofes de iniciacion subita crean unas necesidades de
telecomunicaciones muy especificas. Resultado de estas, son, entre otras: la
pérdida de fluido eléctrico, la caida de postes y torres, la desviacion de la
directividad de las antenas, dafios por impacto a los equipos de telecomunicacion,
conflagracion o rotura de cables y elementos de red, inundacién de equipos e
instalaciones, destruccién de parte de la infraestructura existente, colapso de la
red por congestion causada por un gran volumen repentino de llamadas y, perdida
de la comunicacién por fallas del recurso humano tras el impacto inicial.
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Debido a la centralizacion e interconexion de las redes modernas, el dafio de una
sola pieza del equipo o de la red, puede entrafiar la interrupcién total de las
comunicaciones nacionales y la pérdida de todas las conexiones con el mundo
exterior. En tales casos, las telecomunicaciones auxiliares de ayuda a la
emergencia representan el Unico nexo vital para miles de personas. Por ello, la
creacion y fortalecimiento de redes de telecomunicaciones, resistentes a las
catastrofes, ha sido objetivo importante del sector de telecomunicaciones.

3.1 La Coordinacion

El articulo 6° Ley 72 de 1989 expresa que: “El Ministerio de Comunicaciones
coordinara los diferentes servicios que presten las entidades que participen en el
sector de las comunicaciones, segun su respectivo ambito de competencia u
objeto social, con miras a garantizar el desarrollo armonico del mismo.”

Igualmente, el articulo 1° Ley 72 de 1989 manifiesta que: “El Gobierno nacional,
por medio del Ministerio de Comunicaciones, adoptara la politica general del
sector de comunicaciones y ejercera las funciones de planeacion, regulacion y
control de todos los servicios de dicho sector.” En concordancia con la Ley 72 de
1989 el Ministerio de Comunicaciones coordinara y adoptara la politica general del
sector de comunicaciones con miras a garantizar que exista la debida armonia,
consistencia, coherencia y continuidad en los servicios y actividades sectoriales,
para efectos de la prevencion y atencion de desastres.

En cuanto se refiere a las Redes y Telecomunicaciones de Emergencia, la Ley
1523 en su articulo 82 describe que “Todos los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones estan obligados a permitir el acceso y uso de sus redes e
infraestructuras al operador que lo solicite en forma inmediata con el fin de atender
las necesidades relacionadas con los motivos de declaratoria de situacion de
desastre para garantizar la continuidad en la provision de los servicios y redes de
telecomunicaciones . De igual manera, todo operador o proveedor de servicios
publicos que tenga infraestructura estara obligada a permitir el acceso y uso de la
misma en forma inmediata.

La Comision de Regulacion de Comunicaciones a solicitud de parte o de manera
oficiosa, podra imponer una servidumbre provisional en forma inmediata para
garantizar el uso de las redes e infraestructura ante la negativa del proveedor
respectivo.

La negacion a la solicitud de acceso y uso a que se hace referencia en este
articulo por parte del proveedor generara las sanciones que sobre el particular
reglamente el Gobierno Nacional en un plazo no mayor a noventa (90) dias
posteriores a la fecha en que se sancione la presente ley.
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4.

OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Establecer un mecanismo activo para optimizar y permitir la ejecucion coordinada
en cada una de las instituciones pertenecientes al Sistema Nacional de Gestién
del Riesgo de Desastre, para estar informados de las novedades diarias y las
emergencias que estan en desarrollo, de la misma manera plantear las directrices
y/o funciones para que sus centrales de comunicaciones compartan la informacion
con la UNGRD vy su sala de radio con el fin de optimizar esta informaciéon y de esta
manera lograr una mayor efectividad en la atencién de las calamidades publicas y
desastres del pais.

4.2 Objetivos Especificos

Definir las acciones basicas que conforman la prestacion del servicio de
Telecomunicaciones en situaciones de Emergencia.

Determinar la organizacion institucional y la coordinacion para las
comunicaciones para la emergencia.

Establecer procedimientos y estrategias para la rehabilitacion de servicios
publicos esenciales de telecomunicaciones.

Garantizar mecanismos de comunicacion efectivos para las diferentes
entidades que conforman el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres, de forma tal que la toma de decisiones y su respectiva
implementacion sean eficientes.

Asegurar que los diferentes agentes del sector, especialmente los
operadores de servicios de telecomunicaciones, estén preparados para
atender de forma rapida y eficiente una calamidad publica por medio de la
definicion e implementacion de planes de gestion del riesgo adecuados.

Establecer acciones a seguir por cada una de las entidades de acuerdo a
sus capacidades, con el objeto de hacer frente a la emergencia.

Ofrecer alternativas posibles de tal forma que no se suspenda la prestacion
de los servicios de Telecomunicaciones, racionalizando los costos y
garantizando la seguridad de la operacion.
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5. MATRIZ NACIONAL DE ACTORES Y CAPACIDADES EN EL
SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIA

De acuerdo a la clasificacion de los servicios de Telecomunicaciones, los cuales
se encuentran descritos en el Anexo 2, y de los Subservicios prestados para cada
uno de los Niveles de Emergencia (Nacional, Departamental y Municipal), se
desarrolla la siguiente matriz de actores y capacidades en el servicio de
Telecomunicaciones en el orden Nacional.

UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
MATRIZ NACIONAL DE ACTORES Y CAPACIDADES EN EL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIA

SUBSERYICIOS PRESTADOS A NIYEL [NACIONAL - DEPARTAMENTAL - MUNICIPAL)

TIPD  SERYICIOS DE [LEUIDEEUBSERVICIVEEERIADD) MANTENIMIENT  SisTEmMa | YERIFICACION ¥
ENTIDAD  TELECOMUNICACIONES T SR TELEFONI 0¥ SOPORTE | ALTERmO pE EYALUACIONDEL .o NUMEROIPIN/SKYPE!
TELEFOMIA i INTERNE MENSAJERIA = ... .. TECNICOPOR: EMERGENCIA SERYICIO A CARGO CORRED
FlIA T INSTANTANEA DE:
CELULAR
ETE - Telzfaniafi % 3 mismaentidad 3 misma entida nTIC
Servicios Basicos  [EPM- Telefonia fija % amismaentidad | L misma enfida inTIC
D03 "Proverdores Telefonia FjaPublics” % 3 mismaeniidat a misma entida nTiC
ETE -Internet 7  mismaentidad a misma entida inTIC
Yalor Agregado EPM- Internet X a Mism- entidad 4 Misma entida inTIC
oz "Provesdares Intenet Publiea” % amismasntidad | L misma entida nTIC
UNGRD | CDGRD { CMGRD % % % % % | % Lamismaentidad  |Lamisma entidad UNGRD Aluaro Garita 2::::??::"5 2tk
FUERZA AEFIEA COLOMEIAA % 7 7 S 7| % | ® [lamemaentdad & mizma entid Entida
EJERCITO NACIONAL % % % ] % | % | ® [Lamimaentiad a misma entida Entida
RS ARMADE HACIDNAL % % % % % | % | ® [Lamismaentidsd |Lamisma entida Entida
DIRECCION GENERAL FBFITIAR, - DIMAR % % % % ¥ | % | w [a 3 misma entida ntida
POLICIA NACIONAL % S S S R % | % [ a misma entida ntida
Ausiliares de Auda  |CEUZFOIA COLOVBIRLE, % 3 3 ] % | % | = [la a misma entida ntida
DEFEHSA CIVIL COLOMEIAHA % % % % % | % | = [la a misma entida ntida
SISTEN NACIONAL DE BOMBEROS % % % % w | a a misma entida ntida
UNIDAD MACIOHAL PARA LA GESTION DEL ’ ’ ]
HESL0 UE DESAS AL Unlars % % % % % | % Lamismaentidad  |Lamisma entidad Entidad
WMinizterio de Salud - MinSALUD. % ] ] F L mizmaentidad | Lamisma entidad Enfidad
(ML Sl TEEETE: Eo C EE e % % % % Lamismaentidad | Lamisma entidad Entidad
Telecomunicaciones - MinTIC
Otras "Envidades del Estado” 5 3 mizma entida Enidad
TELEFONICA - Telefonia fil % a a misma entida inTIC
CLARD - Telefonia fia % a a misma entida inTiC
UHE - Telzfaniafii % a a misma entida inTIC
Otroz "Provesdares Telerania FlaFrivada” % a a mizma entida inTIC
CLARO - Telefonia Celular % a a misma entida inTIC
- . TACIVIST AR - Telefania Celdlar i a a misma entida inTiC
Servicios Basicos 1 TEn T, efonia Celular ] 4 a misma entida inTIC
AVANTEL - Telstonia Celular % a a misma entida inTIC
UFF Mo % amismaentidad | L misma enfida inTIC
UHE 7 A mismaeniidat a misma entida inTic
Virgin Mokl % a mismaentidad a misma entida inTIC
FEIEOT Dtroz "Provesdares Telerania Mowi Calilar % a mismaentidad s misma enlida nTIC
TELEFONICA - Internet % amismaentidad | L misma enfida inTIC
CLARD - Inteinet 7 A mismaeniidat a misma entida inTic
UE - Internet S a mismaentidad a misma entida inTIC
WIS Direct TV F amismaentidat a misma entida nTIC
SuperCable % amismasntidad | L misma entida inTIC
Dtros "Proveedores Intenet Frivado” % 3 mismaentidac 3 misma entida nTIC
"Empresas Privadas” % 3 S & mismasntida: a misma entida inTiC
"Empresas dz Sequidad” % % % amismaentidad a misma entida inTIC
Actividades Privadas | EMB#ssde Transporte™ % % % amismasntidad | L misma entida inTIC
"Congesiones Wiales” % % % a 3 misma entida nTIC
"Empresas dz Servisios Publicos” % S S a misma entida inTiC
"Persanas hlaturales” % ] ] a a misma entida inTIC
e Fred Nacional de i % % % E] % | % a a misma entida Fadioaficionad
v Fiedes de Apoyo % % % % ® | = a a misma entida Fred de Apoyo

Esta matriz debe ser diligenciada por cada Municipio y Departamento de acuerdo
a los Actores y Subservicios prestados en cada una de estas entidades
territoriales.
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5.1 Descripcién de Subservicios prestados por entidad

- Servicios de Telecomunicaciones: Se encuentran descritos en el Anexo 2

- Operador / Entidad: Operador y/o entidad prestadora del Subservicio
(Empresa), ya sea publica o privada

- Tipo de Subservicio Prestado: Es el tipo de servicio prestado por el
operador/entidad en cuanto a los servicios de telecomunicaciones
prestados en la entidad territorial, estos Subservicios pueden ser Telefonia
fija, Telefonia Celular, Internet, Mensajeria Instantdnea (BlackBerry,
Whatsapp) Red HF, Red VHF y Red UHF con las que cuenta la entidad
territorial.

- Mantenimiento y Soporte Técnico: La entidad que presta el
mantenimiento y soporte técnico del Subservicio de telecomunicaciones
prestado por el operador y/o entidad descrita.

- Sistemas Alternos de Emergencia: En caso de falla, o caida del
Subservicio de Telecomunicaciones prestado por la entidad, que tipo de
Sistema Alterno de Telecomunicacion posee o que entidad podra proveer
este sistema alterno.

- Verificacion y Evaluacion del Servicio: Describir la entidad que estara a
cargo de la verificacion y evaluacion del servicio de Telecomunicaciones
prestado por el operador descrito en la matriz.

- Contacto: Nombre y/o cargo de la persona que esta a cargo de la entidad
descrita, para eventos de emergencia y/o calamidad publica.

- Numero/Pin/Skype/Correo: Numero de teléfono celular de la persona
contacto, con el pin BlackBerry si posee, cuenta de Skype y correo
electronico de la persona previamente mencionada.
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6. ACCIONES DE RESPUESTA

- 6.1 VERIFICACION

Es el proceso que se realiza para revisar si una se estd cumpliendo con los
requisitos y normas previstos, en este caso si la Red, la Infraestructura y la
prestacion de los servicios de Telecomunicaciones cumplen con los requisitos y
normas minimas de funcionamiento.

- 6.2 EVALUACION:

Proceso gue tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia para
determinar medidas correctivas que garanticen el correcto funcionamiento de la
Red, la Infraestructura y la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones.

- 6.3 REPARACION / SOPORTE TECNICO

La reparacion es la accion de restituir, componer o arreglar Equipos, Redes o la
Infraestructura de Telecomunicaciones a su condicion normal y de buen
funcionamiento en el lugar del dafio.

El soporte técnico son servicios de ayuda entre entidades, donde no es necesario
el entrenamiento, pero sera de ayuda para resolver determinados problemas, el
soporte técnico puede ser proveido in situ o remotamente de acuerdo a la
necesidad de este.

- 6.4 SUMINISTRO E INSTALACION

Suministro es la accion de dar o proporcionar las diferentes necesidades (Puntos
Temporales, Unidades Moviles, Kits de Respuesta, Operadores y PMU’s) y estas
sean instaladas en el lugar del evento y desarrollar actividades de respuesta
temporal en Telecomunicaciones de Emergencia.

- 6.5 ESTANDARIZACION

La estandarizacion es la adecuacion a un modelo establecido para garantizar el
acoplamiento de entidades independientes para mejorar la eficacia en sus
Telecomunicaciones, para lo cual la UNGRD como entidad coordinadora del
SNGRD sera la entidad encargada de la estandarizacién de frecuencias de
respuesta, la cadena de llamada para reporte de las entidades y el Modelo de
Evaluacion de Dafios, Anadlisis y Necesidades en Telecomunicaciones mediante
formatos establecidos.
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- 6.6 SEGURIDAD

La seguridad fisica es el sentimiento de proteccion frente a carencias y peligros
externos los cuales deben ser controlados por las diferentes entidades y asi poder
tener confianza y tranquilidad en los diferente puntos temporales de
Telecomunicaciones, PMU’s y Unidades Maviles, para el correcto funcionamiento
de las Telecomunicaciones, en el lugar de la emergencia.

- 6.7 SOLICITUD

Una solicitud es una diligencia, la cual debe ser cuidadosa, en la cual se pretende
pedir o buscar algo, donde particularmente tenemos que la entidad a cargo debe
estar a cargo de solicitudes de tipo Apoyo Internacional, en Acceso a proveedores
de Redes y servicios de Telecomunicaciones, Ingreso Preferente a Redes
Celulares y la asignacion de Frecuencias de Emergencia, tal como se describe en
la matriz.

- 6.8 REHABILITACION

Esta accion se refiere a restituir los servicios de telecomunicaciones y la
infraestructura a su antiguo estado, habilitandolo de nuevo para la prestacion de
los servicios, este proceso es de duracion limitada y objetivo definido, el cual esta
dado por las entidades responsables.

** Es importante que cada una de estas ACCIONES tenga una Periodicidad y
Tiempo de Respuesta para las entidades responsables.
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7. Matriz de Actores y Acciones de las Entidades del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo — SNGRD en Telecomunicaciones.

@ @ ENGRD UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTIGON DEL RIESGO DE DESASTRES
— = e MATRIZ DE ACTORES Y ACCIONES DE ACTUACION EN TELECOMUNICACIONES

&
o‘\ \F f@é‘\,“’
Estado de la Red X
VERIFICACION Estado de la Infraestructura

Prestacion del Servicio de Telecomunicaciones

Redes

EVALUACIGN Infraestructura

Prestacion del Servicio de Telecomunicaciones
Puntos Temporales de Telecomunicaciones
Unidad Movil de Telecomunicaciones

Kits de Respuesta

Operadores de Radios

Puesto de Mando Unificado - PMU

Frecuencias de Respuesta

ESTANDARIZACION [Cadena de |lamadas de Entidades

Modelo de Evaluacion de Dafies EDAN

Puntos Temporales de Telecomunicaciones
SEGURIDAD Puesto de Mando Unificado - PMU

Unidad Movil de Telecomunicaciones

Redes X
Equipos X
Infraestructura X

SUMINISTRO E
INSTALACION

REPARACION /
SOPORTE TECNICO

Apoyo Internacional en Telecomunicaciones
Acceso a proveedores de Redes y senvicios de
SoLCITUD Telecomunicaciones

Ingreso Preferente a Redes Celulares

=|=| = =
|| = [

Frecuencias de Emergencia

Reestablecimiento de los senvicios de
Telecomunicaciones

REHABILITACIGN Reconstruccion de la infraestructura afectada y X
lineas vitales

Consolidacion de la informacion de dafiosy
necesidades

En la matriz de Actores y Capacidades encontramos la informacion de los servicios de
Telecomunicaciones prestados de acuerdo al nivel territorial y los subservicios prestados en cada
uno de estos, ademas de las entidades a cargo de la verificacion, Redes alternas y contactos en
caso de emergencia.

En la matriz de Actores y Acciones cada una de las entidades cuenta con las acciones de Respuesta
a la Emergencia, sin importar el tipo de afectacién con su respectiva periodicidad y tiempo de
respuesta descritos anteriormente.

Tambien podemos dimensionar esta matriz de acuerdo a los servicios que cada uno puede proveer
de acuerdo a las decisiones que se tomen, tales como:
0= Asesoramiento  X=Ejecucion T=Coordinacion

Unidad Nacmnal para la Gestion del Riesgo de Desastres
Carrera 32 N° 12- ota D.C

WWW. gestlondelrlesgo gov.co : Presidencia de la Republica I y-y-¢ 73V

Colombia menos vulnerable, comunidades mds resilientes.




$NGRD

Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres - Colombia

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

8. Procedimiento — Flujograma de actuacién en Telecomunicaciones

E RECIEE NOTFICACIONEN
DE CRISIS DE DAND EN
EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES
ERIFICACION DE SERVICIOS
TELECOMUNICACIONES EN
AREAS SECTORIALES DE
RESPUESTA

I REALIZAR REPARACION ¥

CORRECCION DE LA FALLA

=l
|
E REALIZA EVALUACION DEL l
DANO ENLOS EQUIPOS POR
CADA UNA DE LAS AREAS SUMINISTRO E
T L SEGURIDAD ESTANDARIZACION

NO | |

10N / SE HA
SOPORTE ﬁ-?‘?éﬁap R SOLICITUD ABLECIDO
TECHICO? i ISTEMAZ

REHABILITACION

REALIZAR INFORME DE LAS I

ACCIONES REALFADAS

- Cada proceso tiene su respectivo formato, con sus respectivos
procedimientos.
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9. ANEXO 1 - Escenarios de Comunicaciones

Los servicios de telecomunicaciones de emergencia cubren las comunicaciones
que los ciudadanos particulares dirigen a las autoridades de emergencias u
organizaciones encargadas de suministrar servicios de emergencia, las
comunicaciones entre las mismas autoridades, las comunicaciones de las
autoridades a los ciudadanos particulares, y las comunicaciones entre las mismas
personas afectadas en caso de emergencia o de un desastre.

Para definir quienes intervienen en el proceso de recoleccién de informacion y
como son las relaciones jerarquicamente hablando entre los integrantes del
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, dichos escenarios son los
siguientes:

. Autoridad-Autoridad

. Autoridad-Ciudadania

. Ciudadania-Autoridad

. Ciudadania- Ciudadania

En estos escenarios se definen los autores y como es el medio que existe para
compartir la informacion del evento. Los cuales serian:

Autoridad-Autoridad:

e Autores: UNGRD como nodo principal, gobernaciones alcaldias.
Organismos Operativos, de los cuales se desprenden: Cruz Roja
Colombiana, Defensa Civil Colombiana, Sistema Nacional de Bomberos,
Ministerio de Salud y Proteccion Social, Servicio Geolégico Colombiano,
Ejercito Nacional de Colombia, , Fuerzas Armadas de Colombia, Fuerza
Aérea Colombiana, Policia Nacional, IDEAM (Instituto de Hidrologia
Meteorologia y Estudios Ambientales). Cooperacién Internacional,
Cancilleria, entre otras entidades reconocidas o investidas con autoridad.

Modo de comunicacion: Telefonia publica (celulares, telefonia fija, Avantel, etc.),
internet, radiocomunicaciones, comunicacion satelital y voz a voz.

Autoridad-Ciudadania

. Autores: UNGRD como nodo principal, gobernaciones alcaldias.
Organismos Operativos, de los cuales se desprenden: Cruz Roja
Colombiana, Defensa Civil Colombiana, Sistema Nacional de Bomberos,
Ministerio de Salud y Proteccion Social, Servicio Geologico Colombiano,
Ejercito Nacional de Colombia, , Fuerzas Armadas de Colombia, Fuerza
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Aérea Colombiana, Policia Nacional, IDEAM (Instituto de Hidrologia
Meteorologia y Estudios Ambientales). Cooperacién Internacional,
Cancilleria, entre otras entidades reconocidas o investidas con autoridad.

Modo de comunicacién: Medios masivos (Television, prensa, radio, etc.), internet y
VOZ a voz.

Ciudadania-Autoridad:

. Autores: UNGRD como nodo principal, gobernaciones alcaldias.
Organismos Operativos, de los cuales se desprenden: Cruz Roja
Colombiana, Defensa Civil Colombiana, Sistema Nacional de Bomberos,
Ministerio de Salud y Proteccién Social, Servicio Geologico Colombiano,
Ejercito Nacional de Colombia, , Fuerzas Armadas de Colombia, Fuerza
Aérea Colombiana, Policia Nacional, IDEAM (Instituto de Hidrologia
Meteorologia y Estudios Ambientales). Cooperacién Internacional,
Cancilleria, entre otras entidades reconocidas o investidas con autoridad.

Modo de comunicacion: Lineas de emergencia, radioaficionados, voz a voz,
internet (Redes sociales).

Ciudadania- Ciudadania
. Autores: Poblacion civil y radioaficionados.

Modo de comunicacion: Voz a voz, internet, telefonia publica, radioaficionados y
medios masivos.

Siendo lo anterior la esquematizacion de los escenarios, se definen
responsabilidades en los distintos niveles regionales los cuales son; Nivel Local
(Municipio), Regional (Departamental) y Nacional (Pais), donde debe haber una
jerarquia, para hallar unas directrices que permitan un buen funcionamiento del
sistema en cuanto comunicaciones.
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10. ANEXO 2 - Clasificacion De Los Servicios De Telecomunicaciones

De acuerdo al articulo 27 del Decreto Ley 1900 de 1990 clasifica los Servicios de
Telecomunicaciones en:

Servicios Basicos

Los servicios basicos comprenden los servicios portadores. Los servicios
portadores son aquellos que proporcionan la capacidad necesaria para la
transmision de sefales entre dos o mas puntos definidos de la red de
telecomunicaciones. Estos comprenden los servicios que se hacen a través de
redes conmutadas de circuitos o de paguetes y los que se hacen a través de redes
no conmutadas.

Telefonia Movil Celular y PCS's [Servicios Personales de Comunicacién)

TBCP (Telefonia Basica Publica Conmutada) Larga Distancia Nacional e Internacional
TBCP (Telefonia Basica Publica Conmutada) Local y Local extendida

Sistemas Troncalizados

SERVICIOS BASICOS

Sistemas de Radiomensajes
Proveedores de Segmento Especial

Servicios De Valor Agregado

Son aquellos que utilizan como soporte servicios basicos de difusion, o cualquier
combinacién de estos, y con ellos proporcionan la capacidad completa para el
envio o intercambio de informacién, agregando otras facilidades al servicio soporte
o satisfaciendo nuevas necesidades especificas de telecomunicaciones. Solo se
consideraran servicios de valor agregado aquellos que se puedan diferenciar de
los servicios basicos.

Banda Ancha Inalambrica en LDMS (Sistema de Distribucion Local Multipunto)

Banda Ancha Inalambrica en 3.5 Ghz

VALOR AGREGADO
Proveedores de Internet

Otras aplicaciones de valor agregado
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Servicios Auxiliares De Ayuda

Son aquellos servicios de telecomunicaciones que estan vinculados a otros
servicios publicos, y cuyo objetivo es la seguridad de la vida humana, la seguridad
del Estado o razones de interés humanitario. Forman parte de estos servicios,
entre otros, los servicios radioeléctricos de socorro y seguridad de la vida humana,
ayuda a la meteorologia y a la navegacion aérea o maritima.

Unidad Nacional de Gestion del Riesgo
Ejercito Nacional de Colombia
Armada Macional de Colombia

Fuerza Aerea Colombiana

Policia Nacional

AUXILIARES DE

Cruz Roja Colombiana
AYUDA

Sistema Macional de Bomberos

Ministerio de Salud
IDEAM - (Instituto de Hidrologia Meteorologia y Estudios Ambientales)

Servicio Geologico Colombiano - SGC
Otras entidades del estado

Servicios Especiales

Son aquellos que se destinan a satisfacer, sin animo de lucro ni comercializacién
en cualquier forma, necesidades de caracter cultural o cientifico. Forman parte de
estos servicios, entre otros, el de radioaficionados, los experimentales, y los
relacionados con la investigacion industrial, cientifica y técnica.

Radioaficionados

ESPECIALES

Banda Ciudadana

Actividades Privadas

Son aquellos servicios de telecomunicaciones, con &nimo de lucro vy
comercializacion de sus servicios propios del negocio. Forman parte de estos
servicios las empresas privadas de diferentes tipos publicas o privadas, ademas
de las personas naturales.

Empresas Privadas
PYMES

Empresas de Seguridad
Concesiones Viales

ACTIVIDADES
PRIVADAS

Empresas de Servicios Publicos

Personas Naturales

Empresas del estado
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