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Sector Público
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Sector Privado & Comunidad





Agremiamos a 38 Sectores económicos 
y 12 grupos económicos

 Telas y Vestuario  Decoración y Muebles  Cárnicos
 Empresas de Servicios 

Temporales
 CEAS

 Inmobiliarios
 Productos Químicos, 

Farmacéuticos e 
Insumos Agrícolas

 Estaciones de Servicio y 
Llantas

 Panaderías y 
Reposterías

 Motos

 Calzados, Cuero, 
Plásticos y sus 
Manufacturas

 Entidades Educativas  Seguridad y Vigilancia  Medicamentos  Autos Usados

 Servicios Integrales
 Electrodomésticos, 

Colchones
 Ferretería Pesada

 Administradores y 
Corredores de 
Propiedad Raíz

 Jefes de Cartera

 Repuestos y 
Maquinarias

 Almacenes por 
Departamento, Grandes 

Superficies
 Transporte Terrestre  Supermercados

 Fabricantes y 
Confeccionistas

 Abarrotes, Víveres y 
Rancho, Distribuidores

 Centros Comerciales  Automotores (general)  CDAS
 Jefes de Gestión 

Humana

 Informática y 
Telecomunicaciones

 Comunicación Gráfica y 
Servicios Digitales

 Restaurantes, 
Discotecas y Bares

 CRC  Motos

 Salud  Sector Solidario  Belleza y Cosméticos
 Operadores Logísticos 

de Comercio Exterior
 Floricultores

 Materiales para la 
Construcción

 Transporte Especial  Joyerías y Relojeras
 Funerarias y Servicios 

Exequiales
 Bicicletas

 Ferretería Liviana  Turismo  Librerías y Papelerías  Taxis
 Administradoras de 

propiedad horizontal





¿Cuál es el propósito?



¿Cómo lo estamos haciendo?





Instancias comunitarias – para conformación de REDES

Empresarios afiliados 
a Fenalco

Comerciantes estratos 1, 2 y 3

 Tiendas 
 Ferreterías 
 Droguerías 
 Confecciones

¿Quiénes se Benefician?
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Proceso administrativos y financiero -

Estrategia de comunicaciones y divulgación
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1800 Unidades 
productivas en 

estratos 1, 2 y 3 de 
cuatro sectores 

económicos

( Tiendas, Ferreterías, 
Droguerías y 
Confección)

1800 Empresarios 
Afiliados a través 

de las mesas 
sectoriales  

16 Redes 
Comunitarias –

Pequeños grupos 
económicos por 

comuna, 
multisectorial

Proceso de sistematización, Monitoreo & Evaluación

Misionales

Transversales de apoyo

ESTRUCTURA DE TRABAJO

$ USD 1.968.241 – en 3 años



Fenómenos amenazantes 
priorizados por la municipalidad

Incendios en cobertura 

vegetal

Inundaciones Aglomeraciones de público.



Movimientos en masa SismosRiesgo 

Tecnológico

Fenómenos amenazantes 
priorizados por la municipalidad



Unidades Productivas estratos 1,2 y 3
AÑO 1



Unidades Productivas estratos 1,2 y 3
AÑO 2



¿Qué hemos logrado?



1. Fortalecimiento de 
las unidades empresariales





Guía Básica para Iniciar un 
Plan de Continuidad del 

Negocio

MIS MERCANCÍAS MI OPERACIÓN MIS VENTAS

GESTIONO EL RIESGO DE DESLIZAMIENTO O MOVIMIENTO EN MASA, FORTALEZCO MI NEGOCIO ALIMENTOS

RIESGO

¿Qué puede afectar 

mi negocio?

CAUSAS

Algunas razones por las que el 

riesgo se presenta

CONSECUENCIAS

Algunos posibles efectos del 

riesgo sobre mi negocio

CONTROLES

Medidas que pueden ayudar a 

mitigar o reducir el riesgo

EN CASO DE 

UN INCIDENTE

¿A quien 

notificar?

ESTRATEGIAS DE CONTINUIDAD Y RECUPERACIÓN

Opciones o respuestas para continuar y recuperar….

* Disponer el ahorro 

contingente

* Contar con una póliza de 

seguro

* Solicitar un crédito para las 

diferentes necesidades en la 

operación           

* Activar el acuerdo entre 

comerciantes para operar el 

negocio

* Reparar / reconstruir en el 

momento del evento, en una 

zona  no agravada por el riesgo 

de deslizamiento 

* Surtir  la mercancia (viveres, 

abarrotes y rancho) desde el 

local alterno al afectado

* Distribuir la mercancia 

(viveres, abarrotes y rancho) 

desde el local alterno al 

afectado

* Disponer el ahorro 

contingente

* Contar con una póliza de 

seguro

* Solicitar un crédito para las 

diferentes necesidades  

* Activar el acuerdo entre 

comerciantes y aliados

 MARQUE 123 

desde cualquier 

operador celular 

o teléfono fijo  y 

reporte a las 

autoridades

Es un número 

único de 

seguridad y 

emergencia de 

Medellín

Deslizamiento o 

Movimiento en 

masa

* Proximidad a zonas de alto 

riesgo de deslizamiento 

* Vibraciones por terremotos, 

explosiones o maquinarias 

* Lluvias intensas y prolongadas 

* Construcciones que modifican 

la pendiente natural del terreno 

* Deforestación

* Imposibilidad de acceder al 

local comercial (obstrucción de 

vías de acceso a las comunas)

* Pérdida total o parcial del local 

comercial

* Imposibilidad de operar el local 

comercial

* Pérdida de las mercancías  

*Cierre temporal del local 

comercial

* Retrasos en la entrega de la 

mercancia

* Afectación en los ingresos

* Campañas de reforestación en 

las laderas donde está ubicado 

el local comercial

* Inspección periódica de zonas 

aledañas al local comercial   

* Construcción de zanjas y 

muros de contención.

* Relocalización en otra zona (a 

largo plazo) no agravada por el 

riesgo de deslizamiento

* Almacenar mercancias en un 

local comercial alterno

* Disponer el ahorro 

contingente

* Contar con una póliza de 

seguro

* Solicitar un crédito para 

adquirir viveres, abarrotes y 

rancho

* Activar  el acuerdo entre 

comerciantes para 

reabastecer la mercancia  

del negocio

Análisis de Impacto del Negocio (BIA) 
En la criticidad identifiquemos el proceso clave del negocio, es
decir, aquella que permite desarrollar la actividad comercial.



Promover conciencia socio 

medioambiental
Ficha de Poliestileno

Ejercicio canecas Cartilla de manejo de 

residuos



Cadena de abastecimiento 
del sector alimentos







2. Conformación de 
redes comunitarias

Reconocimiento de amenazas y riesgos al interior 
del negocio

• Teoría: ley 1523, conceptos básicos de la GRD, responsabilidad 
del individuo en el territorio.

• Práctica: aplicación de la teoría en material pedagógico. 

• Práctica: respuesta a emergencias

Teoría en Continuidad de Negocio

• Importancia de la continuidad de Negocio





Después

Antes





3. Transferencia de 
conocimiento a nuestros afiliados



GESTIÓN DEL RIESGO DE 
DESASTRES, GRD

CONTINUIDAD DEL 

NEGOCIO, CN

PROMOVIDAS AL INTERIOR DE 
FENALCO Y SUS AFILIADOS

Cambio de perspectiva no solo desde el 
cumplimiento normativo, si no como 

herramienta de competitividad  y 
generación de valor





27 Alianzas Firmadas:



En total 700 empresas Afiliadas a Fenalco han 
participado en diversos espacios formativos de 

aproximación, socialización y profundización

Cambio de concepción de la GRD de un 
requisito legal a una herramienta de 

competitividad

Los participantes quieren continuar 
aprendiendo del tema y les interesaría realizar 
profundizaciones a mas del 90% de las mesas.

Integración de los diferentes grupos de 
beneficiarios debido a que varios Afiliados son 
aliados de nuestro programa gracias al trabajo 

en equipo con APP



1400 Comerciantes 
estratos 1, 2 y 3 

formados en GRD: 
identificación de riesgos, 
medidas de reducción y 

preparación ante el 
desastre

Mejora en las 
practicas de 

manejo de los 
residuos solidos

Comerciantes 
formalizados y con 

rutas claras de 
acceso al crédito.



75%

25%

GRAPH 12. FEEDBACK OF THE ACQUIRED 
KNOWLEDGE
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32%

28%

6%

30%

3%

GRAPH 13. PERSON WHO RECEIVED THE 
FEEDBACK

AMIGOS

CLIENTES

FAMILIA

EMPLEADOS

VECINOS

OTROS

Los comerciantes empiezan a 
replicar el conocimiento adquirido.  
1661 replicas registradas, 2.6 por 

comerciante



Los comerciantes empiezan 
a aplicar medidas de 
reducción del riesgo 

Adecuaciones locativas
Adquisición de extintor 
y botiquín de primeros 

auxilios

Reubicación de la 
exhibición en función de 

la gestión de riesgo

Mejoras administrativas 
(reporte diario compras 

y ventas)

Familiarización con los 
conceptos de GRD



¡Gracias!




