
Protocolo de coordinación del sector privado como 
parte del Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de 
Desastres (sngrd) en la respuesta a emergencias y 
desastres



Emergencia Mocoa
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Toneladas entregadas

Donantes de Producto

Donantes de Servicio
Transporte y Voluntariado

Centros de Acopio
Villa Garzón, Alcomex ZF – Siberia, Fundación Saciar, 
Banco de Alimentos de Cali y Banco de Alimentos de Bogotá

Puntos de Atención
Diócesis de Mocoa, ICBF, Hospital José María Hernández, 
Cruz Roja y Departamento de Policía de Putumayo

Familias Damnificadas

Personas Damnificadas

Periodo: 01 de Abril 2017 – 17 de Mayo 2017

Diocesis

47,07%

Villa 

Garzon
12,71%

Policía

12,01%

Cruz Roja

11,43%

ICBF

10,67%

Hospital

6,10%

Distribución por punto de 
atención



Modelo Operativo Mocoa 

BODEGA 
VILLA 

GARZÓN

Hospital

Diócesis

Atención a 
Población

Siberia
Alcomex ZF

Donante de Servicio

Patrulla Aérea

Bco Alimentos 
Cali, Medellín-

Saciar y Bogotá

Transporte interno 
en ciudad:

- Camiones y 
Camiones

- Más Carga
- Redservi

* Algunos donantes entregaron sus donaciones directamente a Siberia - Alcomex ZF o a los Bancos de Alimentos
**Alianza con ANDI: Activación de Donantes de Transporte (11 empresas de transporte)

Donantes de 
Producto*

Centros de Acopio

1 Voluntario BPM

50 Estibas de 
Madera

1 Gato Hidráulico

Puntos de Distribución

Transporte a zona de 
emergencia:

- Adispetrol
- Distransa
- Fedetranscarga
- Fundación 

Chevrolet
- Grupo Familia
- Más Carga
- Servitransa
- Transivelog
- Unatrans

Transporte a 
Puntos de 

distribución:
Fundación 
Chevrolet

Flujo de Información



MOCOA
2017

 Baja articulación entre sector privado y SNGRD
 Desconocimiento por parte del sector privado 

de la demanda, tiempos y necesidades 
específicas de la población

 Sobre oferta en el territorio 
 Inconvenientes logísticos



Comité de voluntariado

25
Empresas

 Compartir buenas
prácticas y casos de éxito
de programas de 
voluntariado



Subcomité de Atención 
a Desastres

Protocolo de articulación



Empresas y aliados participantes:



 Consultoría
 Talleres 
 Retroalimentación
 Alianza público-privada

Proceso de elaboración


