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RESUMEN PARA LA COMUNIDAD

El consejo municipal de Gestion del Riesgo del municipio de Carolina del Principe
ha desarrollado el presente documento como la guia para actuar ante las posibles
emergencias y/o desastres que pudiesen presentarse en el Municipio, en el cual han
sido consideradas emergencias anteriores inundacion en la cabecera municipal por
causa de crecientes en las quebradas que recorren el Municipio, movimientos en
masas, incendios forestales; asi como riesgos identificados mediante estudios e
investigaciones serias de entidades como CORANTIOQUIA Y el DAPARD. Las
entidades involucradas en la implementacién y aplicacion de las acciones definidas
en la estrategia son: La alcaldia, Policia, Bomberos, Hospital, Instituciones
educativas, y demas integrantes del CMGRD.

Acorde a las situaciones de riesgo identificadas para el municipio, se conoce que en
el municipio podrian presentarse situaciones como: Inundacion por las diferentes
quebradas que recorren el municipio, movimientos en masa en sitios de alta
pendiente y deslizamientos de las diferentes vias, e incendios foréstales en algunas
veredas.

En caso de presentarse una emergencia el CMGRD ha dispuesto de una red de
comunicacion para dar aviso a la comunidad, la entidad encargada de dar este aviso
es el Cuerpo de Bomberos Voluntarios quien es el punto de aviso 24 horas, 7 dias a
la semana, 365 dias al afio. Mayor informacién en la sede de Bomberos, ubicada en
la Colonia o en la Alcaldia Municipal con el Coordinador de Gestion del Riesgo de
Desastres teléfono 863-40-33.

Para el adecuado funcionamiento de estos preparativos se requiere de pruebas,
conocimiento y actualizaciones, por parte de las instituciones involucradas, asi como
la comunidad en general, facilitando la actuacién durante una emergencia, por esto
es importante la preparacién a nivel personal, familiar, comunitario e institucional
(Colegios, empresas, iglesias, hospitales, etc.) frente a posibles emergencias y su
participacion activa en los ejercicios liderados a nivel municipal, distrital,
departamental y nacional.
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SIGLAS

CMGRD: Consejo Municipal de Gestidon del Riesgo de Desastres

CDGRD: Consejo Departamental de Gestion del Riesgo de Desastres

EA: Equipo de avanzada

ERM: Estrategia de respuesta Municipal

EDAN: Evaluacién de Dafos y Analisis de Necesidades

FMGRD: Fondo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres

IN SITU: En el Sitio de la Emergencia

MEC: Modulo de Estabilizacion y Clasificacion

PAE: Plan de Accién Especifico para la Recuperacion

PMU: Puesto de Mando Unificado

PMGRD: Plan Municipal de Gestion Gestion del Riesgo de Desastres

SAT: Sistema de Alerta Temprana

SNGRD: Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres

TRIAGE: o clasificacion es el conjunto de procedimientos asistenciales que
ejecutados sobre una victima orientan sobre sus posibilidades de supervivencia
inmediata, determinan las maniobras basicas previas a su evacuacion y establecen
la prelacion en el transporte.

UNGRD: Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres
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CAPITULO 1 MARCO GENERAL

1. ESTRATEGIAS DE LA RESPUESTA MUNICIPAL

1.1 OBJETIVO GENERAL

Atender las situaciones de emergencias de manera efectiva para contribuir a la
seguridad de los Carolinitas y al desarrollo sustentable del municipio, los bienes
econdmicos, sociales, el patrimonio ecolégico municipal y la gobernabilidad.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Optimizar la ejecucion eficaz y eficiente de los servicios béasicos de
respuesta ante la atencion de la gestion del riesgo.

- Garantizar la comunicacion asertiva entre los miembros del Consejo
Municipal de Gestién del Riesgo y Desastres para lograr ofrecer una
atencion temprana y eficiente frente algun suceso climatico adverso.

- Reducir el sufrimiento de las personas y satisfacer las necesidades
béasicas para sobrevivir en situaciones de emergencia.

- Mantener la gobernabilidad en el municipio en situaciones de
emergencia.

- Evitar mayores dafios y/o pérdidas tanto sociales como econémicas y del
patrimonio ecolégico municipal.

- Mantener la funcionalidad del municipio para facilitar la continuidad de las
actividades economicas y sociales en estados de emergencia climatica.

- Facilitar la pronta restitucion de los servicios esenciales de los afectados
por emergencias del clima.
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1.3. JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta marco legal, definido por la Politica Nacional de Gestién del
Riesgo expresada a través de la Ley 1523 de 2012, establece la exigencia para las
entidades publicas de elaborar los Planes de Contingencia conforme lo define el
articulo 42 de la norma citada:

“‘Analisis especificos de riesgo y planes de contingencia. Todas las entidades
publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos, que
ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen actividades industriales o de otro
tipo que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, asi como las que
especificamente determine la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres, deberan realizar un andlisis especifico de riesgos que considere los
posibles efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos
gue se deriven de los dafios de la misma en su area de influencia, asi como los que
se deriven de su operacion. Con base en este andlisis disefiar4 e implementaran
las medidas de reduccion del riesgo y planes de emergencia y contingencia que
seran de su obligatorio cumplimiento.”

De otra parte el mejoramiento en la calidad del servicio acotado dentro de la funcion
misional de la entidad territorial, obliga a optimizar los niveles de respuesta en
forma eficiente y eficaz ante una situacién de emergencia o desastre.

Las situaciones presentadas en las “Olas invernales en la vigencia 2016 — 20177,
dejaron algunas alertas de los efectos amenazantes de inundaciones, movimientos
en masa e incendios forestales que deben permitir la evaluacion y analisis del
desempeiio institucional. Por lo que esta herramienta es indispensable para la
atencion de las emergencias que pudieran presentarse.
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CAPITULO 2 IDENTIFICACION DEL RIESGO

2. PERFIL DEL MUNICIPIO

El Municipio de Carolina Principe hace parte de la subregion norte, una de las nueve
en la que esta dividido el departamento de Antioquia. Situado geograficamente a 6°
43' 30" de latitud norte, 1° 11' 42" de longitud occidental y 75° 17' 06" de longitud
oeste de Greenwich. La temperatura media es de 19°c, con una precipitacion
promedio anual de 3000 mm. Esta ubicado a 104 Km., de la ciudad de Medellin, a la
altura de 1.800 msnm, en un terreno de mayoria montafiosa, cuyo relieve pertenece
a la Cordillera central y esta irrigado por los rios Concepcion, Mina vieja, San Pablo,
Tenche y Guadalupe. Su relieve es quebrado en la parte alta, con pendientes donde
se encafionan los rios y quebradas, y en la parte baja donde se localiza la cabecera
municipal. El municipio presenta una extension total de 166 Km2, distribuida entre
1.6 Km2 de area urbana con y 164.4 Km2 de é&rea rural. (Planeacién Municipal
Carolina del Principe, 2000, p. 3)

Limita con los municipios de Gomez Plata, Guadalupe, Santa Rosa de Osos y
Angostura.

DIVISION POLITICO ADMINISTRATIVA

La cabecera municipal del Municipio de Carolina del Principe tiene una extension de
0.89 Km2, distribuidos en 6 barrios asi: La Conchita, el Carmelo, Buenos Aires, los
Alamos, la Paz y Barrio unico y el sector rural estd conformado por 6 veredas y
parajes: Vereda Claritas y paraje Guapagués, Vereda la Granja y paraje Guanacas,
vereda la Camelia y paraje Santiago, Vereda la Herradura y parajes la Maria,
Ventanas y Santa Gertrudis, Vereda Tenche y paraje Concepcion, y vereda la Vega
y paraje Sepulturas.
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2.1 RESUMEN DE ESCENARIOS DE RIESGO IDENTIFICADOS PARA EL

MUNICIPIO
UBICACION DE N
IMPACTOS/DANOS ZONAS
RIESGO LA ZONA EXPOSICION
EXPUESTA ESPERADOS SEGURAS
Casco Urbano,
gquebradas Tres quebradas Viviendas e edificios Sectores
1 INUNDACION | Santa Isabel, recorren el area publicos afectados y | aledafios y no
Santa Barbara y urbana perdida de enseres expuestos
Sacatin
Sobre la via
Medellin-
Carolina del
Principe y
Carolina del
Principe —
Santa Rosa
son las zonas .
d . Vias colapsadas,
onde mas se Heridos, viviendas Sectores de
MOVIMIENTO presentan Viviendas, personas, L . .
2 . : ; afectadas, pérdidas | baja pendiente
DE MASA deslizamientos vias :
A materiales y Yy No expuestos
y movimientos L
economicas
en masa
ocasionados por
las altas
pendientes de
los terrenos, los
afluentes en la
parte alta de las
montafnas
Se presentan en Vias colapsadas,
g AVENDA | SSEOES 0N | yienas, personas, | [0S WIS | Sectoes e
TORRENCIAL | '@ P! y vias » P jap
con niveles de materiales y Yy No expuestos
pluviosidad alta econOémicas
Sectores no
Son ocurrentes . - expuestos
. Heridos, viviendas )
en la zona rural. | Viviendas, personas, f d 2 rdid (Revisar con el
En épocas de redes de servicios afecta as, perdidas guardabosque
4f INCENDIOS e materiales y
verano se publicos, L ~ constantemente
. economicas, dafios :
presenta infraestructura . los predios
. . en ecosistemas , .
incendios inhabitados y/o
forestales expuestos)
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2.2 PRIORIZACION DE RIESGOS

Requiere Protocolo de
Respuesta Especifico

JUSTIFIQUE NO (Puede manejarse con la
ITEM RIESGOS BREVEMENTE S| Estrategia de Respuesta, no
requiere coordinaciones
adicionales)
Si se presenta de manera
subita, se requiere
1 INUNDACION |  €vacuar en el Barrio El N
Carmelo, La Paz y zona
aledafia a la quebrada
Santa Isabel ( La Vega)
2 MovIMIENTO | > E e era x
DE MASA yd
ocasional
s | Avewpa | SeBesenede manes '
TORRENCIAL yd
ocasional
Se presentan de manera
4 INCENDIOS ocasional X

2.3 PRIORIZACION DE RIESGOS

Requiere Protocolo de Respuesta
Especifico
ITEM RIESGOS JUSTIFIQUE NO (Puede manejarse con la
BREVEMENTE . .
S| | Estrategia de Respuesta, no requiere
coordinaciones adicionales
Se presenta de manera
subita, se requiere
1 | INUNDACION evacuar. En el X
Corregimiento de San
Miguel se ve afectado en
un 80%
, MovmieNTo| 52 resent de nenera )
DE MASA y X
ocasional
;| Avepa | SEpesera de maners )
TORRENCIAL yx
ocasional
4 INCENDIOS Se presentan de manera X
ocasional
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CAPITULO 3 ORGANIZACION PARA EMERGENCIAS Y DESASTRES

En este capitulo se manejardn conceptos variados, considerados clave en el
momento de planificar y llevar a la practica el manejo de las “emergencias” y

“desastres”, asi mismo guardan una correlacién entre si, estos son:

¢ Niveles de emergencia

e Relacion de responsabilidades

e Estructura de intervencion

e Niveles de alerta

¢ Organigrama de funcionamiento

e Protocolo (acorde a los servicios de respuesta)
e Procedimientos

Es de resaltar que estos son los instrumentos considerados para el manejo de las
emergencias y desastres, por parte del Sistema Nacional para la Gestién del Riesgo
de Desastres, los cuales se apoyan en el “Manual de Estandarizacion de la Ayuda

Humanitaria” establecido UNGRD.

Acorde a lo anterior, se hace expresa claridad en el hecho de que el SNGRD no
aplica en el manejo de las emergencias en el Sistema Comando de Incidentes (SCI)

NIVELES DE ALERTA

NIVEL ESTRUCTURA
ALERTA NIVELES EMERGENCIA RESPONSABLIDADES DE
INTERVENCION
Coordinador CMGRD,
Es posible manejarse con Director Hospital, Equipo de
recursos del Municipio, sin acudir | Comandante Cuerpo de| avanzaday un
a declaratoria de calamidad Bomberos, Policia, puesto de mando
publica o urgencia manifiesta Ejercito, Transito, unificado PMU
Defensa Civil
Es posible manejarse con Coordinador CMGRD,
recursos del Municipio, sin acudir Director Hospital, Equipo de
AMARILO 2 a declaratoria de calamidad Comandante Cuerpo de| avanzaday un
publica o urgencia manifiesta. Bomberos, Policia, puesto de mando
Podran requerirse apoyo de nivel Ejercito, Transito, unificado PMU
departamental Defensa Civil

10
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Es posible atenderse por el
Municipio, amerita declaratoria de
urgencia manifiesta o calamidad
publica. La atencién es posible
hacerse con los recursos del
Municipio, podran requerirse
apoyo del nivel departamental, en
lineas puntuales

NARANJA 3

Alcalde, Coordinador
CMGRD, Director
Hospital, Comandante
Cuerpo de Bomberos,
Policia, Ejercito,
Transito, Defensa Civil

Activacion del
CMGRDYy
activacion de los
diferentes
servicios de
respuesta

Para atender este evento se
requiere declaratoria de calamidad
publica, elaboraciéon de Plan de
Accion Especifico y apoyo del
nivel Departamental

Alcalde, Coordinador
CMGRD

Activacion del
CMGRDYy
activacion de los
diferentes
servicios de
respuesta 24
horas.
Funcionamiento
de los servicios de
respuesta y
elaboracion de
Plan de Accién
Especifico para la
Emergencia

Para atender este evento se
requiere declaratoria de calamidad
publica, elaboracion de Plan de
Accion Especifico y apoyo del
nivel Departamental y nacional

A cardo del Alcalde,
apoyado por el
departamento y el
delegado del nivel
nacional

Activacion del
CMGRDYy
activacion de los
diferentes
servicios de
respuesta 24
horas.
Funcionamiento
de los servicios de
respuesta y
elaboracion de
Plan de Accién
Especifico para la
Recuperacion

SERVICIO DE

RESPUESTA PROTOCOLO

PROCEDIMIENTO

1. Directorio de Emergencia

directorio

1. Procedimiento de actualizacién del

COORDINACION
2. Cadena de Llamado

2. procedimientos para la activacion y
desactivacion de la cadena de llamado

11
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3. Estructura de Intervencion

3. Procedimiento para el despliegue de EA,
montaje y desmontaje del PMU

4. Niveles de emergencia

4. Procedimiento para la activacion o
cambio de nivel de emergencia y alerta

5. Niveles de alerta

6. Coordinacion general del
evento

5.Procedimiento de actuacién del alcalde y
coordinador del CMGRD

1. Inventario de Grupos de
Busqueda y rescate

1. Procedimiento de activacion,
desactivacion, solicitud y recepcion de
grupos de busqueda y rescate

BUSQUEDA Y Y
RESCATE 2. I_dentlflcamon de 2. Montaje y desmontaje de helipuerto
helipuertos
. 3. Procedimiento para realizar la
3. Evacuacion e
evacuacion y el retorno
1. Atencion en Salud 1. Procedimiento para brindar la atencion
SALUD Y 2. procedimiento para intervencion
SANEAMIENTO | 2. Apoyo Psicosocial psicosocial
BASICO 3. procedimiento para el manejo de
3. Manejo de cadaveres cadaveres
SERVICIOS 1 Prestacion del servicio 1. Procedimiento para el restablecimiento
PUBLICOS ' del servicio
. 1. Procedimiento para la elaboracion y
EDAN 1. Elaboracion del censo consolidacion del censo y EDAN
1. Procedimiento para el almacenamiento,
1. Administracion de ayuda control, ingresos y salidas de la ayuda
LOGISTICA humanitaria humanitaria
2. Captacion y distribucion de | 2. Procedimiento para la captacion y
la ayuda distribucion de la ayuda humanitaria
. . 1. Procedimiento para la elaboracion del
L. Man_ejo (.j,e medios de comunicado de prensa o declaraciones
INFORMACION | comunicacion )
PUBLICA . — publicas _ . _
2. informacion a la 2. Procedimiento para la informacion a la
comunidad comunidad
SEGURIDAD Y , . : 1. Procedimiento para el aislamiento
CONVIVENCIA 1. Aislamiento y seguridad seguridad de las zponas afectadas ’
ADMINISTRACION | 1. Recursos para el manejo | 1. Procedimiento para la solicitud y
Y FINANZAS de la emergencia legalizacion de recursos

A continuacioén se detalla cada uno de los elementos mencionados

3.1 NIVELES DE EMERGENCIA

Para efectos de organizacion consideraremos que los impactos de los fenGmenos

se podran estimar en niveles de emergencia, considerando aspectos

como;

extension territorial, afectacion de personas, bienes y servicios, impacto en la
economia y funcionamiento normal del municipio, los costos para la atenciéon y

12
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recuperacion. En este sentido haremos una calificaciéon de 1 a 5, donde 5 es el
mayor nivel de emergencia y 1 el menor, la descripcion de estos nieles debe ser
desarrollada por el CMGRD de cada municipio.

Nivel 1 y 2. Es posible manejarse con los recursos del municipio, sin acudir a
declaratoria de calamidad publica o urgencia manifiesta.

Nivel 3. Es posible que sea atendido por el municipio, amerita declaratoria de
urgencia manifiesta o calamidad publica. La atencion es posible hacerse con los
recursos del municipio o apoyos puntuales del departamento.

Nivel 4. Para atender este evento se requiere declaratoria de calamidad publica,
elaboracion de Plan de Accién Especifico y apoyo del nivel departamental.

Nivel 5. Para atender este evento se requiere declaratoria de calamidad publica,
elaboracion de Plan de Accion Especifico, apoyo del nivel departamental y

nacional.
CRITERIOS DE
NIVEL DE CLASIFICACION
EMERGENCIA
AFECTACION AFECTACION AFECTACION
GEOGRAFICA SOCIAL INSTITUCIONAL
.E"i‘?‘e”c‘?‘ 0 Ninguna al momento y/o
n inminencia menor, es posible atender| . oo
del_un evento las necesidades por parte de 9 '
PEIIgroso. las instituciones del
Even_to Municipio, sin afectar la
ocurrido en un | nymajidad del municipio y
sitio especifico, los servicios
afectacion '
parcial de una
via o0 sector
por tiempo
determinado.
Hay al menos cinco heridos | Al menos una institucion

sitios
puntuales de
afectacion.

Entre cinco y diez familias
afectadas por pérdida de
enseres y/o vivienda.

guedo6 fuera de servicio y/o
excedi6 su capacidad de
respuesta.

13
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-
Afectacion
extendida
dentro de un

barrio o vereda
0 hay tres sitios

puntuales de
afectacion en el
municipio

Hay mas de cinco

heridos o muertos.

Entre diez y 20 familias
afectadas por pérdida de
enseres y/o vivienda.

Dos instituciones ejecutoras
de la respuesta quedaron
fuera de  servicio ylo
excedieron su capacidad de
respuesta.

Dos barrios o

Existen mas de 50
personas entre heridos y
muertos.

Entre 20 y 40 familias
afectadas por pérdida de
enseres y/o vivienda.

En el municipio falta el
Alcalde Municipal para
desempenar sus funciones, a
causa de la emergencia y/o la
Alcaldia ha sido afectada. Se
requiere apoyo del nivel
departamental.

veredas
presentan
afectacion
extendida o hay
cuatro sitios
puntuales de
afectacion en el
municipio.

Al menos tres
barrios y/o
veredas
presentan
afectacion
extendida 0

mas de cuatro
sitios puntuales
de afectacion
en el municipio.

Numero inicial
indeterminado de heridos,
muertos, familias  sin

enseres o familias sin
techo.

Se requiere apoyo del Nivel
Nacional para mantener la
gobernabilidad en el
municipio, dada la situacion de
Desastre.

La ocurrencia consecutiva de eventos puede generar la superposicién de actividades de respuesta y
de necesidades de recursos, lo que podria llevar a subir el nivel de una emergencia ya clasificada.

3.2 RELACION DE RESPONSABILIDADES ACORDE AL NIVEL DE LA

EMERGENCIA

El organigrama para manejo de emergencias y/o desastres,

acorde a las dimensiones de la situacion, asi:

se modificara

14
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-
NIVEL QUIEN RESPONSABLE CARACTER
Responsable de
il procedimientos en
cada area. Organismos
operativos; Inspector de
policia, secretario de
dopartamento . de | Responsables Designados _por_los
. institucionales con | coordinadores de area
Planeacion. Centros de o Tatit e
conocimientos en los y/O de las instituciones
salud (Gerente E.S.E. dimi integrantes  segin la
Hospital San Rafael), procedimientos que se tenci
etc. Para el caso de requiera implementar. competencia.
eventos puntuales
como: Accidente de
transito, brote
epidemiolégico.
Coordinador de Area. | Delegados de las Desianado or ol
Para lo cual puede |instituciones Coorgdinador pde a
2 activarse uno 0 mAas | presentes en el Oficina de Gestion del
areas acorde a la | municipio para la Riesqo v ratificado por
situacion. Por ejemplo. | coordinacion de las ol Cl\g/]IGF{D P
La basqueda de [ &reas: Salvamento, '
personas desaparecidas, | Salud, Asistencia
requerira la activacion | Humanitaria,
del area de | Logistica,
SALVAMENTO. Infraestructura y
Servicios y reportes e
Informacién Publica.
Coordinador de Oficina
de Gestién del Riesgo.
3 Para los casos en los| pelegado del Alcalde :
cuales se requiere 1a| para la coordinacién del gii%r;ado por-— ¢
activacion parcial de laf consejo Municipal de
sala de crisis. Por

ejemplo. Inundacién en el
municipio, que amerite el
desarrollo de censo,
ayuda humanitaria,
evacuacion de familias en
riesgo, etc.

Gestion del Riesgo de
Desastres.
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Alcalde. Siempre que se
requiera la activacion 24

4 horas de la sala de crisis, Q(Ieci'?;dl_eeypor designacion Indelegable
asi como la solicitud de 1523/2012

apoyo de los niveles
departamental o nacional
ylo declaratorio de
calamidad publica.

3.3 ESTRUCTURA DE INTERVENCION

NIVEL DE
ESTRUCTURA DE REQUISITOS DE

EMERGENCIA INTERVENCION INSTALACION

Se considerara equipo de avanzada
el personal que asista a la zona de
Uno Equipo de impacto de manera preliminar, el
cual realizara una evaluacion rapida

1 Avanzada. Un Puesto de _ - O
de la situacion para solicitar el apoyo
~Mando requerido.
Unificado (PMU) In
Situ. El PMU se instala con la presencia

de al menos dos entidades (o
dependencias municipales), acorde
a la coordinacion de estas, las
entidades asistentes podran
estimar conveniente o no actuar
acorde al sistema comando de
2 incidentes solo para las acciones
gue se adelanten en el sitio de la
operacion de rescate. Dado que este
esquema no aplica en el marco del
SNGRD para la coordinacién de las
emergencias.
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Ana Isabel Avendaiio Duque
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Al existir 2 eventos o0 mas se

evaluara la necesidad de
Uno o dos Puestos de Mando instalacion de mas PMU in situ,
4 Unificado (PMU) In Situ. asi como la activacion de

CMGRD vy sala de crisis para
consolidar la respuesta de estos.

Consejo Municipal de Gestion del | EI CMGRD y sala de crisis

Riesgo de Desastres (CMGRD). permanente se instala de manera
obligatoria con
el objetivo de realizar efectivamente
“Manejo general de la Emergencia”.

Cuando sea superada la capacidad
local, se realizara la solicitud de
apoyo del nivel departamental, la
cuales se realizara por parte del
Alcalde Municipal.

Apoyo de instancias
departamentales

Sistema Nacional

El apoyo a la nacién sera solicitado

Apoyo de instancias nacionales del por el Alcalde Municipal y/o
Sistema Gobernador.
Nacional
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NIVEL DE .
EMERGENCIA ESTRUCTURA DE INTERVENCION EN LA RESPUESTA
EA { % Puesto de Mando
3 \ : Unificado (PMU)
In Situ

........

EA
2
Activacién CMGRD y Sala de Crisis
3 Activacion de Areas
“Sala de Crisis funcionando de manera permanente”
4 ' Apoyo Departamental

’ e=aay)

[1@ h W (O Recursohumanos de las Entidades, Insttuciones y Organizaciones

3.4. NIVELES DE ALERTA DEL MUNICIPIO

Se consideran “Niveles de Alerta”, los estados de alistamiento previos a la
respuesta, los cuales permiten la preparacion institucional y la activacion
de protocolos y procedimientos establecidos. Estos niveles principalmente
se aplican para los riesgos asociados a fendmenos que se encuentran bajo
monitoreo o aquellos que permiten la identificacion de sefiales de peligro previas al
desencadenamiento de la emergencia, siendo de este modo dificil de aplicar para
fenbmenos que se desarrollan de manera intempestiva, como es el caso de los
sismo y algunos deslizamientos.

Los Niveles de Alerta establecidos, se manejan a través de un codigo de colores,
explicandose a continuacion:

18



ESTRATEGIA MUNICIPAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

NIVEL DE SIGNIFICADO APLICéﬁION ACCIONES
ALERTA RIESGOS CMGRD

Adelantan acciones de

VERDE Normalidad Todos los riesgos. | preparacion,

capacitacion,

equipamiento,

elaboracion de
estrategias, protocolos,

simulacros,
capacitaciones a
. ~ Se realiza la revision de
Cambios/senale las capacidades
s de peligros o existentes, la verificacion
AMARILLO Incremento _de | 1.0d0s los de las comunicaciones y
- riesgos, los protocolos definidos.
Susceptibilidad excepto Se fortalecen |QS
(temporada de Sismos procI:esos de _|gf%rmacm|n
: a la comunida a
huracanes, promocion de acciongs de
tiempo seco, prevencion y para estar
lluvias, g\e/,(o}rRD preparados. El
se reune para
vendavales) realizar esta revision E)/ se
verifican y fortalécen
mecanismo de monitoreo.

Alerta por sefales
de peligro
identificadas que

indica que
podrian
desencadenarse
el riesgo en
términos de
semanas o dias.
(Incremento  de
vientos, lluvias,
temperaturas,
etc.)

Incendio Forestal
Inundaciones

Se activa el CMGRD, se
evallan los  posibles
escenarios y los
protocolos de respuesta.
Haciéndose los
respectivos alistamientos
para el manejo de los
posibles impactos. Se
activa la sala de crisis 24
horas y se establecen

turnos de trabajo. Se
continian  fortaleciendo
las acciones de
informacion a la

comunidad, indicando las
sefiales de peligro y sus
acciones como primera
respuesta, nimeros de
emergencia, etc. Para
algunos eventos en este
estado de alerta se
realizan evacuaciones
preventivas, con el fin de
garantizar la vida.
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Evento inminente | Huracan, Incendio [Se activa el protocolo de

0 en curso, se E%rselisztglhiento respuesta, se evalla la
esperan efectos | Inundaciones magnitud para acorde a
en termino de |SiSmo esta dar la respuesta
dias o horas. identificada. Se evaluan
riesgos asociados y se
toman las medidas
correspondientes. Se

realiza informacion a la
comunidad en general
acerca de lo sucedido,
medidas implementadas vy
gestiones requeridas.
Socorro inmediato,
prioridad salvar vidas,
evitar complicaciones vy

mantener la
institucionalidad. Se
solicita ayuda al CDGRD
y/0 UNGRD.

*Se activaria luego de ocurrido el sismo.

Las entidades técnicas hacen asi mismo uso de escalas de colores, pictogramas y
términos para identificar los niveles de peligro acorde a cada amenaza, como es el
caso las usadas por el Servicio Geolégico Colombiano para el monitoreo de los
volcanes, etc. y el IDEAM para el seguimiento y monitoreo de; incendios forestales,
precipitaciones y ciclones tropicales entre otros. Estos son niveles de peligro (de la
Amenaza), mas no niveles de alerta para los municipios y CMGRD. Estos niveles
pueden también usarse para situaciones que se conoce requieren la alerta de las
instituciones, como lo puede ser; el inicio de las fiestas del municipio y el desarrollo
de disturbios o dificultades de orden publico, entre otras.

3.5 ORGANIGRAMA DE FUNCIONAMIENTO

El siguiente esquema de organizacidbn se implementara en las situaciones de
emergencia y/o desastre de importantes dimensiones, en las cuales se requieren
resolver variados problemas, asi mismo segun la situacion y el criterio del Alcalde
o Coordinador de la Oficina de Gestidn del Riesgo, podra activarse una porcion del
organigrama, esto para situaciones en las cuales no se requieren todas las
coordinaciones de &rea. Lo anterior permite que el esquema sea robusto en
proporcion a los niveles de la emergencia.

Estara integrado por las instituciones que integran el CMGRD, las cuales acorde a

su competencia, capacidades y experticia, se distribuiran por servicios de respuesta
asi:
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ORGANIGRAMA PARA EMERGENCIAS COMPLEJAS (NIVEL 3 AL 5)

Incluya en el organigrama las instituciones responsables de cada funcion, socialice
con estas las funciones y solicite la delegacion oficial de la persona responsable de
la funcion.

ALCALDE

Coordinador

CMGRD

\ \ \ \
SECRETARIA PLANEACION
BOMBEROS SALUD GENERAL Y DE MUNICIPAL Y P]\%}JI]:IIE(?[(]:)I:LN SPEJIE{_.IICCI(())SS
GOBIERNO AGROAMBIENTAL
BUSQUEDA Y ATENCION EN ALOJAMIENTO EVALUACION DE LOGISTICA SANEAMIENTO
RESCATE SALUD TEMPORAL DANOS BASICO
J J J J J J
\
EVACUACION APOYO ASISTENCIA MONITOREO Y INFORMACION SERVICIOS
PSICOSOCIAL HUMANITARIA CONTROL PUBLICA PUBLICOS
J
ViIGILANCIA REMOCION DE
EPIDIOMOLOGICA ESCOMBROS
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INTEGRANTES DE SERVICIOS DE RESPUESTA

Utilice R para sefialar la entidad responsable
Utilice A para sefalar la entidad de apoyo

COORDINACION
DE SERVICIO DE

RESPUESTA

SUB-
COMISIONES

INSTITUCIONES RESPONSABLES Y DE APOYO

D
L
S

r>——T0TW0VOI

>—0O—rrQT
O4—0xmm«m
VOITmMmwWZOwW
OZmM—WOO: OmMwW

DIRECCION
PLANEACION

Zmo>»rr>»

OmMmZ0—0O0>»0—2CZ00

INSPECCION
DE POLICIA

UNIDAD DE
SERVICIOS
PUBLICOS

Busqueda y
rescate

Aislamiento y
seguridad

Py

busqueday
rescate

Evacuacion

Seguridad y
convivencia

> >

Salud y
saneamiento
basico

Atencion en
salud

Apoyo
psicosocial

Saneamiento
basico

Vigilancia
epidemiolégic
a

Manejo de
cadaveres

Alojamiento y
alimentacion

Alojamiento
temporal

Ayuda
alimentaria

Ayuda No
alimentaria

EDAN

Censo

EDAN

Py,

Logistica

Telecomunica
ciones
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Juntos construimos futuro
Ana Isal o Duque

Accesibilidad RIRIRI R [R A A A
y transporte
Sitios de
almacenamien
to A A R
Sitios de
distribucion A A R
Bienestar sala
de crisis A R A
Servicios Publicos Servicios
basicos A A
Remocion de
escombros A R A
Extincion de
incendios AlAl R
Informacion Reportes
publica internos A R
Informacion a
la comunidad A A R
Manejo de
medios de
comunicacion A A R

3.6 PROTOCOLOS DE ACTUACION

Luego de haber organizado todos los integrantes del CMGRD para el manejo de
situaciones nivel 3 al 5, se podran establecer sus protocolos de actuacién en
situaciones de emergencia, los cuales acorde a cada eventos deberan considerarse
las necesidades de variacion (inundacion, incendio forestal, incendio residencial
etc.) esto considerando que no se actia de manera igual ante los diferentes
fendmenos, dadas sus caracteristicas especificas.

Cada uno de los protocolos desarrollados, podran ser convertidas en fichas tamafio
bolsillo y entregadas a cada institucién (y al delegado que asiste al CMGRD), de
manera que las recuerden en caso de una emergencia lo acordado.

Para su aplicacion efectiva, deberan desarrollarse los procedimientos requeridos
para cada caso, en los cuales se describa en detalle el “paso a paso” para llevar a
cabo la actividad

Es importante recordar que el desarrollo de las acciones de; coordinacion, medidas
de seguridad del equipo, principios de actuacion, inclusion de temas transversales,
censo, EDAN, Ayuda alimentaria, Alojamiento temporal, brigadas de salud, agua y
saneamiento y medios de vida, han sido ya descritas en el Manual de
Estandarizacion de la ayuda humanitaria, por lo que solo enuncian de manera
general en el presente manual.
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3.6.1 PROTOCOLOS ACORDE A LOS SERVICIOS DE RESPUESTA

MANEJO GENERAL DE LA
RESPUESTA

Protocolo: Alcalde-
Responsable General
delaSituacion
Acciones Durante
Emergencia

1. Activar la Estrategia de Respuesta Municipal y sala
de crisis, mediante el coordinador de la oficina de
Gestioén del Riesgo

2. Mantener informado al Gobernador y UNGRD sobre
la situacion de emergencia (afectacion, acciones
realizadas, necesidades y capacidades locales)

3. Evaluar el nivel de la emergencia (respaldo),
establecer capacidad local de respuesta, autonomia
y necesidades prioritarias

4. Ordenar en caso de ser necesaria la evacuacion
parcial o total del municipio.

5. Solicitar apoyo al departamento cuando la capacidad
local ha sido superada o se requieren apoyo externo
en temas especificos frente a lo cual el municipio no
tiene recursos.

6. Brindar informacién oficial de la emergencia a los
medios de comunicacion

7. Solicitar la elaboracion, consolidacion e informacion
del Censo y EDAN

8. Solicitar la elaboracion, aplicacion y seguimiento del
Plan de Accion Especifico

9. Presidir las reuniones diarias de la sala de crisis,
permitiendo el conocimiento de la situacion y la toma
de decisiones frente a la emergencia

10.Realizar la declaratoria de Calamidad Publica
cuando se requiera

11.Establecer medidas de prevencion y control que se
requieran para mantener la gobernabilidad y evitar
riesgos asociados (seguridad, movilidad, etc)

COORDINACIONDE LA
RESPUESTA

===

Protocolo:
Coordinador Oficina
Gestion del Riesgo
Acciones Durante
Emergencia

1. Solicitar el alistamiento de las entidades del CMGRD
acorde a la ER y los protocolos de respuesta
establecidos para cada evento. “Cadena de llamada.

2. Coordinar el manejo de emergencias en el municipio
acorde al nivel de la emergencia (1 a 5)

3. Coordinar el montaje, operacion y cierre de la Sala
de Crisis en un lugar seguro.

4. Elaborar el Plan de Accion Especifico con el apoyo
del CMGRD.

5. Elaborar informes de situacion acorde a la
informacion del CMGRD/Sala de Crisis.

6. Mantener informado al alcalde sobre la evolucion de
la situacion, las necesidades y acciones realizadas
de manera continua.

7. Coordinar la activacién 24 horas de la Sala de Crisis
cuando se requiera, para lo cual debera nombrar un
coordinador de la sala de crisis en cada turno de
operacion definido por el CMGRD.

8. Otras que el CMGRD considere esenciales para

efectuar la funcion.
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1. Consolidar la informacién suministrada por cada uno
de los coordinadores de las areas activadas para la
emergencia (afectacion, acciones realizadas y
necesidades) ' o > »
2. Mantener actualizada y visible (fisico y magnético) la
siguiente informacién; Organigramade la
emergencia(acorde a las instituciones que estan
interviniendo), Mapa del municipio con la
localizacion de la zona afectada, Bitacorade la
emergencia, Directorio de emergencia, consolidado
Protocolo: afectacion, capacidades (identificando las que
Coordinador Oficina estan en uso y disponibles) y Necesidades.
Salade Crisis, reporta | 3. Apoyar el desarrollo de las reuniones diarias de
COORDINACIONSALA DE | aCoordinador Cficina seguimiento de la situacion, las cuales son el insumo
CRISIS de GRD. para la toma de decisiones, actualizacion de
Acciones Durante reportes e informacion publica. Elaborar informe de
Emergencia avance acorde a la reunion de seguimiento.

4. Consolidar la informacién proveniente de la zona de
impacto (PMU), e incluirla al mapeo de informacion
para ser socializada en las reuniones diarias de
seguimiento.

5. Llevar a cabo la secretaria de las reuniones, el
manejo del archivo y actas de soporte.

6. Organizar una carpeta de la emergencia, la cual
debera ser actualizada diariamente (fisico y digital) y
al final la emergencia sera archivada.

7. Otras que el CMGRD considere esenciales para
efectuar la funcion.

1. Asesorar en el campo juridico al alcalde y
coordinador Oficina de GRD acorde a la ley
Protocolo: Asesor 1523/2012
Juridigo, reportaa 2. Apoyar cuando se requiera la declaratoria de
; SOPORTE JURIDICO Coordinador Oficinade calamidad publica
GRD. 3. Asesorar si se requiere los procesos de contratacion
Acciones Durante de emergencia necesarios
Emergencia 4. Otras que el CMGRD considere esenciales para
efectuar la funcion.
1. Asesorary supervisar la adecuada utilizacion de los
recursos del FMGRD.
Protocolo: Soporte 2. Orientar acerca de los procedimientos para
Fnanciero, reportaa garantizar la disponibilidad de recursos en el marco
Alcaldey/o de la emergenciay su gasto.
HACIENDA Coordinador Oficinade | 3. Apoyar la elaboracién del presupuesto de la
GRD. emergencia y del Plan de Accién de la Respuesta y
Acciones Durante del Plan para la Recuperacion.
Emergencia 4. Otras que el CMGRD considere esenciales para
efectuar la funcion.
Protocolo: Coordinar 1. Identificar y delimitar areas afectadas por la
las acciones de emergencia
Aislamientoy 2. Definir anillos de seguridad acorde a cada situacion
AISLAMENTOY Seguri'dad, reportaa 3. Acordonar areas y anillos requeridos.l .
SEGURIDAD Coordinador de area 4. Controlar acceso a personal no autorizado (manejar
ylo Coordinador manillas de colores para restringir el acceso).
Cricinade GRD. 5. Controlar flujo vehicular en la zona afectada
Acciones Durante 6. Controlar orden publico.
Emergencia 7. Vigilar zonas afectadas.
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. Verificar riesgos asociados
. Otras que el CMGRD considere esenciales para

efectuar la funcion.

SISl =S =

BUSQUEDA Y RESCATE

Protocolo: Coordinar
las acciones de
Blsqueday Rescate,
reporta a Coordinador
de areaylo
Coordinador Cficinade
GRD.

Acciones Durante
Emergencia

. |dentificar la especialidad requerida acorde al tipo de

evento e informar al coordinador de
areal/coordinador de la oficina de GRD.

. Coordinar con el personal competente los equipos y

herramientas necesarias para el ingreso de
avanzada a la zona de la emergencia.

. Realizar evaluacién preliminar de la situacién y zona

de impacto, identificar riesgos asociados, notificar al
de arealcoordinador de la oficina de GRD.

. Establecer estrategia para las labores de busqueda y

rescate acorde a la situacion, el personal y los
equipos con que se cuenta. Establecer un PMU in
situ.

. Verificar seguridad y procedimientos del personal

especializado

. Blsqueda, ubicacién, estabilizacién y extraccion de

personas afectas para triage y referencia a centros
asistenciales

. Solicitar apoyo de equipos cercanos acorde a las

necesidades al Coordinador de area/Oficina GRD-

. Mantener informado al coordinador de la oficina de

GRD y/o la sala de crisis si esta activada, acerca de
las acciones adelantadas y necesidades.

. Otras que el CMGRD considere esenciales para

efectuar la funcion.

SIS S

EVACUACION

Protocolo: Coordinar
la Evacuacion, reporta
a Coordinador de area
y/o Coordinador
Oficinade GRD.
Acciones Durante
Emergencia

. ldentificar las zonas afectadas o en riesgo inminente,

que requieran ser evacuadas.

. |dentificar zonas seguras para la evacuacion
. Establecer Plan/Estrategia para la evacuacion

acorde a la situacion y medios disponibles

. Activar Plan de Evacuacién y/o Definir y sefialar

rutas de evacuacion, tiempos esperados y posibles
riesgos asociados

. Coordinar el control del flujo vehicular, que se

requiera

. Definir personal de las instituciones que acompanara

la evacuacion

. Dar aviso a la comunidad e iniciar la evacuacion
. Verificar el nimero de familias y personas

evacuadas, relacionado con el nimero estimado de
habitantes de la zona afectada o en riesgo

. Otras que el CMGRD considere esenciales para

efectuar la funcion.

SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA

Protocolo: Garantizar
la Seguridad y
Convivencia, reportaa
Coordinador de area
y/o Coordinador
Oficinade GRD.
Acciones Durante
Emergencia

. Identificar zonas de riesgo para la comunidad

entorno a la seguridad y convivencia.

. Coordinar estrategias para la toma de medidas

preventivas y correctivas.

. Adelantar acciones de prevencion de delitos y

promocion de la denuncia.

. Adelantar procesos judiciales para garantizar la

seguridad y convivencia en el municipio.

. Otras que el CMGRD considere esenciales para

efectuar la funcion.
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1. Identifique sitios que puedan ser habilitados como
helipuertos
Protocolo: Coordinar 2. Realice su acondicionamiento y sefalizacion
operacién de correspondiente
Helipuertos, reportaa | 3. Informe su ubicacidn geografica, coordenadas a la
Coordinador de area Sala de Crisis
HELIPUERTOS ylo Coordinador 4. Establezca coordinacion para su operacion con el
Cficinade GRD. area de logistica y salud para su habilitacion como
Acciones Durante puente aéreo y/o como apoyo en el transporte de
Emergencia lesionados
5. Otras que el CMGRD considere esenciales para
efectuar la funcion
SALUD Y SANEAMIENTO BASICO
1. Activar el plan hospitalario de emergencia
2. Identificar el tipo de afectacion y el nimero
aproximado de lesionados
Protocolo: Coordinar 3. Clasificar los lesionados en el sitio (Triage)
Atencién en Salud, 4. Implementar modulos para estabilizaciony
reportaa Coordinador clasificacion de lesionados en €l sitio de ser
: de areaylo necesario
ATENCIONEN SALUD Coordinador Cficinade | 5. Remitir los lesionados a centros asistenciales.
GRD. Coordinar la referencia y contra referencia de
Acciones Durante pacientes acorde a las necesidades.
Emergencia 6. Informar a los familiares y salas de crisis, sobre las
personas atendidas
7. Tenga previsto un plan de expansion hospitalaria
8. Otras que el CMGRD considere esenciales para
| efectuar la funcion.
: . 1. Identificar afectaciones o posibles riesgos para la
Zrcgtg(:)ok)bo(;irantlzar salud mental de la poblacion afectada o en riesgo
Psicosocial, reportaa 2. Iniciar procesos de preveppién y promocion Qe la
Coordin ado,r de rea salud mental en la poblacion afectada o en riesgo
ylo Coordinador 3. Iniciar procesos de apoyo psicoldgico a personas y
APOYO PSICOSOCIAL - familias
Oficina de GRD. P : —
4, Idgntlflcgr necesidades de acompafiamiento y apoyo
ACCIONES I;)urante 2:;?—;)3:1(;?3(16' personal de socorro que atiende la
Emergencia 5. Otras que el CMGRD considere esenciales para
efectuar la funcion.
1. Verificar condiciones del acueducto y disponibilidad
de agua segura
: ' : . 2. Verificar la calidad del agua para consumo humano
gg&%&gdm 3. Verificar y asesorar el proceso de eliminacién de
Bésico, reportaa excretas de la comunidad afectgda . »
" . 4. Asesorar el proceso para manejo de residuos solidos
Coordinador de area ) . L :
: /0 Coordinador 5. ldentificar riesgos de contaminacién ambiental
SANEAMIENTOBASICO y/o +00 asociados al evento ocurrido
Oficinade GRD. C .
6. Establecerla d|§p03|0|0n final de reS|d_uos y
Acciones Durante escombros derivados de la emergencia
Emergencia 7. Emprqnder programas de promocion de la higiene,
manejo de excretas, roedores, vectores y uso
adecuado del agua.
8. Oftras que el CMGRD considere esenciales para
efectuar la funcion.
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1. Identificar las posibles afectaciones en salud y su
tendencia después del evento
Protocolo: Coordinar 2. Establecer la cobertura en vacunacion al momento
las acciones de de la emergencia
Vigilancia 3. Implementar actividades para control de vectores, de
Epidemiolégica,_ manera coordinada con el equipo de saneamiento
reporta a Coordinador ambiental
VIGILANCIA . L o
EPIDEMIOLOGICA de aref';\y/o o 4. Promover las normas de h|g|ene enla pobla_cmn
Coordinador Cficinade afectada, de manera coordinada con el equipo de
GRD. saneamiento ambiental
Acciones Durante 5. Monitoreo de enfermedades transmisibles y
Emergencia notificacion de casos de seguimiento en salud
publica
6. Otras que el CMGRD considere esenciales para
efectuar la funcion.
1. Implementar las condiciones de bioseguridad que
sean necesarias para el personal que manipula los
Protocolo: Gestion cuerpos
adecuadade 2. Mantener la cadena de custodia
cadaveres, reportaa 3. Recuperar cadaveres
Coordinador de area 4. Etiquetar y almacenar cadaveres
MANEJO DE CADAVERES | y/o Coordinador 5. Identificar los cuerpos mediante procedimientos
Cficina de GRD. forenses
Acciones Durante 6. Gestionar y disponer la informacion para familiares y
Emergencia sala de crisis

7. Disponer finalmente de los cuerpos.
8. Otras que el CMGRD considere esenciales para
efectuar la funcion.

ALBERGUE Y ALIMENTACION

Protocolo: Gestion de
Alojamiento
Temporales, reportaa
Coordinador de area

1. Seleccionar el mecanismo de alojamiento temporal
mas adecuado a la situacion

2. Seleccionar sitios probables de alojamiento temporal,
seguros con condiciones de acceso y saneamiento
basico y proyecte su capacidad para albergue de
familias en cada uno de ellos.

3. Establecer mecanismo para la administracion de los
alojamientos temporales

4. Adecuar red basica para almacenamientoy

ALOJAMIENTO TEMPORAL | y/o Coordinador S
Oficina.de GRD d|str|bu0|o_n de agua segura. y y
; : 5. Adecuar sistema de letrinas para nifios, nifias y
Acciones Durante o
B : adultos acorde al manual de alojamientos y
gencia o . ; ooy
estandarizacion de la asistencia humanitaria del
SNGRD.
6. Establecer organigrama de funcionamientoy la
coordinacion de servicios requeridos
7. Otras que el CMGRD considere esenciales para
efectuar la funcion.
Protocolo: Gestién de 1 IiEr\rlwf)llLé?rrl :rll tnal;/el de afectacion y establecer la ayuda a
Ayuda Alimentaria, . : : : .
reportaa Coordinador 2 Gestlona}lr los insumos allmenta.n’os necesarios para
: - la atenci6n acorde a la evaluacion
eOETERNE 3. Aplicar las acciones establecidas en la guia de
e GOoRcl)Drdlnador CHIEEE estandarizacion de la asistencia humanitaria del
& SNGRD
HEEERES ermte 4. Otras que el CMGRD considere esenciales para
Emergencia

efectuar la funcion.
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Protocolo: Gestionde | 1. Evaluar el nivel de afectacion y establecer la ayuda

Ayuda No Alimentaria, no alimentaria a implementar

reporta a Coordinador | 2. Gestionar los insumos no alimentarios necesarios

de areay/o para la atencion acorde a la evaluacion

AYUDA NO ALIMENTARIA | Coordinador Cficinade | 3. Aplicar las acciones establecidas en la guia de

GRD. estandarizacion de la asistencia humanitaria del
Acciones Durante SNGRD
Emergencia 4. Otras que el CMGRD considere esenciales para

===

efectuar la funcion.

= DAN

Protocolo: Coordinar
la elaboracion del
Censo, reportaa
Coordinador de area

1. Activar el personal entrenado (o capacitar si no se
cuenta con este) y disponer de los formatos y
materiales suficientes para el levantamiento del
censo

2. Organizar con las entidades operativas los grupos de
encuestadores de acuerdo a las areas afectadas y el
personal disponible

CENSO ylo Coordinador 3. Informar a la comunidad sobre el procedimiento
Oficina de GRD. . .
Acciones Durante 4. Efectuar gl censo de la poblacion, consolidar la
e ; informacion y hacer el reporte al CMGRD y CDGRD
gencia v
5. Establecer plan de ayuda acorde a la evaluacion y
los recursos disponibles
6. Otras que el CMGRD considere esenciales para
efectuar la funcion.
1. Efectuar la evaluacion preliminar
Protocolo: Coordinar 2 Efectuar la evaluacién complementaria acorde a las
la elaboracion del necesidades y magnitud del evento
EDAN, reportaa 3. Efectuar evaluaciones sectoriales de dafios y
Coordinador de area necesidades acorde a la afectacion y teniendo
EDAN y/o Coordinador presente los formatos y procedimiento del manual de
Oficina de GRD. estandarizacion de la ayuda humanitaria
Acciones Durante 4. Actualizar la informacion sobre dafios y necesidades
Emergencia segun sea necesario
5. Otras que el CMGRD considere esenciales para
efectuar la funcion.
LOGISTICA
i B msler Graraling 1 Identifiqar el estadp dela rgd de comunicaciones
= 2. Det.ermmar necesﬁades_ e |mplementaf unas
ey acciones de contingencia para su fgnmonamlentg
reportaa Coordinador 3. Establecer un puesto dg comunicaciones que facilite
de areaylo gl control de las comunicaciones en !a zona de
TELECOMUNICACIONES B o T e impacto y de_estg'co.n Iq sal_a de crisis
GRD. 4. Apoyar la actlya0|on |nst|tu.0|ona! y desarrollo de la
FedaTEs BIETe ;eéWGegg, ?SSIEI) é%rgo la articulacion de los PMU-CME
SiETEIEE) 5. Otras que el CMGRD considere esenciales para
L | efectuar la funcién.
] . 1. Evaluar el estado de las vias y habilitar
zgg%oiﬂ'raef;;fgg & provi_s.ionalmente las principales yias afectadas
reportaa Coordin ad’or 2. [dentificar el estad_q de las capamdadgs de transporte
P que puedan ser utilizadas en el manejo de la
ACCESIBILIDADY oo dinﬁdor Oricinade | emergencia
TRANSPORTE GRD 3. Organizar un plan para el uso de los recursos de
- transporte acorde a las necesidades y prioridades de
Acciones Durante la emergencia
Emergencia

4. Gestionar la consecucién de mayores capacidades
acorde a las necesidades identificadas en la sala de

29




ESTRATEGIA MUNICIPAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

30



ESTRATEGIA MUNICIPAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS
-
1. Coordinar a través de |las
Protocolo: orga_n,lzacmnes de bgse comunitaria la
: reunion de la comunidad afectada para
Coordinar la S
Distribucién de la dISt'I‘IbUCIOIj] de _Iq ayuda acorde a las
necesidades identificadas en el censo.
ayudas, reporta a 2. Adelantar el registro de la ayuda
SITIOS DE Coordinador de : entreaada por famgillia y
DISTRIBUCION area y/o gadap

Coordinador
Oficinade GRD.
Acciones Durante

3. Coordinar en caso de requerirse también los
puntos para la recoleccién de donaciones para
atencion de afectados.

4. Control de inventario ingresos/salidas

BIENESTAR SALA
DE CRISIS

SERVICIOS BASICOS

ElNELHENEIS 5. Otras que el CMGRD considere
esenciales para efectuar la funcion.
1. Activar las sedes administrativas (recursog
humanos, etc.) para garantizar e
funcionamiento de bienestar del personal
Protocolo: durante la emergencia.
Coordinar el

bienestar del
CMGRD/PMU, EA
en la emergencia,
reporta a
Coordinador de
areaylo
Coordinador
Oficina de GRD.
Acciones Durante
Emergencia

SERV

Protocolo:
Coordinar
la prestacion de
Servicios Basicos,
reporta a
Coordinador de
areaylo

2. Gestionar la permanencia de agua,
estacion de café, refrigerios vy
alimentacion en la sala de crisis.

3. Vigilar la rotacion del
facilitando el descanso.

personal

4. Apoyar en la identificacion de
necesidades en apoyo psicosocial del
personal participante en el manejo de la
emergencia.

5. Control del personal participante en la
operacién (nombre, Rh, afiliacion a salud,
contacto en caso de emergencia, etc.).

6. Otras que el CMGRD considere esenciales
para efectuar la funcién.

CIOS
1. Establecer la afectaciéon del servicio de
acueducto, alcantarillado, energia, gas Yy
lineas de comunicacion.

2. Establecer la afectacion de la red vial.

3. Implementar la reposicion temporal de los
servicios esenciales en particular para
edificaciones criticas.
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Coordinador Oficinade como Hospitales, alojamientos temporales,
GRD. entidades de socorro, ancianatos, etc.
Acciones Durante 4. Mantener informada a la comunidad acerca del
Emergencia estado de los servicios, medidas de prevencién y
acciones emprendidas por la administracién al
respecto.
5. Otras que el CMGRD considere esenciales para
efectuar la funcion.
1. Determinar el tipo de escombro a remover
2. Establecer el volumen y peso aproximado de los
Protocolo: Coordinar escomt_)ros a Emover. - .
la remocion de 3. Determinar las condiciones de remocion, demolicion
escombros, reportaa y cargue del escombro: »
. p 4. Coordinar con las autoridades competentes los sitios
, Coordinador de area . : .
REMOCION DE . autorizados para la disposicion de escombros
y/o Coordinador ; L )
ESCOVMBROS - 5. Coordinar las condiciones de seguridad para
el SERD! demolicién, cargue y movilizacién de escombros en
Acciones Durante , carguey
5 encia la zona afectada.
9 6. Definir las condiciones de reciclaje, clasificacion y
disposicion final de los escombros removidos.
7. Otras que el CMGRD considere esenciales para
efectuar la funcién.
1. Implementar sistemas de alerta y aviso en caso de
incendios estructurales y/o forestales
2. Alistamiento institucional para el control y la extincién
de incendios
3. Activacion del plan de contingencia/protocolo de
?

EXTINCION DE INCENDIOS
Y MANEJODE
SUSTANCIAS PELIGROSAS

S

INFORMACION

el control de incendios
y MATPEL, reportaa
Coordinador de area
y/o Coordinador
Oficinade GRD.
Acciones Durante
Emergencia

B ] B

Protocolo: Coordinar
los reportes de
informacion, reportaa
Coordinador de area
y/o Coordinador
Oficinade GRD.
Acciones Durante
Emergencia

8.

2

3

4.

5

asociada al evento de emergencia

. Efectuar las acciones de aislamiento inicial y accion

protectora respecto a la sustancia involucrada
Comuniquese con el sistema para emergencias
quimicas CISPROQIM linea de atencion 018000
916012 para obtener asesoria técnica

. Aplicar condiciones de seguridad del personal de

SOCOrro

. Impulsar acciones de informacion y sensibilizacion

acerca de prevencion de incendios y de como actuar
en caso de identificar el inicio de uno.

Otras que el CMGRD considere esenciales para
efectuar la funcion.

INFORMACION PUBLICA
1.

Coordinar con el CMGRD y CDGRD los reportes
requeridos, tiempos y caracteristicas.
Coordinar con el personal de consolidacion de
informacion los tiempos e informacion requerida
para la organizacion de los reportes.

Determinar con el equipo de informacion publica las
coordinaciones respectivas para tener la misma
informacion

Realizar pruebas aleatorias para verificar que los
datos manejados sean reales.

Otras que el CMGRD considere esenciales para
efectuar la funcién.
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1. Organizar un plan de comunicacion para la

Protocolo:
Coordinar la
informacion a la

comunidad identificando sus canales

de comunicacion mas efectivos

Mantener informada a la comunidad acerca
de la situacion, riesgos estimados, acciones,
oferta

comunidad, municipal, y recomendaciones para su seguridad.
INFORMT‘_iIONA reporta a Establecer un sistema de informacion para el
Coordinador de caso de poblacion desaparecida o que es llevada

COMUNIDAD , L
areaylo fuera del municipio por razones de salud

Coordinador
Oficinade GRD.

(referencia), de manera que la comunidad no
esté desinformada.

Acciones . Involucrar a lideres comunitarios en el proceso
Durante de informacion, monitorear que no se generen
Emergencia rumores o malos entendidos en las
comunidades
. Otras que el CMGR considere esenciales
para efectuar la funcién.
. Confirmar la informacidn del evento.
. Direccionar la informacién (encabeza de la
autoridad competente e informar a los medios
Protocolo: de comunicacion sobre quién sera el vocero
Coordinar el oficial).
manejo de los . Emitir, oportunamente, la informacion a los
medios de medios municipales.
MANEJO MEDIOS comunicaciones . Informar a la oficina de comunicaciones
DE ,reportaa d_epar;gmental (si es del caso) sobre la
COMUNICACION Cootdmador de situacion. '
areaylo . Convocar a rueda de prensa (dependiendo

Coordinador de la situacion).

Oficinade . Mantener flujo de comunicacién permanente
GRD. con los medios de comunicacion, para evitar la
Acciones Durante desinformacion.

Emergencia . Los comunicados de prensa deben ser
constantes y oportunos, dependiendo de la
situacion.

. Otras que el CMGRD considere esenciales
para efectuar la funcién.

3.7 PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos aseguran el adecuado cumplimiento de las directrices
generales dadas en los protocolos, estos se podran desarrollar tanto como se
consideren operativamente necesarios, sin excederse.
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Las siguientes herramientas hacen parte de los aspectos a definir mediante
procedimientos:

Directorio de Emergencia

Cadena de llamada

Sistema de Alerta Temprana

Plan de Accion Especifico para la Respuesta
Declaratoria de Calamidad Publica

Plan de Accién Especifico para la Recuperacién
Declaratoria del Estado de Normalidad

3.7.1 DIRECTORIO DE EMERGENCIA

Se deberd mantener actualizado el siguiente formato, acorde a los cambios de
informacion que se puedan presentar, durante la emergencia este debe verificarse
las primeras horas y actualizado dejarse en un lugar visible, asi como ser
compartido con los integrantes del CMGRD, como herramienta para facilitar la
comunicacion interinstitucional.

NUMEROS TELEFONICOS

Bomberos Voluntarios de Carolina del Principe

Secretaria de Gobierno 8634033 ext 106
Departamento Administrativo de Planeacion 8634033 ext 131
Policia Nacional y/o ejército 8634040
Admoén. Municipal Carolina del Principe 8634033 ext 101
Hospital San Rafael 8634045
Inspector de Policia 8634377
Direccién Local de Salud 8634805

Ejemplo:
Alcalde

| Prensa e G
Cel, PIN, Cel.. PIN. Fiio. etc. Inicia

| Secretario de Gobierno ‘—| Coordinador CMGRD l

| FFMM | | S. Salud | | Entidades Operativas |

3
\l//]\ Termina

| COMUNIDADES I

8 Minutos SSPPDD - BOMBEROS

Mensaje:  “AVALANCHA"

El Contar con un mensaje corto pre acordado, permitira que la cadena sea mas rapida y asi mismo cada
institucion debera realizar las acciones consideradas previamente para esta situacion, ej.: reunirse en la sala de
cnisis, activar el sistema de alerta, efc.
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3.7.2 SALA DE CRISIS

Se considera a la Sala de Crisis el espacio establecido para la organizacion de toda
la informacién de la emergencia, facilitando asi la toma de decisiones por parte del
CMGRD. La Sala se alimenta del trabajo de las diferentes areas de coordinacion y
permite el tener una vision actualizada de la situacidon, necesidades y acciones
desarrolladas, elementos estos claves para la toma de decisiones.

Funcionamiento de |la Sala de Crisis

La Sala de Crisis se activa acorde al nivel de la emergencia, de manera que para
eventos de nivel 3, se requerira que esta funcione 24 horas, facilitando asi la toma
de decisiones.

Su objetivo es facilitar la evaluacion de la situacion: Que ocurrié? Cuéles son los
dafios? Acciones adelantadas? Principales necesidades? Recursos con que
cuento para hacer frente a la emergencia?...y la evolucion de esto en el
tiempo.

Esta informacion es necesaria para la toma de decisiones, la solicitud de apoyo y el
manejo como tal de la situacion, asi mismo apoya el desarrollo de acciones como: la
elaboracion de reportes de situacién, comunicados de prensa y la declaratoria 0 no
de calamidad publica.

La informacion a manejarse en la sala de crisis es:

e Organigrama (con los nombres de responsables acorde al esquema indicado
anteriormente)

Bitacora

Directorio de Emergencia

Inventario de Recursos disponibles para la emergencia*

Datos de Afectacion (Censo)*

Mapa de la zona afectad*

Listado de Necesidades*

*Esta informacion deberé estar disponible en fisico y digital y ser actualizada de
manera recurrente, acorde a la evolucion de la situacién se propone la siguiente
regularidad:

e Primeras 72 horas, cada 6 horas.
e 72 horas-3 dias, cada 8 horas. Dia 3 al 5, cada 12 horas.
e 5 dia en adelante, cada 24 horas.

Para cada emergencia el CMGRD debera abrir una carpeta con el nombre del
Caso/Operacion, por ejemplo: “Sismo 09-02-2013”", Avalancha Quebrada Negra
23-12-20117, etc. En la cual diariamente incluira los datos que son consolidados en
la sala de crisis, con la fecha correspondiente, al finalizar la emergencia esta podra
archivarse con un breve resumen de cierre de la operacion.
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3.7.3 SISTEMA DE ALARMA COMUNITARIA

La ALARMA es una herramienta muy valiosa en el proceso de comunicarle a la
comunidad acerca de una situacion de riesgo, para contar con una respuesta
efectiva se requiere que previamente el riesgo haya sido identificado e incluido en
los procesos de capacitacion y sensibilizacién, de manera que las comunidades
puedan identificar esta sefial, interpretarla claramente y actuar conforme a esta.

3.7.4 PLAN DE ACCION ESPECIFICO PARA LA ATENCION DE LA
EMERGENCIA

El Plan de Accion Especifico, pretende organizar a partir de los primeros momentos
de la emergencia y para los casos en que sea posible del censo y/o evaluacion
preliminar las acciones para la respuesta en los tres primeros meses, de manera
gue se realice una coordinacién efectiva de las capacidades locales y se
tenga una planificacion de los recursos e intervenciones, acorde a los resultados de
la evaluacion de dafios. En ocasiones dada la magnitud de los dafios vy las
limitaciones de las capacidades locales, en el plan podran incluso incluirse
acciones para poder contar con el levantamiento del censo/EDAN, el cual se
requiere en la menor brevedad, pero no puede ser un obstaculo para brindar la
ayuda humanitaria.

Cuando se realiza declaratoria de calamidad publica, este plan deberad ser
incorporado en el PAE para la recuperacion.

3.7.5 DECLARATORIA DE CALAMIDAD PUBLICA

Calamidad Publica: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de
uno o varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar
condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la
infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos
ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales, econémicas o
ambientales, generando una alteracién intensa, grave y extendida en las
condiciones normales de funcionamiento de la poblacién, en el respectivo territorio,
gue exige al municipio, distrito o departamento ejecutar acciones de respuesta a la
emergencia, rehabilitacion y reconstruccion. (Articulo 4 Ley 1523 de 2012).

Los gobernadores y alcaldes, previo concepto favorable del Consejo
Departamental, Distrital o Municipal de Gestion del Riesgo, podran declarar la
situacion de calamidad publica en su respectiva jurisdiccién. Las declaratorias de
situacion de calamidad publica se produciran y aplicaran, en lo pertinente, de
conformidad con las reglas de la declaratoria de desastre. (Articulo 57 Ley 1523 de
2012). Ver criterios en el Articulo 59.

3.7.6 PLAN DE ACCION ESPECIFICO PARA LA RECUPERACION

Una vez declarada la situacion de Calamidad Publica (articulo 61. Ley 1523/2012) y
activada la Estrategia de Respuesta la alcaldia debera elaborar el Plan de Accion
Especifico para la rehabilitacion y reconstruccion de las areas afectadas, el cual
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sera de obligatorio cumplimiento por todas las entidades publicas o privadas que
deban contribuir a su ejecucion acorde a los términos sefialados en la declaratoria,
el Plan de Accion Especifico, debera ser elaborado y coordinado en su ejecucion
por el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres, el seguimiento y
evaluacion estara a cargo de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres.

CAPITULO 4 PROCESO DE IMPLEMENTACION, EVALUACION Y VALIDACION

El presente capitulo es sin duda el mas importante, considerando que de no llevarse
a cabo, todo el proceso de planificacion adelantado a lo largo de la construccién
de la estrategia, no servira de nada y solo sera un documento mas.

Por lo anterior expuesto todos los acuerdos, procesos, protocolos y demas
elementos estimados en el marco de esta “Estrategia”, deberan realizar los
siguientes pasos:

Paso 1: Implementacion

e Conforme los grupos de trabajo requeridos acorde al organigrama, estos
grupos deberan generar unas reglas internas de funcionamiento, una
secretaria y archivo de toda la informacion que se produzca en el marco de
su trabajo, asi como contar con planes de accion por afo.

e Verifique el inventario reportado por cada entidad y actualicelo cada 6 meses.

e Realice pruebas de comunicaciones usando la cadena de llamada, verifique
su funcionamiento y tiempos.

e Solicite los protocolos y procedimientos por servicios de respuesta, en el cual
se evidencien las acciones de; preparacion, respuesta y recuperacion, asi
como las coordinaciones entre sectores.

e Desarrolle las fichas de bolsillo de los protocolos y ubique en los sitios
estratégicos los flujos de procedimiento.

e Realice reuniones de socializacion de la estrategia con los integrantes del
CMGRD, la empresa privada y las comunidades, de manera que todos la
conozcan y validen la informacion de esta.

Paso 2: Evaluacién

e Realice ejercicios de simulaciones, en los cuales se cuente con un apoyo
externo como observadores y evaluadores, permitiendo el hallazgo de
aspectos que funcionan bien y aquellos que requieren mejorar.

e Prepare y adelante simulacros institucional y comunitarios, que permitan la
movilizacion y adopcion de roles acorde a lo establecido en la estrategia, asi
como la participacion de la comunidad.
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Paso 3: Actualizacién

e Realice anualmente la actualizacién de la informacibn o antes si una
emergencia o situacion lo requiere, recuerde que este proceso hace parte
de la cadena de preparacion para “salvar vidas”.

Paso 4: Divulgacion

e Adelante estrategias de comunicacibn y manténgalas activas, el
funcionamiento de este proceso de preparacion depende del conocimiento
de los integrantes del CMGRD vy la comunidad como actores principales de
su eficiente y efectivo funcionamiento.

Elaboro: JOSE JULIAN VASCO BETANCUR
Consejo Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres
Julio de 2017
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