
LA UNGRD RECIBE NUEVAMENTE LA CERTIFICACIÓN EN 
LAS NORMAS INTERNACIONALES DE GESTIÓN DE CALIDAD, 
AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y RECIBE 
POR PRIMERA VEZ LA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

DATOS 
DE INTERÉS

Tras surtir un proceso de auditoría realizado en mayo de este 
año por el organismo evaluador Bureau Veritas Certification, la 
Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres (UNGRD) 
recibió las certificaciones de los sistemas de gestión de calidad 
(ISO 9001:2015), ambiental (ISO 14001:2015), seguridad de la 
información (ISO 27001:2013), y de seguridad y salud en el trabajo 
(ISO 45001:2018).
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Durante el proceso de auditoría, el organismo 
evaluador identificó el cumplimiento 
de los requisitos de las normas, las 
fortalezas, oportunidades de mejora y las 
no conformidades menores que fueron 
superadas por la entidad para recibir los 
certificados.

La entrega de las certificaciones, se llevó a 
cabo a finales de julio en las instalaciones de 
la UNGRD, las cuales son la muestra de profe-
sionalismo, esfuerzo, dedicación, entusiasmo 
y con responsabilidad hacia la misión 
institucional, y por supuesto, al Sistema 
Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres 
(SNGRD) por parte de todos los colaboradores 
de la entidad. 

Es importante señalar que en el año 2016 
la entidad obtuvo por primera vez las cer-
tificaciones en los sistemas de calidad, 
ambiental, y seguridad y salud en el trabajo, y 
en esta oportunidad, además de certificarse 
nuevamente en estos tres esquemas del 
Sistema Integrado de Planeación y Gestión 
de la UNGRD, la entidad recibió una nueva 
certificación en Seguridad de la Información.

 Jhon Fredy Moya, gerente de Operaciones 
de Bureau Veritas, aseguró a todos los 
funcionarios de la entidad que “Es gratificante 
ver que organizaciones de la talla y la 
importancia que tiene esta Unidad, logran 
lo que están logrando ustedes con estas cer-
tificaciones. Además, no es por primera vez, 
sino que las han mantenido en el tiempo, por 
lo que deben sentirse orgullosos del trabajo 
que han venido desarrollando”.

La UNGRD también se encuentra certificada 
en Carbono Neutro desde 2021 por parte 
de Icontec, por lo que con estos nuevos 
certificados la entidad cuenta con un total 
de cinco certificaciones que demuestran el 
compromiso de la Unidad con sus procesos, 
su gestión, sus colaboradores, con el medio 

ambiente y, por supuesto, con la Gestión del 
Riesgo de Desastres en el país.

 Conoce más sobre las normas:

• La norma ISO 9001:2015 promueve la 
adopción de un enfoque de procesos 
al desarrollar, implementar y mejorar 
la eficacia de un Sistema de Gestión 
de la Calidad (SGC). Ayuda a la entidad 
a enfocarse en la satisfacción de las 
necesidades de los usuarios, como, por 
ejemplo, las entidades territoriales o los 
ciudadanos que reciben los productos y 
servicios de la Unidad.

• La norma ISO 14001:2015 define los 
criterios para un Sistema de Gestión 
Ambiental (SGA) que, si se implementa 
y mantiene de manera efectiva, puede 
proporcionar la seguridad de que el 
riesgo ambiental se está gestionando y 
mejorando en la entidad. Por lo tanto, le 
atribuye a la UNGRD el compromiso de 
proteger el medio ambiente, responder 
a las condiciones ambientales y controlar 
todos los impactos que se producen 
durante las actividades que realiza.

• La norma ISO 27001:2013 suministra un 
marco de trabajo para los sistemas de 
gestión de seguridad de la información 
(SGSI), con el fin de proporcionar confi-
dencialidad, integridad y disponibilidad 
continua de la información, así como su 
cumplimiento legal en la entidad.

• La norma ISO 45001:2018 proporciona 
un marco para gestionar y mejorar 
continuamente la seguridad y salud en 
el trabajo (SST) dentro de la organización. 
Por eso, impulsa a la entidad a prevenir 
lesiones en sus colaboradores, evitar el 
deterioro de su salud en relación con 
la labor que realizan y a suministrarles 
lugares de trabajo seguro y saludable. 
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Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres
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