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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer el marco de actuacion de las entidades del Sistema Departamental de
Gestion del Riesgo de Antioquia para la atencion de emergencias, con énfasis en la
ejecucion de los servicios bdsicos con el propdsito de ejecutar la respuesta de manera
oportunay efectiva.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Brindar lineamientos a las entidades del Sistema Departamental de Gestién del
Riesgo de Desastres de Antioquia para facilitar su funcionalidad y operatividad ante
emergencias y desastres.

v’ Fortalecer la articulacién y coordinacién Interinstitucional para la ejecucién de los
servicios bdsicos de respuesta y la racionalizacion de los recursos disponibles en

situaciones de emergencia o desastres en el Departamento.

v' Evitar dafios y pérdidas mayores, en los aspectos sociales, econémicos, y
ambientales del departamento.

v' Mantener la gobernabilidad en situaciones de emergencia.
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3. MARCO DE LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

En el marco de la Estrategia Departamental de Respuesta a Emergencias — EDRE, el
gobernador como conductor del SNGRD en el departamento, el DAGRAN como entidad
coordinadora del sistema y el CDGRD como instancia de coordinacién territorial, deben
dirigir y responder por la implementacion de la gestion del riesgo de desastres aplicando
los principios de coordinacién, concurrencia y subsidiariedad positiva.

En este sentido, la coordinacién ha sido definida como la actuacién integrada de servicios
tanto gubernamentales como privados y comunitarios con objetivos comunes; la
concurrencia tiene lugar cuando la eficacia en los procesos, acciones y tareas se logra
mediante la uniéon de esfuerzos y la colaboracién no jerarquica, respetando las
competencias de cada entidad involucrada. La subsidiariedad se refiere al reconocimiento
de la autonomia de las entidades territoriales para ejercer sus competencias. Todos estos
principios deben ser coherentes y estar en armonia con el logro de los fines de la Gestién
del Riesgo de Desastres?.

Para mayor comprension del marco de actuacidn para la respuesta a emergencia es preciso
revisar las definiciones que se presentan a continuacion:

La Ley 1523 de 2012 define la emergencia como una situacidn caracterizada por la
alteracion o interrupcidn intensa y grave de las condiciones normales de funcionamiento u
operacion de una comunidad, causada por un evento adverso o por la inminencia de este,
gue obliga a una reaccién inmediata y que requiere la respuesta de las instituciones del
Estado, los medios de comunicacion y de la comunidad en general.

Adicionalmente, define al desastre como el resultado que se desencadena de la
manifestacion de uno o varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al
encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la
infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos
ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales, econdmicas o ambientales,
generando una alteracidén intensa, grave y extendida en las condiciones normales de
funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del sistema nacional ejecutar
acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacién y reconstruccién.

En este sentido se presenta el grafico N° 1, a partir de la cual se establecen los componentes
de la emergencia:

2 Articulo 4, Ley 1523 de 2012.
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Sociales: (muertos, Desinformacion,
heridos, etc) Pérdida de imagen publica,
Econémicos: (Bienes, Incapacidad de generar
infraestructura) . . . opciones de solucion,
Evento Ecosistemas: Crisis Social Pérdida de autoridad,
(bosques, Estado
ecosistemas) de ingobernabilidad
o Necesidad
Naturales, o inmediata de:
Socio - Naturales, Danos y Albergue, Crisis
Tecnolégicos, péerdidas alimento, vestido, Institucional
Humanos salud, etc

Desplazamiento,
reduccioén ingreso

Grdfico N° 1: Componentes de la emergencia
Fuente: adaptado de: (IDIGER, 2017)

Para dar respuesta a las emergencias se requiere una preparacion previa, y esta sea definida
como el conjunto de acciones principalmente de coordinacién, sistemas de alerta,
capacitacién, equipamiento, centros de reserva, entrenamiento, entre otros aspectos que
tienen la finalidad de optimizar la ejecucién de los servicios basicos de respuesta.

En coherencia con lo anterior, la respuesta a la emergencia debe ser entendida como todas
las actividades necesarias para atender la emergencia, cuya efectividad dependera de la
preparacion previa con que se cuente, lo que a su vez conlleva a menores dafios y pérdidas
y menores impactos en el componente social e institucional.

En el momento que se genere un evento que conlleve la connotacién de Calamidad Publica?,
el municipio o el departamento deberd ejecutar acciones para el restablecimiento de las
condiciones normales de vida, proceso conocido como la recuperacion, del cual hacen parte
las acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion. La Ley 1523
establece como propdsito central de la recuperacién, evitar la reproducciéon de las
condiciones de riesgo preexistentes en el area o sector afectado.

3 Evento (s) que genera(n) una alteracién intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la
poblacién. Ley 1523 de 2012.
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4. ORGANIZACION PARA LA RESPUESTA

Toda accién de respuesta requiere de una estructura definida para su ejecucidn, esto es lo
gue se conoce como organizacion para la respuesta. Con este objetivo se presentan en este
capitulo los niveles de emergencia, niveles de alerta y niveles de coordinacidn que adopta
el Departamento de Antioquia para su EDRE.

El nivel de emergencia se define de acuerdo con los impactos probables por la ocurrencia
de fendmenos de diferentes origenes?, en la vida de las personas, los bienes y servicios, el
ambiente y el funcionamiento de un territorio, y a partir de este nivel, el de alerta define el
alistamiento necesario para la respuesta en términos de preparacidon institucional.
Finalmente, y de acuerdo con los niveles anteriores, se establece la organizacién
institucional necesaria para atender la emergencia, desde los CMGRD hasta el CDGRD de
Antioquia.

NIVEL DE

NIVEL DE ALERTA NIVEL DE

COORDINACION

EMERGENCIA

Organizacion institucional
para la respuesta

Area de afectacién en el Alistamiento institucional
territorio para la respuesta

Grdfico N° 2: Organizacion para la respuesta en el departamento
Fuente: Elaboracién propia, 2020

4.1 NIVELES DE EMERGENCIA

Para efectos de organizacién y terminologia comun, se clasifican las emergencias por niveles
segun el impacto del evento ocurrido en el departamento, se tienen en cuenta aspectos
como afectacién de personas, bienes, servicios; la extensidn territorial, impacto en la
economia y en el normal funcionamiento de los municipios, ya a nivel municipal se
recomienda clasificarlo segun la o las zonas afectadas, asi como la capacidad de respuesta
y los costos para la atencion y recuperacion.

En este sentido, se clasificara la emergencia en niveles del 1 al 4, donde 4 es el mayor nivel
de emergencia y 1 el menor, segln se representa en el grafico N° 3.

Nivel 15. Se define este nivel cuando la dindmica de la emergencia afecta una extensién o
zona del municipio donde se origind, sin sobrepasarlo y sin poner en riesgo a los municipios

4 Naturales, socionaturales, tecnoldgicos, humanos no intencionales.

5 En los niveles 1y 2, los municipios podran declarar Calamidad Publica, con el apoyo del DAGRAN, segun lo previsto en el
articulo 60 de la Ley 1523 de 2012, en la cual se habla de la solidaridad de las entidades territoriales del mismo o rango
inferior.
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conexos®. La situacidn y las necesidades generadas a partir del evento son atendidas con los
recursos y capacidades del municipio.

Nivel 2. Corresponde al nivel donde la dindmica y capacidad de transformacién de la
emergencia sobrepasa la jurisdiccion de un municipio o la capacidad de respuesta de este.
El o los municipios afectados requieren acciones de coordinacion entre ellos, asi como
inicialmente apoyo regional, teniendo en cuenta que este obedece a la extensién geografica de
la manifestacion del o los fendmenos y no a divisiones o estructuras politico-administrativas.

Nivel 3. Se define como una emergencia que ocurre en uno o varios municipios, generando
grandes pérdidas en vidas, bienes y/o ambiente; y que es coordinada por es por el nivel
departamental, donde se puede prestar apoyo puntual de una o varias entidades del orden
departamental hacia los municipios afectados o cuando la capacidad de respuesta se
excede y el DAGRAN y el Consejo Departamental de Gestidn del Riesgo de Desastres entra
a ejecutar acciones de coordinacion y/o apoyo en la respuesta de la emergencia.

Nivel 4. Area amplia de impacto, que ocurre en uno o varios municipios, que sobrepasa la
capacidad de respuesta de forma inmediata, generando grandes pérdidas en vidas, bienes
y ambiente afectacidén extendida en el departamento. Para atender este evento se requiere
declaratoria de calamidad publica, elaboracion de Plan de Accién Especifico y apoyo
operativo y/o administrativo del nivel nacional. Suelen ser eventos poco frecuentes, pero
de gran magnitud.

Coordina la
movilizaciénde 4R
recursos nacionales

A 4

Atienden la emergencia con sus recursos A
disponibles 3

Se movilizan los recursosy entidades
departamentales

NIVELES DE EMERGENCIA

Nivel Municipal Nivel Regional Nivel Departamental

CAPACIDAD DE RESPUESTA

v

Alcalde coordina AIcaIfles DAGR.AN GOBERNADOR
coordinan Coordina Conduce
DAGRAN Municipios DAGRAN
Apoya Apoyan Coordina

SNGRD
Apoya

Grdfico N° 3: Niveles de Emergencia en el Departamento de Antioquia
Fuente: Elaboracién propia, 2020
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El proceso de planificacidn en la respuesta a emergencias requiere incorporar criterios para
la evaluacion de los diferentes eventos que pueden ocurrir simultdneamente en un
territorio. La practica habitual es evaluar cada manifestacién de una amenaza por separado
para hacer el analisis de las pérdidas estimadas asi como los procedimientos o protocolos
por determinado evento. El enfoque multirriesgo o multiamenaza considera varios tipos de
amenazas y vulnerabilidades en un territorio, para su posterior combinacién como capas de
riesgos singulares, lo que permite considerar todos los riesgos presentes en espacios
concretos (Komendantova et al, 2014).

Este enfoque considera el riesgo como derivado de multiples fuentes y multiples
vulnerabilidades que coinciden en tiempo y espacio, incorporando ademas las interacciones
entre amenazas y los efectos de cascada entre eventos (Komendantova et al, 2014). Si bien
en Colombia no se han hecho avances significativos en el tema y no se han incorporado en
los analisis de riesgos tradicionales metodologias que permitan valorar y mapear el
potencial de ocurrencia de varios tipos de amenazas en un area dada, y de acuerdo con ello,
definir acciones concretas en los instrumentos de planificacion de la gestidon del riesgo de
desastres en todos los niveles, si se pretende que en la respuesta a las emergencias, se
considere esta posibilidad, a través de la cuantificacion de las pérdidas probables por la
ocurrencia de varios eventos y a partir de alli, el fortalecimiento de la organizacion para la
respuesta, los servicios y funciones de respuesta’.

La ocurrencia consecutiva de eventos puede generar la superposicion de actividades de

respuesta y de necesidades de recursos, lo que podria llevar a subir el nivel de una emergencia.

7 Consultar la guia: Incorporacién del Escenario de Riesgo Biosanitario en los Instrumentos de Planificacion de la Gestion
del Riesgo de Desastres, DAGRAN, 2020. En el cual se considera como se incorpora el escenario de riesgo biosanitario en
los instrumentos de planificacién de la GRD teniendo en cuenta varios escenarios de riesgo.
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4.2 NIVELES DE ALERTA

Se consideran niveles de alerta los estados de alistamiento previos a la respuesta, los cuales
permiten la preparacién institucional y la activacién de protocolos y procedimientos
establecidos.

Estos niveles principalmente se aplican para los riesgos asociados a fendmenos que se
encuentran bajo monitoreo o aquellos que permiten la identificacién de sefales de peligro
previas al desencadenamiento de la emergencia, siendo de este modo dificil de aplicar para
fendmenos que se desarrollan de manera intempestiva como es el caso de los sismos y
algunos deslizamientos?.

Los niveles de alerta establecidos para el Departamento de Antioquia se manejan a través
de un cddigo de colores, explicandose en los siguientes graficos:

Los niveles de alerta definen las acciones de alistamiento y movilizacién de recursos, hacen parte

esencial de los preparativos para la respuesta y se deben enlazar con los niveles de emergencia
en cada territorio.

8 EDRE Antioquia, 2018.
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Estrategia Departamental De Respuesta a Emergencias

01

Existe la probabilidad de ocurrencia de un fendmeno
adverso, que puede causar peligro para las personas
y los elementos expuestos en el territorio.

Para
Informarse

ACCIONES DAGRAN

ACCIONES CMGRD

<N <«

Revision y validacion de la
informacién para el territorio en
el Sistema de Alerta y Monitoreo
de Antioquia -SAMA

Envio de la informacion a los
CMGRD, a través de servicios de
mensajeria  electréonicos, de
redes de datos mensaje de texto

Emision de
diferentes medios

boletin por

Se mantiene informado de la
situacion de amenaza para
asegurar una minima vigilancia
y un estado cauteloso..

v

v

v
v

acciones de
capacitacion,
equipamiento, elaboracion
de estrategias, protocolos,
simulacros, capacitaciones a
instituciones y comunidad,
etc.

Adelantan
preparacion,

Se realiza la revision de las
capacidades existentes, la
verificacion de las
comunicaciones y los
protocolos definidos.

Se fortalecen los procesos de
informacién a la comunidad y
la promocién de acciones de
prevencion y para estar mejor
preparados.

Se realiza el montaje vy
operacién de Sistemas de
Alerta Temprana. Se
socializan con las
comunidades.

RIESGOS ASOCIADOS A FENOMENOS OBJETO MONITOREO

Todos los fendmenos excepto: sismos, eventos de origen tecnoldgico y temporales.

Grdfico N° 4: Nivel de Alerta Amarilla
Fuente: Elaboracidn propia a partir de: EDRE 2018, 2020
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02

ALERTA NARANJA

supera el 65 %.

La probabilidad de ocurrencia del fendmeno adverso,

DN N N N NN

el CRPA, con variables como
pendiente, topografia del
terreno, cobertura vegetal,
suelos, geologia, antecedentes
historicos de la zona.

Desde el CRPA, se genera una
notificacion interna al DAGRAN.

El DAGRAN emite alerta, a través
de servicios de mensajeria
electronicos, de redes de datos.

Se notifica el estado de
alistamiento para los integrantes
del CDGRD

Activaciéon inmediata de las
Unidades y comisiones del
DAGRAN.

Notificacion a la Unidad
Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres - UNGRD.

v

v
v

v

Para
Prepararse
ACCIONES DAGRAN ACCIONES CMGRD
Revision y validacion de la Se activa el CMGRD, se
informacioén para el territorio, en evaluan los posibles

escenarios y los servicios de

respuesta. Haciéndose los
respectivos alistamientos
para el manejo de los

posibles impactos.

Se activa la sala de crisis 24
horas y se establecen turnos
de trabajo.

Se contindan fortaleciendo
las acciones de informacion a
la comunidad, indicando las
sefales de peligro y sus
acciones como primera
respuesta, ndmeros de
emergencia, etc.

Para algunos eventos en este
estado de alerta se realizan
evacuaciones preventivas,
con el fin de garantizar la
vida.

RIESGOS ASOCIADOS A FENOMENOS OBJETO MONITOREO

Hidrometeorolégicos: Movimientos en masa, Avenidas Torrenciales, Inundaciones,

e Incendios de cobertura vegetal.

Meteomarinos: Mar de leva, Vientos fuertes, Oleajes en ascenso

Excepto: sismos, eventos por riesgo tecnolégico y temporales

Grdfico N° 5: Nivel de Alerta Amarilla
Fuente: Elaboracidn propia a partir de: EDRE 2018, 2020
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02 | ALERTA ROJA

El fendmeno impacta una zona determinada,

presentando efectos adversos a las personas, los bienes,

las lineas vitales o el medio ambiente. Para
Los sistemas operativos y el personal debera responder Tomar
al evento. Accidon

ACCIONES DAGRAN

ACCIONES CMGRD

Activacion inmediata de las
Unidades y comisiones del
DAGRAN.

Revision y validacion de la
informacion para el territorio, en
el CRPA, con variables como

pendiente, topografia del
terreno, suelos, geologia,
antecedentes histdricos de la
zona.

Desde el CRPA, se genera una
notificacion interna al DAGRAN.

El DAGRAN emite alerta, a través
de servicios de mensajeria
electronicos, de redes de datos.

Notificaciéon a la Unidad nacional
de gestion del riesgo de
Desastres

Activacion de la sala de crisis y
movilizaciéon de los grupos de
respuesta.

DN N N N NN

Se activa el protocolo de
respuesta, se evaliua Ila
magnitud para acorde a esta
dar la respuesta identificada

Se evalUan riesgos asociados
y se toman las medidas
correspondientes.

Se informa a la comunidad

en general acerca de lo
sucedido, medidas
implementadas y gestiones
requeridas.

Respuesta inmediata, con
la prioridad de salvar vidas,
evitar danos y pérdidas
mayores 'y mantener la
institucionalidad y
gobernabilidad.

RIESGOS ASOCIADOS A FENOMENOS OBJETO MONITOREO

Todos los riesgos por diferentes origenes.

*En caso de sismo se genera la alerta después de ocurrido el evento

Grdfico N° 6: Nivel de Alerta Roja
Fuente: Elaboracién propia, 2020
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4.3 NIVELES DE COORDINACION

Los niveles de coordinacién en la EDRE de Antioquia, son referidos a las unidades de
coordinacidn entre las entidades publicas y privadas que requiere la emergencia de acuerdo

con los niveles de alerta y emergencia declarados.

Se establecen como niveles de coordinacidn los siguientes:

Unidad de Coordinacion | Requisitos

® La coordinacion en terreno se
realiza con al menos una entidad

« Coordinacion en terreno

* Consejo municipal de
gestion del riesgo de
desastres (sala de crisis)

o dependencia del municipio
afectado

Nivel

Municipal

® |a pertinencia de la instalacion
de la sala de crisis sera evaluada
por los miembros del CMGRD.

2

Nivel ® Coordinacion en terreno = ®La coordinacion en terreno se
Regional * Consejos municipales de realiza con la presencia de al menos
“essessssess  gestion del riesgo de dos entidades o dependencias del
NIVELES DE’ desastres. CMGRD de los municipios afectados.
COORDINACION (sala de crisis regional) ola sala de crisis es regional con los

integrantes de los CMGRD de los
municipios afectados

Se tienen varios sitios con
coordinacion en terreno.

Se activa y moviliza el CDGRD con

el objetivo de realizar efectivamente
la administracion de la emergencia.

Coordinacion en terreno
Centro Ordenador de
Emergencia — COE

Se tienen varios sitios con
coordinacion en terreno.

Se activa y moviliza E| COGRD

con el objetivo de realizar la
administracion de la emergencia,
en caso de medidas especiales o
declaratoria de Calamidad Publica.

* Se coordinan las acciones para

la toma de decisiones en el
terreno.

® De ser necesario se activa la sala

de crisis municipal. Superada la
capacidad de respuesta municipal,
el Alcalde solicitara apoyo al

ambito regional o departamental

® Se coordinan [as acciones para la
toma de decisiones en el ambito
De ser necesario el DAGRAN
activa y hace el enlace con los
organismos de respuesta,
presentes en los municipios
circundantes al poligono.

Coordinacion en terreno
y remota de todas las
acciones referentes a la
emergencia en el ambito
departamental.

Se genera el enlace con todas las
Instituciones miembros del SNGRD.
Se gestionan los recursos necesarios
para la atencion de la emergencia.
Se realiza la implementacion del
Plan de Accion Especifico para la
Respuesta.

Se solicita apoyo a la UNGRD.

Grdfico N° 7: Niveles de Coordinacion en el Departamento de Antioquia

Fuente: Elaboracién propia, 2020
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Estrategia Departamental De Respuesta a Emergencias

4.3.1 Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres

Los Consejos municipales de Gestion del Riesgo de Desastres, como instancias de
coordinacidn, asesoria, planeacién y seguimiento, tienen el objetivo de garantizar la
efectividad y articulacidon de los procesos de la gestién del del riesgo de desastres en los
municipios®. Sus funciones en la preparacién y ejecucién de la respuesta son:

En la preparacion:

v

v

Definir los niveles de respuesta segln su capacidad operativa y los escenarios de
riesgo identificados y/o actualizados.

Definir los niveles de alerta para su territorio y la forma de activacién de estas (SAT
Sistemas de Alerta Temprana), para las zonas de riesgo.

Como se administrard o coordinard la emergencia desde el ente territorial o
municipal (en puestos de comando PC, o Puestos de Mando Unificado, u otros segun
el modelo de administracién de la emergencia utilizado).

Establecer el lugar donde estara la sala de crisis, ademas de definir en qué momento
se activara.

En la respuesta:

v

v

Facilitar y optimizar el desempefio de las entidades ejecutoras de los servicios de
respuesta, segun lo establecido en los protocolos de la EMRE.

Activar la sala de crisis segun lo acordado en los protocolos.

Establecer en el sitio de la emergencia los sitios de coordinacion en terreno que sean
necesario segln la magnitud de la emergencia y lo convenido en los protocolos de
la EMRE.

Conceptuar y recomendar de ser necesario al alcalde municipal la declaratoria de
calamidad publica y retorno a la normalidad.

Aprobar los planes de accidn especificos para la recuperacidn posterior a situaciones
de calamidad publica.

Activar al nivel departamental de ser necesario.

9 Art. 27. Ley 1523 de 2012
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Estrategia Departamental De Respuesta a Emergencias

4.3.2 Coordinacién en terrenol®

Lugar fisico desde donde se ejerce la funcion de coordinacién de la respuesta en terreno,
su objetivo es articular y coordinar la ejecucién efectiva de los servicios de respuesta por
parte de las entidades operativas del nivel municipal y departamental.

Las funciones bésicas que se realizan en terreno son'?:

v Ejecucidn de los servicios de respuesta de manera oportuna y efectiva.

v Activar y desactivar servicios de respuesta de acuerdo con el evento, los dafios y
crisis social presentada.

v’ Elaborar y ejecucion del plan de accidn para la respuesta, con el fin de optimizar la
prestacion de los servicios de respuesta.

v’ Analizar la posible evolucion de la emergencia e identificar necesidades criticas con
antelacion.

v Hacer seguimiento a los avances y novedades en la prestacion de servicios de
respuesta en curso.

v’ Definir y coordinar la implementacion de aislamientos e instalaciones requeridas

para la atencion de la emergencia.

Recomendar medidas de seguridad pertinentes.

Consolidar la versidn oficial sobre datos y estadistica de la emergencia.

Realizar reunion de cierre y evaluacion de la emergencia.

A NN

4.3.3 Salas de Crisis o Centro Operativo de Emergencias (COE)*?

La Sala de Crisis o COE es el esquema de coordinacién para el manejo de emergencias o
desastres, donde a través de un area fisica los integrantes de CMGRD y/o el CDGRD,
interactdan para llevar a cabo la coordinacion de los recursos en el escena o lugar del
evento, ademas de proyectar, priorizar los mismos; por otro lado esta coordinacidon es mas
administrativa, deben planificar y antecederse a los posibles eventos, organizar turnos de
trabajo, recursos necesarios, solicitud de ser necesario de los mismos; entre otras funciones
de gran importancia de las labores operativas sobre el terreno, hasta el nivel de decisién
politica.

En la Sala de Crisis o COE, se integran los representantes de las entidades del Sistema
municipal (CMGRD), Departamental (CDGRD) o Nacional (SNGRD) de ser requerido, los
comités de manejo de desastres, ademas las instituciones técnicas invitadas, con el fin de
centralizar la informaciéon en términos de: evento presentado, afectacidn, recursos,

10 | 3 unidad basica de coordinacién en terreno puede denominarse Puesto de Comando (PC) o Puesto de Comando
Unificado (PMU), segun el sistema de administracién de emergencia utilizado.

11 A Partir de: (IDIGER, 2017)

12 A partir de: (UNGRD, 2016)
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planificacion, priorizacion de recursos y ajuste de la respuesta por lineas de intervencién y
de esta manera, generar las decisiones para la ejecucidon adecuada de la respuesta y de la
recuperacion.

Las funciones de los CMGRD, CDGRD o SNGRD en la sala de crisis o COE son:

v Consolidar y disponer para el SDGRD o SNGRD las estadisticas e informacion
procesada para identificar la situacion de afectacidn, atencion y recuperacion a
nivel municipal y departamental.

v' Asegurar la atencién a la poblacién afectada, en términos de los servicios de
respuesta y las funciones de soporte requeridas.

v' Mantener de manera permanente la coordinacién entre las instituciones que
conforman el SDGRD por linea de intervencidn.

v' Mantener permanente comunicacion con la Sala de Crisis Nacional de la Unidad
Nacional para la Gestidon del Riesgo de Desastres-UNGRD.

v’ Evaluar el impacto de las operaciones durante y después del evento.

v Coordinar la ejecucidn de las decisiones tomadas por la Sala de Crisis
Departamental y/o Municipal mientras ésta se encuentre activa.

v’ Verificar el cumplimiento de las condiciones logisticas requeridas para la atencién
tanto en campo como al interior de la Sala de Crisis.

v Proveer la informacién publica necesaria, acorde con los datos actualizados de la
atencidn, a través de los canales estimados por los integrantes del Consejo
Municipal de Gestidn del Riesgo de Desastres -CMGRD- y del Consejo
Departamental de Gestion del Riesgo de Desastres -CDGRD-.

v" Presentar un informe del evento, donde se debe tener en cuenta el nimero la
poblacién, bienes y ambiente y su afectacién.

v/ Mantener un panorama actualizado del impacto de los eventos, hacer seguimiento
a su evolucion e implementar estrategias para optimizar la prestacion de los
servicios de respuesta.

v’ Aplicar y utilizar las funciones de respuesta para facilitar y optimizar el desempefio
del COE, los PCy las entidades ejecutoras.

v Velar porque los recursos priorizados en el PC, adicionales a los existentes en las
entidades, se dispongan en los sitios de emergencia con la calidad y oportunidad
requerida.

v Tener una seccion de comunicaciones e informacién publica.

4 22
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4.3.5 Consejo Departamental de Gestidn del Riesgo de Desastres de Antioquia

El Consejo Departamental de Gestion del Riesgo de Desastres de Antioquia, como instancia
de apoyo en la coordinacidn, asesoria, planeacion y seguimiento del departamento, tiene
la responsabilidad de garantizar la efectividad y articulacidon de los procesos de la gestidn
del del riesgo de desastres en el departamento®®. Sus funciones en la respuesta a
emergencias son:

v’ Facilitar y optimizar el desempefio de las entidades ejecutoras de los servicios de
respuesta, la coordina, las Salas de Crisis y el Centro Operativo de Emergencias del
departamento.

v’ Establecer y publicar el marco de actuacién por temporadas o eventos recurrentes.

v Conceptuar y recomendar al Gobernador la declaratoria de calamidad publica y
retorno a la normalidad.

v Aprobar los planes de accién especificos para la recuperacion posterior a situaciones
de calamidad publica.

13 Art. 27. Ley 1523 de 2012
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4.4 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

Ocurrencia del
evento

&Se supero la

emergencia?

&Se supero la

emergencia?

¢ Existe situacion
intensa de daiios o crisis
social?

&Se supero la

A

emergencia?

,| Iniciar ejecucion de servicios de
respuesta
» C de
» Ci de 1€
|
> Conti icios de respuesta
> Contil icios de respuesta
¢ Se superd la
emergencia?
s o de
éSe supero la
emergencia?
»| Conti icios de respuesta

Evaluar la respuestags

Grdfico N° 8: Procedimiento para la Respuesta a Emergencias en Antioquia.
Fuente: elaboracién propia, 2020
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5. SERVICIOS Y FUNCIONES DE RESPUESTA

La respuesta a la emergencia se ejecuta a través de los siguientes servicios basicos de respuesta
y funciones de respuesta segun se requiera, en coherencia con los dafios ocasionados y la crisis
social desencadenada por el (los) evento(s).

5.1 SERVICIOS DE RESPUESTA

Los servicios de respuesta corresponden a las acciones que deberdn desarrollarse para la
atencién de los dafos y pérdidas humanas, materiales, econdmicas o ambientales que se
presentan por efecto de eventos adversos ocurridos (Ver grafico N° 7). A continuacidn, se
describen 11 servicios bdsicos de respuesta que se consideran en el nivel departamental:

Serviciosde respuesta

X —— D
Voo anejo de
Q 1 Agua potable Y g-“-/% 6 materiales
— ) , B
5 - : XN 2
'2‘:' ' 2 Energia y gas. : § 7 Busqueda y
\- \_"*ee = rescate, J
5 B £ D
: lo Transporte y f"‘ 8 Albergues y Ayuda
Accesibilidad. wiigin Humanitaria.
. e, , J
f; e Tl 3 A
B =t -
r’\} 4 Seguridad y
\!’-‘32 4 satud. y 9 Convivencia.
\ > i % e
oF 3 5 "y
e Y Extincion de 10 Manejo de
r incendios. escombros.
& ‘i@ JRC 3
'&“ | 1 Manejo de
o cadaveres.
Grdfico N° 9: Servicios de Respuesta EDRE Antioquia
Fuente: elaboracion propia, 2020
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Tabla N° 1: Servicios de respuesta en cuanto al agua potable y saneamiento

Servicio de respuesta \

Agua potable y saneamiento

Descripcion
Agua potable: EI Municipio debe asegurar la calidad,
cantidad y continuidad de agua potable requerida, a
través de los operadores de servicios publicos existentes,
utilizando sistemas permanentes o alternativos de
captacién, conduccién, almacenamiento, distribucion,
tratamiento y abastecimiento®®.

Alcantarillado: El Municipio debe asegurar el servicio de
recoleccidn de residuos, principalmente liquidos, a través
de las empresas prestadoras del servicio, por medio de
tuberias y ductos, evacuando aguas residuales o de lluvia.
Incluye el manejo y control de aguas de encharcamiento,
de inundacidn y por desbordamientos.

Aseo: El municipio, a través de las empresas prestadoras
del servicio publico, debe evitar y controlar afectaciones
a la salud de la poblacion mediante la recoleccidn,
transporte, almacenamiento y disposicion final de
residuos sélidos.

El Departamento apoyard en caso de superar las
capacidades Elaboracién propias del municipio, a través
de la Gerencia de Servicios Publicos y la Direccidon
Seccional de Salud y Proteccidn Social de Antioquia.

Responsables

Responsable principal de coordinacion y ejecucion:
Empresas de Servicios Publicos.

Apoyo a la ejecucion: otras dependencias que defina la
administracién municipal; Gerencia de Servicios Publicos
del Departamento y Direccion Seccional de Salud vy
Proteccidn Social de Antioquia. Asi mismo apoyaran las
corporaciones auténomas del departamento
(CORANTIOQUIA, CORPORUBA, CORNARE Y AMVA).

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Tabla N° 2: Servicios de respuesta en cuanto a energia y gas

Servicio de respuesta \

Descripcion

14 En el establecimiento de este servicio de respuesta el municipio tendra en cuenta los Planes de Gestién del
Riesgo para entidades publicas y privadas (PGREPP) y el Plan de emergencia y contingencia (PEC), segun el
decreto 2157 de 2017, el cual contempla que estas empresas deben tener un plan para soportar el servicio en

el municipio en caso de ser necesario.

R sSS
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Energia y Gas

El municipio suministrard energia eléctrica y gas
domiciliario a la poblacién en situacién de emergencia /
desastre. Incluye también medidas alternativas de
suministro del servicio para el cumplimiento de las
actividades de respuesta a emergencia y para el
funcionamiento de la infraestructura social prioritaria.

El Departamento apoyard en caso de superar las
capacidades Elaboracién propias del o los municipios, a
través de la Gerencia de Servicios Publicos del
departamento.

Responsables

Responsable principal de coordinacion y ejecucion:
Empresas de Servicios Publicos.

Apoyo a la ejecucion: otras dependencias que defina la
administracién municipal; Gerencia de Servicios Publicos
de la Gobernacién.

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Tabla N° 3: Servicios de respuesta en cuanto a transporte y accesibilidad

Servicio de respuesta \

Transporte y Accesibilidad

Descripcion
El municipio debe facilitar el acceso y la salida de la
poblacién y recursos para la atencion de emergencias, la
movilidad y conectividad interna y externa; se incluye en
este servicio el transporte terrestre, fluvial y/o aéreo
requerido, asi como la operacién de servicios y
terminales de transporte.

Cada ejecutor de los servicios basicos de respuesta es
responsable de los medios de transporte que requiere
para la movilizacidn de sus recursos.

El Departamento apoyard en caso de superar las
capacidades propias del municipio, a través de la
Secretaria de Infraestructura Fisica.

Responsables

Responsable principal de coordinacion y ejecucion:
Secretaria de Movilidad o quien haga sus veces en el nivel
municipal.

Apoyo a la ejecucion: otras dependencias que defina la
administracién municipal; Secretaria Departamental de
Infraestructura Fisica.

Igualmente apoyara el Ejército Nacional, la Policia
Nacional y la Fuerza Aérea en caso de ser necesario.

Fuente: Elaboracién propia, 2020
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Tabla N° 4: Servicios de respuesta en cuando a salud

Servicio de respuesta \ Descripcién

El municipio coordinard y suministrara la atencion
médica, traslado médico y remisién, salud mental, apoyo
psicosocial, salud publica, vigilancia epidemioldgica,
administracién de los servicios de salud vy vigilancia de
alimentos y medicamentos; asi mismo proporcionara los
Salud medios para el restablecimiento de manera provisional
de los servicios en salud.

El Departamento apoyard en caso de superar las
capacidades Elaboracién propias del municipio, a través
de la Direccién Seccional de Salud y Proteccion Social de
Antioquia en cabeza del CRUE y personal asignado.
Responsable principal de coordinacion y ejecucion:
Secretaria de Salud municipal.

Direcciéon Seccional de Salud y Proteccion Social de
Antioquia en cabeza del CRUE

Responsables

Apoyo a la ejecucion: Hospitales, IPS, otras dependencias
que defina la administracion  municipal y/o
departamental, apoyo de organismos de respuesta; la
Policia Nacional y el Ejército Nacional.

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Tabla N° 5: Servicios de respuesta en cuanto a extincion de incendios

Servicio de respuesta \ Descripcién

El ente territorial debe garantizar el control y extincion de
incendios de tipo estructural, forestal, de cobertura
vegetal, en vehiculos y aeronaves, entre otros, a través
N . . de los cuerpos de bomberos y/o personal especializado.
Extincion de incendios P y/op P
El Departamento servira de enlace para solicitar brigadas
de apoyo para extincion de incendios en los municipios,
en caso de ser requeridas.
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Responsable principal de coordinacion y ejecucion:
Bomberos municipales.

Apoyo a la ejecucion: bomberos de municipios cercanos,
dependencia de gestidn del riesgo y otras dependencias
gue defina la administracion municipal; DAGRAN vy otras
dependencias segun el nivel de complejidad del evento.
Asi mismo apoyaran el ejército nacional, la fuerza aérea,
las corporaciones auténomas y los organismos de
respuesta.

Responsables

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Tabla N° 6: Servicio de respuesta en cuanto al manejo de materiales peligrosos

Servicio de respuesta \ Descripcién

El ente territorial debe garantizar el control y manejo de
eventos con materiales peligrosos*, incluyendo la
deteccidn, identificacion, recoleccion,
descontaminacion, tratamiento y/o disposicion final de
materiales y residuos peligrosos generados.

En caso de requerirse, se solicitard apoyo a cuerpos de
bomberos y/o personal especializado que se encuentren
cerca del municipio.

Manejo de materiales peligrosos

El Departamento servira de enlace para solicitar brigadas
de apoyo con experticia en materiales peligrosos, en caso
de ser requeridas.

*Peligros fisicos, a la salud y al ambiente.

Responsable principal de coordinacion y ejecucion:
Bomberos municipales, secretaria de salud y empresas
generadores del riesgo.

Apoyo a la ejecucion: bomberos de municipios cercanos,
dependencia de gestidn del riesgo y otras dependencias
gue defina la administracion municipal; DAGRAN vy otras
dependencias segun el nivel de complejidad del evento.
Asi mismo, apoyaran los organismos de respuesta, las
corporaciones auténomas, y el ejército nacional.

Responsables

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Tabla N° 7: Servicio de respuesta en cuanto a busqueda y rescate

Servicio de respuesta Descripcion

El municipio debe asegurar las operaciones de
salvamento de personas, ubicandolas en sitios seguros,
activando grupos especializados en busqueda y rescate
en estructuras colapsadas, espacios confinados, en

Busqueda y rescate
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alturas, vehicular, acuatico, en montafia. Incluye el
rescate y proteccidn de animales.

El Departamento servira de enlace para solicitar brigadas
de apoyo para busqueda y rescate, en caso de ser
requeridas.

Responsable principal de coordinacion y ejecucion:
Bomberos municipales, secretarias de ambiente.

Apoyo a la ejecucion: bomberos de municipios cercanos,
Responsables organismos de respuesta publicos y privados, otras
dependencias que defina la administracién municipal;
DAGRAN vy otras dependencias segin el nivel de
complejidad del evento. Apoyara asi mismo: Ejército y
Policia Nacional y Fuerza Aérea.

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Tabla N° 8: Servicio de respuesta en cuanto a albergues y ayuda humanitaria

Servicio de respuesta Descripcion

El ente territorial brindard unas condiciones dignas y
seguras para alojar de manera temporal a las personas
afectadas, prestando el servicio basico de alojamiento;
incluye el disefio, administracién, manejo y cierre de
alojamientos temporales en infraestructura existente y
en campamentos; también incluye apoyo psicosocial,
Albergues y Ayuda Humanitaria atencién en salud, promocidén y prevencion de la salud,
recreacion y deporte, educacion ayuda humanitaria
alimentaria, no alimentaria y pecuniaria.

El Departamento apoyard en caso de superar las
capacidades Elaboracién propias del municipio, a través
del DAGRAN.

Responsable principal de coordinacion y ejecucion:
Dependencia municipal de gestion del riesgo o quien
haga sus veces.

Apoyo a la ejecucion: dependencia municipal de
bienestar social o quien haga sus veces, organismos de
respuesta; el DAGRAN, la Secretaria de Planeacion y los
organismos de respuesta a nivel departamental. Apoyara
asi mismo: Ejército y Policia Nacional y Fuerza Aérea. El
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar apoyara
igualmente en proteccidn de los derechos de los menores
de edad.

Responsables

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Tabla N° 9: Servicio de respuesta en cuanto a seguridad y convivencia
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Servicio de respuesta \ Descripcién

El municipio garantizara la seguridad y convivencia en
situaciones de emergencia, protegiendo la vida, honra y
bienes de la poblacién, mediando conflictos sociales y
haciendo contencion a comportamientos no adaptativos;
incluye también la seguridad publica para el
Seguridad y Convivencia cumplimiento de las actividades de respuesta a
emergencia.

El Departamento apoyard en caso de superar las
capacidades propias del municipio, a través de la
Secretaria de Gobierno y la policia y el ejército nacional.

Responsable principal de coordinacion y ejecucion: Policia
— Secretaria de Gobierno.

Apoyo a la ejecucion: otras dependencias que defina la
administracién municipal; tal como bienestar social,
policia de infancia, personeria y la Secretaria de Gobierno
a nivel departamental. Asi mismo, la policia y el ejército
nacional.

Responsables

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Tabla N° 10: Servicio de respuesta en cuanto a manejo de escombros

Servicio de respuesta \ Descripcién

Coordinar la remocién de escombros. Incluye: recolectar,
transportar y hacer la disposicion final del material
proveniente de fendmenos de remocidon en masa,
sismos, granizadas, represamiento de cauces, escombros
de edificaciones (construccién y demolicién) y residuos
Manejo de escombros de material vegetal.

El Departamento apoyard en caso de superar las
capacidades propias del municipio, a través de la
Secretaria de Infraestructura Fisica, con apoyo de la
Gerencia de Servicios Publicos.

Responsable principal de coordinacion y ejecucion:
Secretaria de Obras Publicas / Infraestructura.
Responsables . . . .
Apoyo a la ejecucion: otras dependencias que defina la
administracién municipal; Secretaria Departamental de
Infraestructura Fisica y Gerencia de Servicios Publicos.

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Tabla N° 11: Servicio de respuesta en cuanto a manejo de caddveres

Servicio de respuesta \ Descripcién
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Manejo de cadaveres

Este servicio consiste en identificar, investigar y hacer la
disposicion final de los cuerpos; incluye la instalacién de
morgues provisionales de ser necesario. El Departamento
apoyard en caso de superar las capacidades propias del
municipio, a través de la Direccidn Seccional de Salud y
Proteccidén Social de Antioquia.

Responsables

Responsable principal de coordinacion y ejecucion:
Secretaria de Salud/empresa prestadora de servicio de
recoleccidn de residuos.

Apoyo a la ejecucion: organismos publicos y privados,
otras dependencias que defina la administracién
municipal; a nivel departamental la Direccion Seccional
de Salud y Proteccion Social de Antioquia, la policia
nacional y la fiscalia general de la nacidn.

Fuente: Elaboracién propia, 2020
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5.1.1 Ejecutores de los servicios de respuesta

Tabla N° 12: Ejecutores de los servicios de respuesta a nivel municipal en la EDRE de Antioquia

SERVICIOS DE RESPUESTA

5 6 7 8 9 10 | 11
ENTIDADES MUNICIPALES 8 |3 v o | 2| 8| 8
o o - F .
EJECUTORAS DE LA RESPUESTA [li-1IP RN IES 5|8l 5 |2e 2| E| &
A EMERGENCIA 38 2 |€2 o | £ 28 2|35 5|83
SE o |88 2| 8 |on 5|85 S| 2| s
<8 558 % 5|58 8|85 3|33
23 5 |F& S|le% gl T | g | T
< £ |5 3 |2 5| 5| &
s | 2| | ¥ S| =
(%]
Secretaria de Gobierno RP R
Secretaria de Salud R RP R R R
Secretaria y/o Departamento de R
Planeacion
S taria de Ob Publi
ecretaria de ras Publicas / R R R R RP
Infraestructura
Secretaria de Movilidad RP
Secretaria de Medio Ambiente /
UMATAS R R R R
Secretaria de Bienestar Social RP
Empresa‘ de acueducto, RP R RP
alcantarillado y aseo
Empresa de energia y gas RP
Policia Nacional A R R R R
Instituciones prestadoras de R
salud publicas y privadas
D denci funci d
epfa,n encu? con funciones de R R R R
gestion del riesgo
Empresas de transporte publico R
municipal
Bomberos Municipales RP | RP| RP | A A
Gobernacidn de Antioquia A A A A A A A A A A A

RP: Responsable principal de la ejecucién y coordinacién del servicio.
R: Responsable de ejecucion. A: Apoyo

Fuente: elaboracion propia, 2020
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Tabla N° 13: Ejecutores de los servicios de respuesta a nivel departamental en la EDRE de Antioquia

SERVICIOS DE RESPUESTA

ENTIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11
DEPARTAMENTALES, 8|8 0 | o § 8 3
REGIONALES PUBLICAS Y b= RN RPN S 212 | B |3 2| 2|8
PRIVADAS EJECUTORAS DE LA  [S-its| IS IR <IN = - -1 I O 0 B - -
RESPUESTA A EMERGENCIA  [RB RS- | I S B R I 1Bl B
o5 & [f% |3 |e% 2|E= E|g ¢
(%]
Departamento Administrativo de
Gestion del Riesgo de Desastres| A A A A A A A A A A A
de Antioquia -DAGRAN
Secretaria de Infraestructura A
Fisica - Gobernacion de Antioquia
Gerencia ‘d,e Serwqos P.Ub|ICOS | A A A A
Gobernacién de Antioquia
Direccién Seccional de Salud vy
Proteccién Social de Antioquia -| A R RP
Gobernacidn de Antioquia
Defensa Civil -Seccional
Antioquia A A A A A
Cruz Roja - Seccional Antioquia A A A A A
Ejército Nacional A A A A A A R
Fuerza Aérea Colombiana A A A R A
Policia Nacional A A A A A R A
Corporaciones Auténomas A A R A
Regionales.
Instituto Colombiano de R
Bienestar Familiar
Unidad Administrativa Especial R R A
Aerondutica Civil
Instituto Nacional de Medicina R
Legal y Ciencias Forenses
Fiscalia General de la Nacion R R R
Empresas Publicas de Medellin RP | RP
CISPROQUIM R
Ecopetrol R
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RP: Responsable principal de la ejecucion y coordinacién del servicio.
R: Responsable de ejecucién. A: Apoyo

Fuente: elaboracion propia, 2020.

5.2 FUNCIONES DE RESPUESTA®

Las funciones de respuesta son aquellas actividades técnicas, administrativas y logisticas
gue se desarrollan para optimizar las operaciones de respuesta; estas operaciones deben
ser desarrolladas por todos los ejecutores de los servicios de respuesta (Ver grafico N° 10).

Funciones de respuesta

™ Py
(e Planeacion y
< manejo general de 4 Logistica operacional.
’ la respuesta. R
e J
2 B

»
\ ) Evaluacién de dafios y (((S)) Telecomunicaciones

anaIISIS de neceS|dadeS. i para Ia respuesta.

PAN J

(- N

r 3\
: L

el 3 Informacién publica. C", 6Aspectos financieros.
- é iR : g

2 % 7Aspectosjuridicos.

Grdfico N° 10: Funciones de Respuesta en la EDRE de Antioquia
Fuente: elaboracion propia, 2020

15 A partir de: (IDIGER, 2017)
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Funcidn de respuesta

Planeacién y manejo general de
la respuesta

Tabla N° 14: Funciones de respuesta

Descripcion

La planeacidn incluye la formulacién del plan de accidon para
la respuesta teniendo presente la magnitud y naturaleza del
evento, los danos causados y la crisis social generada de
modo que los servicios de respuesta sean oportunos,
efectivos y suficientes para el evento. Incluye el seguimiento
permanente a la emergencia y la reorientacion de las
medidas implementadas.

Evaluacién de dafos y andlisis de
necesidades

El ente territorial realizard la evaluacién preliminar de dafios
y necesidades. Incluye la identificacion y cuantificacion de
necesidades inmediatas y futuras con el fin de activar o
suspender servicios y funciones de respuesta. La evaluacion
de dafios puede llegar a ser requerida en diferentes
momentos y niveles de detalle: informacidon aproximada
para necesidades inmediatas y detallada para necesidades
futuras.

El Departamento apoyara brindando orientacién sobre la
evaluacion preliminar de dafios y andlisis de necesidades.
Sera el enlace para reportar la situacion a la UNGRD.

Informacidn publica

El municipio suministrard, a través de los medios de
comunicacién con que cuenta, la informacion pertinente y
oportuna a la poblacién sobre los hechos relativos a la
emergencia. Incluye el suministro de informacion a
comunidades especificas e informacidn institucional.

Logistica operacional

Esta funcién se basa en la administracion de los recursos y
servicios de soporte requeridos, asegurando el
aprovisionamiento y distribucion de suministros y servicios,
montaje y desmontaje de instalaciones y equipos, asi como
servicios de bienestar para los ejecutores de la respuesta.

Telecomunicaciones para la
respuesta

El ente territorial asegurard las comunicaciones para la
comunidad dentro y fuera de la zona de afectacion y el
restablecimiento del servicio, funcionalidad de Ia
infraestructura y el montaje de plataformas de voz y datos.
De igual manera asegurara las comunicaciones entre los
diferentes ejecutores de servicios y funciones de respuesta.

Aspectos financieros

Se entiende por aspectos financieros el proceso de analizar
las necesidades de estos recursos, identificar fuentes de
financiamiento, realizar la gestidon para la consecucion de
recursos, realizar la asignacion y hacer seguimiento a la
inversiéon, donde se garantice su disponibilidad para
soportar la prestacion de los servicios y funciones de
respuesta.

Aspectos juridicos

Debe darse cumplimiento al marco juridico en la prestacion
de servicios y funciones de respuesta a emergencias; asi
como formular mecanismos de soporte juridicos que apoyen
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su ejecucion. Incluye la adopcion de actos administrativos,
asesoria juridica en los procesos contractuales, emisidén de
conceptos juridicos, emision de declaratorias de calamidad
publica y la atencién a los requerimientos de los organismos
de control, asi como todas las acciones, recomendaciones y
asesorias necesarias.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de (IDIGER, 2017), 2020.
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6. GUIAS DE ACTUACION PARA LOS SERVICIOS Y FUNCIONES DE
RESPUESTA.

Las guias de actuacidn constituyen un norte para el desarrollo de actividades durante las
emergencias, destacando el rol que cumplen las entidades y organismos de respuesta, asi
como la comunidad en general, grupos organizados, entre otros actores.

6.1 GUIA DE ACTUACION PARA LOS SERVICIOS DE RESPUESTA

A continuacién, se presenta la guia de actuacidn para los servicios de respuesta. Estos
lineamientos han sido desarrollados teniendo en cuenta el Ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar), lo que permite enmarcar todas las acciones en el proceso de la mejora
continua.

Tabla N° 15: Guia de Actuacion para el servicio de respuesta: Agua potable y saneamiento

Servicio: Agua potable y saneamiento

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

Planear la ejecucion del
servicio en condiciones
de emergencia.

Elaborar el Plan de
Accidn de la
emergencia.

Realizar el listado de
recursos disponibles
para operar en caso de
emergencia.

Diseiar los planes de
rehabilitacion.

Prestar el servicio de
acueducto,

alcantarillado y aseo,
utilizando sistemas
permanentes o
alternativos para
garantizar la cobertura.

Priorizar el
saneamiento basico en
edificaciones

indispensables y de
atencion a la
comunidad.

Realizar la
cuantificacion y

registro de poblacion
afectada en términos
de personas (atendidas
y por atender) sin
servicio de manejo de
residuos liquidos,
sélidos, afectados por

Evaluar la efectividad
del Plan de Accién de
la emergencia.

Realizar la evaluacion
del desempefio en la
prestacion de los
servicios durante la
emergencia.

Realizar los ajustes
y mejoras segun las
necesidades

detectadas en la

evaluacion del
desempeio en la
emergencia.
Disefar
alternativas  que
faciliten la
prestacion de los
servicios en

emergencias.
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contaminacion
atmosférica o vectores.

Fuente: Elaboracién propia, 2020
Tabla N° 16: Guia de Actuacion para el servicio de respuesta: Energia y Gas

Servicio: Energia y Gas

PLANEAR

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

A}
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Planear la ejecucion del | Suministrar energia | Evaluar la efectividad | Realizar los ajustes
servicio en condiciones | eléctrica y gas | del Plan de Accién de | y mejoras segun las
de emergencia. domiciliario a la | la emergencia. necesidades

poblacién en situacion detectadas en la
Elaborar el Plan de | de emergencia. Realizar la evaluacion | evaluacion del
Accidén de la del desempefio en la | desempeio en la
emergencia. Administrar la | prestacion de los | emergencia.

construccion y | servicios durante la
Disefiar el plan de | operacidon de | emergencia. Disenar
rehabilitacion. alternativas de alternativas  que

prestacion de los | Analizar la suficiencia | faciliten la
Realizar el listado de | servicios de energia | de los recursos | prestacion de los
recursos disponibles | eléctrica, alumbrado | utilizados para la | servicios en
para operar en caso de | publicoy gas. atencion de la | emergencias.
emergencia. emergencia y

Realizar la | determinar Establecer los

cuantificacion y registro | necesidades no | mecanismos para

de poblacion afectada | satisfechas adquirir nuevos

en términos de | proyectando los | recursos

personas (atendidas y | recursos adicionales | necesarios.

por atender) sin | necesarios.

servicio de energia vy

gas.

Coordinar y ejecutar la

rehabilitacion,

reparacion y

normalizacidn de

infraestructura de |Ia

energia eléctrica,

alumbrado publico vy

gas.
Fuente: Elaboracién propia, 2020
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Tabla N° 17: Guia de Actuacion para el servicio de respuesta: Transporte y Accesibilidad

PLANEAR

Servicio: Transporte y Accesibilidad

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

Planear la ejecucién del
servicio en condiciones
de emergencia.

Realizar la
cuantificacion y registro
de poblacién afectada

Evaluar  condiciones
de la malla vial.

Ejecutar las
acciones
necesarias para la

(atendida y por | Rehabilitar y poner en | recuperacién total
Elaborar el Plan de | atender)entérminosde | servicio la malla vial. de la malla vial.
Accidén de la | accesibilidad y
emergencia. transporte. Evaluar la efectividad | Establecer
del Plan de Accién de | mecanismos para
Disenar el Plan de | Implementar el Plan de | la emergencia. adquirir los
Movilidad. Movilidad (cierres, recursos
desvios, semaforizacion | Determinar adicionales
Disefiar el Plan de | envia). oportunidades de | necesarios.
Rehabilitacion, mejora en las acciones
priorizando la | Evaluar condiciones de | desarrolladas durante
normalizacién en la | la malla vial. la emergencia.
funcionalidad de
infraestructura critica | Instalar infraestructura | Evaluar la suficiencia
como aeropuertos, | vial provisional. | de los recursos
puentes vehiculares vy | Establecer puentes | disponibles y seialar
peatonales, sistemas | aéreos en los casos que | aquellos recursos
masivos de transporte, | sea requerido. adicionales que se
sistema de requieren.
semaforizacion, Movilizar personas
conexiones viales | afectadas.
regionales, terminales
de carga y de pasajeros. | -Coordinar y Operar
desplazamientos
terrestres.
-Instalar helipuntos vy
coordinar
desplazamientos
Realizar el listado de | géreos.
recursos disponibles
para operar en caso de | Movilizar animales
emergencia. afectados.
Restablecer sistemas de
transporte de cargay de
pasajeros.
Fuente: Elaboracién propia, 2020
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Tabla N° 18: Guia de Actuacion para el servicio de respuesta: Salud

Servicio: Salud

PLANEAR HACER \ VERIFICAR ACTUAR
Planear la ejecucidn | Realizar la Ejecutar las
del servicio en | cuantificacion y registro | Evaluar la efectividad | acciones
condiciones de | de poblaciéon afectada | del Plan de Accidén de la | necesarias para
emergencia. en términos de | emergencia. mejorar la

muertos, heridos, respuesta (hacer)
Elaborar el Plan de | atendidos y por | Determinar en otras
Accidén de la | atender. oportunidades de | emergencias.
emergencia. mejora en las acciones

Administrar el sistema | desarrolladas durante
Realizar el listado de | de emergencias | la emergencia. Establecer
recursos disponibles | médicas (incluye mecanismos para
para operar en caso de | activacion). Evaluar la suficiencia | adquirir los
emergencia. de los recursos | recursos

Realizar evacuacion | disponibles y sefalar | adicionales

médica por los medios | aquellos recursos | necesarios.

disponibles: aéreo - | adicionales que se

terrestre. requieren.

Restablecer los servicios | Disefar estrategias que

de salud afectados. permitan realizar una

expansién hospitalaria.

Gestionar adquisicion

de los  suministros

médicos prioritarios (ej:

vacunas, sangre,

medicamentos,

dispositivos  médicos,

entre otros).

Vigilar la prestacion de

los servicios de salud.

Desarrollar:

-Atencién

prehospitalaria.

-Atencién Hospitalaria

-Atencién en  Salud

mental

-Acciones en salud

publica

Priorizar la

normalizacién de Ia

operatividad en
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infraestructura  como
hospitales, clinicas y
centros de salud.

Fuente: Elaboracidn propia, 2020

Tabla N° 19: Guia de Actuacion para el servicio de respuesta: Extincion de Incendios

Servicio: Extincion de Incendios

HACER

VERIFICAR

PLANEAR
Planear la ejecucion
del servicio en
condiciones de
emergencia.

Elaborar el Plan de
Accion de la
emergencia.

Planear la forma de

atender los incendios
de cobertura vegetal o

Cuantificar y registrar
la afectacién (atendida
y por atender) en
términos de dreas,
predios, bienes.

Implementar técnicas
de extincion en
estructuras.

Implementar técnicas
de extincion en

Evaluar la efectividad
del Plan de Accion de la
emergencia.

Determinar
oportunidades de
mejora en las acciones
desarrolladas durante la
emergencia.

Evaluar la suficiencia de
los recursos disponibles

ACTUAR
Ejecutar las
acciones
necesarias para
mejorar la

respuesta en otras
emergencias.

Realizar ajustes
necesarios en el
Plan de Accién de
la emergencia.

estructurales. coberturas vegetalesy | y  sefalar aquellos | Establecer

bosques. recursos adicionales | mecanismos para
Realizar el listado de gue se requieren. adquirir los
recursos disponibles | Implementar técnicas recursos
para operar en caso de | de extincion en | Evaluar las necesidades | adicionales
emergencia. vehiculos y aeronaves. | de capacitacion Yy | necesarios.

entrenamientos

Registrar y cuantificar | especializados en los

afectacién al medio | diferentes tipos de

ambiente. incendio.

Investigar las causas

de los incendios.

Suministrar  recursos

especiales necesarios

para la extincién de

incendios.
Fuente: Elaboracién propia, 2020
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Tabla N° 20: Guia de Actuacion para el servicio de respuesta: Manejo de Materiales Peligrosos

PLANEAR

Servicio: Manejo de Materiales Peligrosos

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

Planear la ejecucidn | Cuantificar y registrar la | Evaluar la efectividad | Ejecutar las
del servicio en | afectacién (atendida vy | delPlande Acciéndela | acciones
condiciones de | por atender) en | emergencia. necesarias  para
emergencia. términos de dreas, mejorar la
predios, bienes. Determinar respuesta en otras
Elaborar el Plan de oportunidades de | emergencias.
Accidén de la | Identificar y caracterizar | mejora en las acciones
emergencia. los materiales peligrosos | desarrolladas durante | Realizar  ajustes
la emergencia. necesarios en el
Planear la forma de | Controlar las Plan de Accién de
atender los eventos | emergencias que | Evaluar la suficiencia | la emergencia.
con materiales | involucran  materiales | de los recursos
peligrosos. peligrosos a través de | disponibles y sefalar | Establecer
técnicas de operacién, | aquellos recursos | mecanismos para
Planear y ejecutar | contencién y | adicionales que se | adquirir los
actividades de | confinamiento del | requieren. recursos
entrenamiento y | material, embalaje, adicionales
capacitacion en | entre otros. Evaluar las | necesarios.
atencion de necesidades de
emergencias con | Realizar procesos de | capacitacidén Y
materiales peligrosos. | descontaminacion  de | entrenamientos
personas. especializados en
Realizar el listado de manejo de materiales
recursos disponibles | Ejecutar acciones de | peligrosos.
para operar en caso de | control, manejo,
emergencia almacenamiento
temporal y/o disposicién
final de  sustancias
nucleares, bioldgicas y
radiactivas.
Registrar y cuantificar
afectacion al medio
ambiente.
Investigar las causas de
los incendios.
Fuente: Elaboracién propia 2020
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Tabla N° 21:

Estrategia Departamental De Respuesta a Emergencias

Guia de Actuacion para el servicio de respuesta: Busqueda y rescate

Servicio: Busqueda y rescate

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Planear la ejecucion del | Realizar cuantificacién | Evaluar la efectividad | Ejecutar las
servicio en condiciones | y registro de la | del Plan de Accion de la | acciones
de emergencia. poblacién afectada | emergencia. necesarias  para

(atendida y por mejorar la
Elaborar el Plan de | atender) en términos | Determinar respuesta en otras
Accidén de la | de personas | oportunidades de | emergencias.
emergencia. localizadas y | mejora en las acciones

rescatadas. desarrolladas durante | Realizar  ajustes
Planear y ejecutar la emergencia. necesarios en el
actividades de | Desarrollar acciones Plan de Accién de
entrenamiento y | de ubicacidn, | Evaluar la suficiencia de | la emergencia.
capacitacion en | localizacion, acceso vy | los recursos disponibles
busqueda y rescate en | extraccion de | y sefalar aquellos | Establecer
cualquiera de sus | personas mediante: | recursos adicionales | mecanismos para
modalidades. operaciones en | que se requieren. adquirir los

incendios, recursos
Realizar el listado de | operaciones en | Evaluar las necesidades | adicionales
recursos  disponibles | montafia, operaciones | de  capacitacion y | necesarios.
para operar en caso de | en estructuras | entrenamientos
emergencia. colapsadas, en | especializados en

espacios confinados, | operaciones de

operaciones acuaticas, | blisqueda y rescate en

operaciones en altura, | cualquiera de  sus

operaciones en | modalidades.

vehiculos y en

aeronaves.

Desarrollar  acciones

de ubicacion,

localizacion, acceso y

extraccion de

animales.

Suministrar  recursos

humanos y

equipamiento

especializado en la

atencion de

emergencias.

Conformar fuerzas de

tarea y/o equipos de

intervencién para

actividades
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especializadas cuando
las condiciones de la
emergencia lo
requieran.

Garantizar la cadena
de custodia de
caddveres con la
Fiscalia, CTl y SIJIN.

Coordinar articulacion
con la Policia de
Busqueda y Rescate —
PONALSAR.

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Tabla N° 22: Guia de Actuacion para el servicio de respuesta: Albergues y Ayuda Humanitaria

Servicio: Albergues y Ayuda Humanitaria

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Planear la ejecucion | Identificar poblacién | Evaluar la efectividad | Ejecutar las
del servicio en | afectada que necesita | del Plan de Accién de | acciones
condiciones de | ayuda humanitaria y que | la emergencia. necesarias  para
emergencia. necesita alojamiento, mejorar la

llevando el control sobre | Determinar respuesta en otras
Elaborar el Plan de | las personas atendidas y | oportunidades de | emergencias.
Accidén de la | por atender. mejora en las
emergencia. acciones Realizar  ajustes

Adquirir, registrar vy | desarrolladas necesarios en el
Identificar y evaluar | administrar ayuda | durante la | Plan de Accidén de
los sitios que cumplan | humanitaria. emergencia. la emergencia.
con los
requerimientos o que | Entregar ayudas | Evaluar la suficiencia | Realizar  ajustes
puedan adaptarse | humanitarias de origen | de los recursos | necesarios en el
como alojamientos | pecuniario. disponibles y sefialar | Plan de
temporales aquellos recursos | recuperacion.
institucionales. Entregar ayudas | adicionales que se

humanitarias no | requieren.

alimentarias.

Entregar ayudas

humanitarias

alimentarias.

Administrar  donaciones

en especie.

Emitir certificado (victima

o afectado).
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Coordinar el
abastecimiento, acopio y
accesibilidad alimentaria.

Coordinar la  estadia
transitoria en
alojamientos temporales
familiares, sociales o
privados.

Instalar alojamiento
temporal teniendo en
cuenta: aspectos locativos
y de ubicacion, area de
hospedaje, area de
alimentacién, darea de
salud, area de higiene vy
saneamiento basico,
instalar lineas vitales (agua
potable, aguas residuales,
energia eléctrica, gas,
telecomunicaciones), zona
para animales de
compaiia.

Fomentar el acceso a la
ayuda humanitaria
pecuniaria, y el traslado a
alojamientos temporales
familiares,  sociales vy
privados antes de acudir a
los alojamientos
temporales
institucionales.

Velar por Ila atencion
preferencial de nifos,
nifas, adultos mayores,
personas con discapacidad
y mujeres gestantes.

Promover la participacion
de la comunidad en el
montaje los alojamientos
temporales
institucionales.
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Priorizar en la
rehabilitacion, la
normalizacién de
infraestructura critica
como coliseos, parques,
hoteles, salones

comunales, entre otros.

Facilitar alternativas de
retorno de los afectados a
sus lugares de
procedencia.

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Tabla N° 23: Guia de Actuacion para el servicio de respuesta: Seguridad y Convivencia

Servicio: Seguridad y Convivencia

PLANEAR HACER \ VERIFICAR ACTUAR
Planear la ejecucién | Realizar cuantificacion y | Evaluar la efectividad | Ejecutar las
del servicio en | registro de la afectacion | del Plan de Accion de la | acciones
condiciones de | en términos de | emergencia. necesarias para
emergencia. seguridad y convivencia. mejorar la

Determinar respuesta en otras

Elaborar el Plan de | Recibir informacion de | oportunidades de | emergencias.
Accidén de la | la ciudadania y disponer | mejora en las acciones
emergencia. el recurso necesario de | desarrolladas durante | Realizar  ajustes

emergencia y seguridad. | la emergencia. necesarios en el
Realizar el listado de Plan de Accién de
recursos disponibles | Ejercer autoridad | Evaluar la suficiencia | la emergencia.
para operar en caso de | administrativa y de | de los recursos
emergencia. policia en el lugar de la | disponibles y sefialar | Establecer

emergencia (inspeccidn, | aquellos recursos | mecanismos para

vigilancia y controla a | adicionales que se | adquirir los

establecimientos de | requieren. recursos

comercio, manejo adicionales

urbanistico, entre necesarios.

otros).

Atender situaciones de

conflicto social.

Controlar vandalismos y

saqueos.

Vigilar zonas de |la

emergencia, ingreso y

salida de personas.
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Implementar
aislamientos y
cerramientos.

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Tabla N° 24: Guia de Actuacion para el servicio de respuesta: Manejo de Escombros

Servicio: Manejo de escombros

PLANEAR HACER \ VERIFICAR ACTUAR
Planear la ejecucién | Realizar cuantificacion y | Evaluar la efectividad | Ejecutar las
del servicio en | registro de la afectacién | del Plan de Accidonde la | acciones
condiciones de | en términos de volumen | emergencia. necesarias para
emergencia. de material a retirar de la mejorar la

zona de emergencia. Determinar respuesta en otras
Elaborar el Plan de oportunidades de | emergencias.
Accion de la | Recolectar, retirar, | mejora en las acciones
emergencia. transportar y disponer el | desarrolladas durante | Realizar ajustes

material. la emergencia. necesarios en el
Realizar el listado de Plan de Accién de
recursos disponibles | Despejar obstrucciones | Evaluar la suficiencia | la emergencia.
para operar en caso | de infraestructura | de los recursos
de emergencia. insegura. disponibles y sefialar | Establecer

aquellos recursos | mecanismos para

Prever alternativas de | Emitir concepto técnicoy | adicionales que se | adquirir los
recoleccion y manejo | tramitar orden de | requieren. recursos
de escombros con | demolicién. adicionales
base en posibles necesarios.
escenarios de | Determinar los sitios
generacion. para disposicién final del

material y/o

aprovechamiento del

material.

Priorizar el manejo de

escombros y residuos

vegetales en

edificaciones

indispensables y de

atencion a la comunidad.

Disenar alternativas para

el reciclaje, clasificacion

y disposicion final del

material removido.

Fuente: Elaboracién propia, 2020
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Tabla N° 25: Guia de Actuacion para el servicio de respuesta: Manejo de Caddveres

Servicio: Manejo de cadaveres

PLANEAR HACER \ VERIFICAR ACTUAR
Planear la ejecucion | Realizar cuantificacion y | Evaluar la efectividad | Ejecutar las
del servicio en | registro de afectacion en | del Plan de Accidn de la | acciones
condiciones de | términos de los | emergencia. necesarias para
emergencia. caddveres que han mejorar la

tenido o requieren | Determinar respuesta en otras
Elaborar el Plan de | manejo. oportunidades de | emergencias.
Accidén de la mejora en las acciones
emergencia. Realizar la custodia de | desarrolladas durante | Realizar ajustes
los cadaveres. la emergencia. necesarios en el
Realizar el listado de Plan de Accidn de la

recursos disponibles | Efectuar la inspeccién | Evaluar la suficiencia de | emergencia.
para operar en caso | técnica de los cadaveres | los recursos disponibles

de emergencia. qgue incluye recoleccidn, | y sefalar aquellos | Establecer

embalaje, demarcacion, | recursos  adicionales | mecanismos para
Prever posibles | entre otros. gue se requieren. adquirir los
lugares que puedan recursos
adaptarse como | ldentificar, trasladar adicionales
morgues temporales. | cadaveres. Contemplar necesarios.

el uso de vehiculos y/o

contenedores para

garantizar la cadena de
frio y conservacion de
los cuerpos.

Entregar caddveres a
familiares

Consolidar la
informacion de decesos.

Coordinar la capacidad
disponible con agentes

funerarios.
Articulas actividades
para recuperar

operatividad de los
cementerios.

Gestionar los residuos
peligrosos  generados
por el manejo de
cadaveres.
Fuente: Elaboracién propia, 2020.

= v 51

ANTIOQ =
DAGRAN GOBERNACION DE ANTIOQUIA | UNIDO:!




Estrategia Departamental De Respuesta a Emergencias

6.2 GUIA DE ACTUACION PARA LAS FUNCIONES DE RESPUESTA

La guia de actuacidén para las funciones de emergencia fue desarrollada, de igual manera,
teniendo en cuenta el Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), con énfasis en la
mejora continua de las funciones de respuesta. Es necesario tener presente que, todas las
dependencias municipales con apoyo de las dependencias departamentales, y de manera
independiente a la responsabilidad de los servicios de respuesta que tengan a su cargo,
deben ejercer las funciones de respuesta.

Tabla N° 26: Guia de Actuacion para la funcion de respuesta: Planeacion de la respuesta

PLANEAR

Funcidn: Planeacion de la respuesta

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

Formular el Plan de

accion
Identificar servicios de

respuesta requeridos.

Establecer objetivos,
recursos, actividades y
responsables.

Implementa el plan de
accion.

Identificar alertas.

Activar  servicios vy
funciones de respuesta
requeridos.

Gestionar los recursos
necesarios.

Articular acciones
requeridas entre
servicios, p. ej. acciones
entre transporte vy
accesibilidad y
albergues: definir rutas
de origen destino para
traslado de afectados
hacia los alojamientos
temporales.

Incluir la participacién
de otras entidades
teniendo en cuenta las
caracteristicas
particulares
emergencia.

de la

Monitorear el avance
de las operaciones

Hacer seguimiento y
control al
cumplimiento del Plan
de Accidn.

Evaluar objetivos,
recursos, tiempos,
actividades Y
responsables.

Realizar el andlisis y
balance de la atencién
por servicio de
respuesta.

Ajustar
continuamente
objetivos, recursos,
tiempos, actividades
y responsables.

Realizar ajustes
necesarios en el
Plan de Accion de la
emergencia.
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identificando con
antelacién las
necesidades

Mantener actualizado
el panorama general de
la emergencia y
comunicarlo al
personal de respuesta.

Consolidar la version
oficial sobre datos vy
estadisticas, con su
registro y
documentacion.
Realizar el cierre vy
desmovilizar los
recursos activados.
Fuente: Elaboracién propia, 2020

Tabla N° 27: Guia de Actuacion para la funcion de respuesta: EDAN

Funcidn: Evaluacion de dafios y analisis de necesidades - EDAN

PLANEAR HACER VERIFICAR \ ACTUAR
Diseno de formularios | Realizar una | Hacer seguimiento vy | Ajustar
previas para la | evaluacidn previa de | control al | continuamente
evaluacion. danos, recopilando la | cumplimiento de | objetivos, recursos,
informacion de las | objetivos. tiempos, actividades
Conformacion de | fuentes disponibles. y responsables.
equipos responsables Evaluar objetivos,
de la EDAN. Procesar y consolidar | recursos, tiempos, | Realizar ajustes
la informacién por | actividades y | necesarios en la
Capacitaciéon y | sector. responsables. planeacion de la
entrenamiento en EDAN.
metodologias para | Realizar el analisis de | Evaluar formularios y
realizar EDAN. necesidades con los | herramientas
siguientes criterios: utilizadas en la EDAN.

-Definir y priorizar las
necesidades.
-Definir servicios vy

funciones de
respuesta

requeridos.
-Determinar las
unidades de

evaluacion en el
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terreno: comuna,
barrio, manzana.
Fuente: Elaboracién propia, 2020

Tabla N° 28: Guia de Actuacion para la funcion de respuesta: Informacion Publica

Funcidn: Informacion Publica

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

Implementa el plan de | Hacer seguimiento y | Ajustar

Formular el Plan de | accién. control al | continuamente

accion para la cumplimiento del | objetivos, recursos,

Informacidn Publica. Gestionar los recursos | Plan de Accidn. tiempos,
necesarios. actividades y

Establecer objetivos, Realizar monitoreo y | responsables.

recursos, actividades y | Recopilar informacidn | seguimiento a medios

responsables. sobre dafios y | de comunicacion. Realizar ajustes
afectacién a personas, necesarios en el
medio ambiente, | Evaluar objetivos, | Plan de Accién para
infraestructura, recursos, tiempos, | la informacion
servicios, bienes vy | actividades y | publica en
enseres. responsables. emergencia.

Informar  sobre los
servicios de respuesta
gue se encuentran

activos.

Difundir en la
comunidad las
recomendaciones sobre
las medidas de
seguridad.

Mantener informado al
alcalde y al Consejo
Municipal de Gestion
del Riesgo.

Coordinar la emision de
comunicaciones
oficiales por parte del
alcalde.

Instalar un punto de
informacion general
para el publico en los
casos que se requiera.
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Programar  emisiones
periddicas de
informacién para el
publico.

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Tabla N° 29: Guia de Actuacion para la funcion de respuesta: Logistica Operacional

Funcion: Logistica Operacional

PLANEAR
Realizar la planeacion
de los recursos
logisticos requeridos
en la respuesta con
base en los escenarios
de riesgo definidos.

Prever las necesidades

logisticas de las
entidades para
garantizar la
prestacion de los

servicios y funciones

HACER

Identificar necesidades
de suministros y
servicios.

Facilitar el ingreso vy
salida del pais a
personal extranjero de
misiones de ayuda
humanitaria.

Aprovisionar
suministros y servicios
(incluida alimentacidn).

VERIFICAR
Hacer seguimiento vy
control al
cumplimiento
actividades planeadas.

Determinar
oportunidades de
mejora en las acciones
desarrolladas durante
la emergencia.

Evaluar la suficiencia de
los recursos disponibles

ACTUAR
Ajustar objetivos,
recursos, tiempos,
actividades y
responsables.

Establecer
mecanismos
adquirir
recursos
adicionales
necesarios.

para
los

Realizar nueva

de respuesta y sefialar aquellos | planeacion de los
Distribuir suministros y | recursos  adicionales | recursos logisticos.
servicios (incluye | que se requieren.

alimentacion).

Realizar el montaje vy

desmontaje de
instalaciones y
equipos.

Prestar servicios de
bienestar al personal
operativo: atencion
médica, sicosocial,
proveer instalaciones

de descanso y de
higiene personal.
Fuente: Elaboracién propia, 2020
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Tabla N° 30: Guia de Actuacion para la funcion de respuesta: Telecomunicaciones para la respuesta

Funcidn: Telecomunicaciones para la respuesta

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Realizar la planeacion de | Coordinar la | Hacer seguimiento | Ajustar objetivos,
los recursos requeridos | instalacion AR control al | recursos, tiempos,
en la respuesta con base | operacidn de sistemas | cumplimiento actividades y
en los escenarios de | de informacién vy | actividades responsables.
riesgo definidos. telecomunicaciones planeadas.

alternos para el Establecer
Prever las necesidades | manejo de la | Determinar mecanismos para
en telecomunicaciones | emergencia, p. ej.: | oportunidades de | adquirir los recursos
para garantizar la | servidores, mejora en las | adicionales
prestacion de los | repetidoras, entre | acciones necesarios.
servicios y funciones de | otros. desarrolladas
respuesta. durante la | Realizar nueva
Instalar 'y  operar | emergencia. planeacion de los
Establecer objetivos, | sistemas de recursos necesarios
recursos, tiempos, | informacién y | Evaluar la | para proveer
actividades y | telecomunicaciones suficiencia de los | telecomunicaciones
responsables. alternos para el | recursos durante las
manejo de la | disponibles y | emergencias.
emergencia. seflalar  aquellos
recursos

Integrar mecanismos | adicionales que se
de interoperabilidad | requieren.

entre ejecutores de la
respuesta.

Proveer equipos de
comunicaciones
provisionales para
vehiculos, personal e
instalaciones.

Rehabilitar

infraestructura de
sistemas de
informacion y

telecomunicaciones
de emergencias.

Fuente: Elaboracién propia, 2020
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Tabla N° 31: Guia de Actuacion para la funcion de respuesta: Aspectos financieros

PLANEAR

Funcion: Aspectos Financieros

HACER

VERIFICAR

Formular el Plan de
accion para ejercer la
funcidén de los aspectos
financieros.

Realizar la revisidon de
los recursos disponibles
en los Fondos
municipales para |la
Gestion del Riesgo de
desastres.

Establecer  objetivos,
tiempos, actividades y
responsables.

Prever las necesidades
del ente municipal para
garantizar la funcion de
aspectos financieros.

Realizar traslados
presupuestales.

Tramitar
requerimientos de
recursos ante el Fondo
Municipal para la
Gestion del Riesgo
(subcuenta manejo de
desastres).

Estudiar viabilidad
para la asignaciéon de
recursos ante el
FMGRD  (subcuenta

manejo de desastres).

Realizar operaciones
presupuestales en el
FMGRD  (subcuenta
manejo de desastres).

Distribuir 'y asignar
recursos ante el Fondo
Municipal para la
Gestion del Riesgo
(subcuenta manejo de
desastres).

Activar mecanismos
financieros de
respaldo*.
Administrar
donaciones

pecuniarias*.

Tramitar la recepcion
de recursos*

Hacer seguimiento y
control al
cumplimiento
actividades del plan de
accion.

Determinar
oportunidades de
mejora en las acciones
desarrolladas durante
la emergencia.

Evaluar la suficiencia
de los recursos
disponibles y sefialar

aquellos recursos
adicionales que se
requieren.

ACTUAR
Ajustar  objetivos,
tiempos,
actividades y

responsables.

Establecer
mecanismos  para
adquirir los recursos
adicionales
necesarios.
Realizar nueva

planeacion de los
recursos necesarios

para ejercer la
funcién de los
aspectos
financieros.

*Acorde con la magnitud del evento y en caso de declaratoria de calamidad publica y/o desastre.

Fuente: Elaboracién propia, 2020
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Estrategia Departamental De Respuesta a Emergencias

Tabla N° 32: Guia de Actuacion para la funcion de respuesta: Aspectos Juridicos

PLANEAR

Funcion: Aspectos Juridicos

HACER

VERIFICAR

Formular el Plan de
accion para ejercer la
funcién de los aspectos
juridicos.

Establecer  objetivos,
tiempos, actividades y
responsables.

Prever las necesidades
del ente municipal para
garantizar la funcion de

Brindar soporte a los
intervinientes para
que el manejo de la
emergencia se realice

dentro del marco
juridico.
Prestar asesoria
juridica.

Dar respuesta a los
organismos de control

Hacer seguimiento vy
control al
cumplimiento
actividades del plan de
accién.

Determinar
oportunidades de
mejora en las acciones
desarrolladas durante
la emergencia.

ACTUAR
Ajustar  objetivos,
tiempos,
actividades Y

responsables.

Establecer
mecanismos  para
adquirir los recursos
adicionales
necesarios.
Realizar nueva

aspectos juridicos. y demas | Evaluar la suficiencia | planeacién de los

requerimientos de los recursos | recursos necesarios

juridicos. disponibles y sefialar | para ejercer Ia
aquellos recursos | funcion de los

Desarrollar los | adicionales que se | aspectos juridicos.

instrumentos juridicos | requieren.

necesarios para la

declaratoria de

calamidad publica.

Aplicar el régimen

especial para

situaciones de

desastre y calamidad

publica.

Adelantar procesos de

contratacion

requeridos en funcién

de atencion a la

emergencia.

Fuente: Elaboracién propia, 2020
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6.3 GUIA DE ACTUACION PARA ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS

Respecto a la actuacién de entidades publicas y privadas frente a la respuesta a emergencias en los
territorios donde desarrollan sus actividades, se tiene que estas son responsables de la elaboracidn e
implementacion de los Planes de Gestion del Riesgo de Entidades Publicas y Privadas — PGRDEPP.

Los Planes de Gestidn del Riesgo de Desastres de las Entidades Publicas y Privadas (PGRDEPP) son los
instrumentos que incluyen analisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos de
origen natural, socio-natural, tecnolégico, biosanitario o humano no intencional, sobre la infraestructura
expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en su drea de influencia de posible afectacién
por la entidad, asi como de su operacién que puedan generar una alteracion intensa, grave y extendida en
las condiciones normales de funcionamiento de la sociedad. Con base en ello realizard el disefio e
implementacion de medidas para reducir las condiciones de riesgo actual y futuro, ademads de la
formulacion del plan de emergencia y contingencia, con el fin de proteger la poblacidén, mejorar la seguridad,
el bienestar y sostenibilidad de las entidades.

Las actividades de las entidades publicas y privadas sujetas a la elaboracidon de los PGRDEPP son la
Prestacion de servicios publicos, Obras civiles mayores, Desarrollo de actividades industriales, Transporte
y almacenamiento de carga y las Construcciones bajo la Categoria IV de alta complejidad.

6.3.1 Medidas para la respuesta a emergencias de las EPP.

Las entidades responsables de los PGRDEPP deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones y
disposiciones para la respuesta a emergencias en los territorios donde desarrollan su actividad:

v Los PGRDEPP deberan entregarse a las autoridades municipales para su respectiva articulacion con
los instrumentos de planificacidon de la gestidn del riesgo de desastres, asi como sus respectivas
actualizaciones.

v Dicha articulacion debe ser de doble via, es decir, las autoridades municipales incorporaran en sus
instrumentos de GRD los andlisis de riesgos de los PGRDEPP del area de influencia de la actividad,
que puedan complementar los escenarios de riesgos municipales o departamentales, y las entidades
publicas y privadas considerardn los instrumentos de GRD territoriales para enmarcar su PGRDEPP
en los escenarios de riesgo y la vision de planificacion del municipio o departamento.

v' El Plan de Emergencias y Contingencia (PEC), contenido en el PGRDEPP. Es la herramienta de
preparacion para la respuesta de las entidades publicas y privadas que con base en los escenarios
posibles y priorizados, define los mecanismos de organizacién, coordinacién, funciones,
competencias, responsabilidades, asi como recursos disponibles y necesarios para garantizar la
atencidn efectiva de las emergencias que se puedan presentar.

v La organizacién y coordinacién, asi como los recursos y capacidades, procedimientos y protocolos
definidos en los PEC deben estar en linea con la organizacidén para la respuesta definidas en las
Estrategias de Respuesta a Emergencias Territoriales del area de influencia de la actividad o
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actividades objeto de los PGRDEPP. De esta forma, los PGRDEPP deben considerar los mecanismos
de apoyo a las autoridades municipales en cuanto a los servicios de respuesta definidos en la ERE.

v Ante la ocurrencia de un evento que afecte las instalaciones o el drea de influencia de las entidades
publicas y privadas, en todo caso deberdan articularse con las autoridades municipales o
departamentales para la adecuada atencién de la emergencia y su posible recuperacién o
reconstruccion.

v Tal como lo dispone el Decreto 2157 de 2017, las entidades publicas y privadas, deberédn desarrollar
una estrategia efectiva de comunicaciones con las comunidades de su drea de influencia, asi como
con las autoridades municipales y departamentales, en las cuales se permita la participacion, la
sensibilizacidn, la corresponsabilidad social y la socializacién de las medidas definidas en los
PGRDEPP y como se articulan con los instrumentos de planificacién de los niveles municipales,
departamentales y comunitarios.

6.4 GUIA DE ACTUACION PARA LA COMUNIDAD

Desde la responsabilidad que tienen todas las autoridades y habitantes del pais, se concibe la importancia
de las acciones, no sélo de las autoridades sino también de los habitantes en general. En este sentido las
entidades comunitarias, como parte integral del Sistema Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres,
deben desarrollar y ejecutar los procesos de gestidn del riesgo en el marco de sus competencias. Como
parte del principio participativo, es deber de todas las personas hacer parte del proceso de gestidn del riesgo
en su comunidad?®,

Para la comunidad, se destacan las siguientes actividades a realizar en la preparacidn
6.4.1 Participacion de la comunidad en la Respuesta a Emergencias

La comunidad es parte fundamental y clave durante la respuesta a emergencias. Puede participar en el
desarrollo de actividades como las que se mencionan a continuacion:

v’ Elaborando y/o actualizando su estrategia comunitaria de respuesta a emergencia.

v’ Articulando su estrategia de respuesta a emergencia con la del nivel municipal, conociéndola y

participando en la socializacién y actividades relacionadas.

Interactuando con los miembros del Consejo Municipal de Gestidn del Riesgo.

Reconociendo los integrantes de los grupos y organismos de respuesta municipal.

Identificando personas y organizaciones de la comunidad que pueden apoyar los servicios de

respuesta mientras llega el personal especializado al sitio de la emergencia.

v/ Capacitandose para apoyar los servicios de respuesta tales como: evacuacion y extincién de
incendios (manejo de extintores, primeros auxilios, otros).

v’ Elaboran un Plan Familiar de respuesta a emergencia.

A NN

16 Art. 3, Ley 1523 de 2012.
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v Participando en simulacros y simulaciones que desarrolle el Consejo Municipal de Gestion del
Riesgo.

v’ Identificando y registrando los recursos y capacidades existentes en la comunidad/barrio para
responder ante emergencias y desastres.

v' Gestionando proyectos que fortalezcan la capacidad de la comunidad para dar respuesta ante la
ocurrencia de emergencias.

v Identificando vacios y debilidades de la comunidad para responder en tiempo y forma ante los
desastres y proponiendo acciones de fortalecimiento y desarrollo de capacidades.

6.4.2 Apoyo comunitario a la ejecucion de la respuestat’

Es posible fijar responsables a nivel comunitario que apoyen la respuesta municipal en caso de emergencia,
mediante la identificacion de actores claves y la conformacidn de brigadas. Algunos de los apoyos en los
gue puede participar la comunidad son:

Coordinacion de la respuesta

Informar sobre lo que esta ocurriendo a las entidades operativas y a la propia comunidad.
Activar las brigadas que existan en el lugar.

Servir de conexidn con las entidades operativas.

Informar a la comunidad sobre el estado de la emergencia.

Convocar el apoyo de la comunidad.

AN NI NI NN

Brigadas de evacuacion

v Apoyar y orientar a la comunidad en los simulacros de evacuacién que organice el municipio.
v' Difundir los planes de evacuacion que existan de acuerdo con los diferentes escenarios.

v’ Activar la alarma comunitaria de evacuacion.

v Conducir la evacuacién de la comunidad de acuerdo con lo definido en el municipio.

Brigadas de primeros auxilios
v’ Prestar los primeros auxilios bdsicos mientras llega personal experto.
v’ Definir los lugares en donde se pueden atender los afectados en coordinacién con las entidades
operativas.
v’ Identificar los sitios en donde se presta ayuda médica a la comunidad.

Brigadas contra incendios

v' Atender conatos de incendios.
v Detectar o prevenir incendios.

17 Guia Comunitaria para la Gestion del Riesgo de Desastres. UNGRD, 2013
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v Apoyar la evacuacion en caso de incendio. Brigadas de aseo y saneamiento:
v’ Identificar focos de contaminacién del agua o del aire.

v Apoyar las medidas de saneamiento basico.

v Apoyar la prestacion del servicio de agua en la comunidad.

En particular es importante resaltar que las comunidades deben conocer y participar tanto en la elaboracién
como en la planeacién y ejecucion de la estrategia de respuesta a emergencia en su municipio, y participar
en los simulacros que organice la alcaldia de acuerdo con los diferentes escenarios de riesgo.

Capacitacion

Es necesario que se realice un diagndstico de las necesidades de capacitacidn de acuerdo con lo consignado
en el escenario de riesgos y con los conocimientos que ya tienen los integrantes de la comunidad. De
acuerdo con este diagndstico se pueden organizar los procesos de capacitacion adecuados.

Incluye todos aquellos recursos fisicos para ejecutar los servicios de respuesta a emergencias que puede
requerir la comunidad. Entre ellos se cuentan la sefalizacidn, el sistema de alarma y los equipos para
atencion de primeros auxilios y manejo de conatos de incendio.

Senalizacion

La sefializacion es un medio para organizar el servicio de evacuacion cuando se requiere; no sustituye las
medidas de reduccidn del riesgo, sino que contribuye a mejorar la informacion de las vias de evacuacién
mas adecuadas. Para ubicar la sefializacion es necesario tener en cuenta tanto las rutas de evacuacion como
los puntos de encuentro de acuerdo con los escenarios de riesgo elaborados.

Sistema de alarma

La comunidad debe adoptar un sistema de alarma que sirva para activar la movilizacion en caso de
evacuacion, este sistema es pasivo, es decir, no reduce los riesgos, sino que facilita la informacién a la
comunidad para que inicie los procesos previstos de evacuacion y reunién en los puntos de encuentro
acordados. Equipo para primeros auxilios Comprende los elementos basicos para garantizar el servicio de
primeros auxilios; entre ellos se cuentan: camillas, inmovilizadores cervicales y para extremidades
superiores e inferiores, botiquin y, en lo posible, mascaras para reanimacion cardiopulmonar (RCP).

Comunicaciones

Comprende elementos basicos para garantizar la comunicacién a través de la activacién de la cadena de
llamadas; para ello se deben identificar los mecanismos de comunicacion disponibles en la comunidad tales
como estaciones de radio, celulares, radioteléfonos, entre otros. Igualmente, importante es que se
establezca la cadena de Ilamadas, con un responsable que sabe a quién llamar en la administracion
municipal, para que el resultado de la comunicacién sea el adecuado.
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Entrenamiento

Consiste en practicar las actividades requeridas para la prestacidn efectiva de los servicios de respuesta a
las emergencias. El simulacro es una de las practicas de entrenamiento mds comun, pero no es la Unica. Con
la realizacion de los simulacros se detectan las fallas, se prepara a las brigadas especializadas y a la
comunidad para responder y reaccionar adecuadamente ante posibles eventos reales. Se pueden realizar
diferentes tipos de simulacros para:

v Mejorar formas de comportamiento durante el desplazamiento.

v' Medir tiempos de desplazamiento.

v’ Verificar el funcionamiento y capacidad de las brigadas.

v’ Evaluar la capacidad de las rutas de evacuacion.

v’ Evaluar los puntos de encuentro, que estén en el lugar adecuado y que tengan capacidad para las
personas que los requieren.

v’ Ensefiar a la comunidad a seguir instrucciones.

v’ Ubicar los equipos para una respuesta adecuada.

v’ Verificar la efectividad de la alarma.

Los simulacros deben ser realizados en coordinacion con las entidades operativas del municipio. Para
organizar un simulacro deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

v' Realizar inicialmente ejercicios con comunidades pequefias para analizar aspectos de
desplazamiento, tiempos, orden.

v Realizar un simulacro general, en coordinacion con las entidades operativas del municipio avisando
la fecha y hora exacta. Esta informacién debe brindarse a la comunidad para evitar falsos llamados
de emergencia.

v' Realizar un segundo simulacro general avisando la fecha, pero no la hora para poder medir la
capacidad de respuesta.

v' Advertir a la comunidad que en adelante la sefial de alarma sera por una situacion real.

Recuperacion

Seguidamente, se tienen las acciones de recuperacidén que son aquellas en las que se inicia el proceso de
restablecimiento de las condiciones normales de la comunidad afectada por el desastre. La recuperacién
abarca dos grandes tareas:

v' Restablecer en el corto plazo y en forma transitoria, los servicios basicos indispensables.

v Restituir y mejorar las condiciones normales de vida de la comunidad afectada, teniendo en cuenta
las necesidades diferenciadas, a un grado mayor al existente antes de la ocurrencia del evento
adverso
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8. SIGLAS Y ACRONIMOS

CDGRD: Consejo Departamental de Gestidn del Riesgo de Desastres
CMGRD: Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres
COE: Centro Ordenador de Emergencias

CRUE: Centro Regulador de Urgencias y Emergencias

CTI: Cuerpo Técnico de Investigacion de la Fiscalia General

DAGRAN: Departamento Administrativo de Gestion del Riego de Desastres de Antioquia

EDRE: Estrategia Departamental de Respuesta a Emergencias
EMRE: Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias

EPP: Entidades Publicas y Privadas

FMGRD: Fondo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres

GRD: Gestion del Riesgo de Desastres

IPS: Institucional Prestadora de Servicios de Salud

PC: Puesto de Comando

PAE: Plan de Accién Especifico

PEC: Plan de Emergencia y Contingencia

PGRDEPP: Planes de Gestidn del Riesgo de Entidades Publicas y Privadas
PMGRD: Plan Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres

PMU: Puesto de Mando Unificado

SAMA: Sistema de Alerta y Monitoreo de Antioquia

SDGRD: Sistema Departamental de Gestion del Riesgo de Desastres
SNGRD: Sistema Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres
UMATA: Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria

UNGRD: Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres
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9. GLOSARIO

Alerta: Estado que se declara con anterioridad a la manifestacidon de un evento peligroso, con base en el
monitoreo del comportamiento del respectivo fendmeno, con el fin de que las entidades y la poblacién
involucrada activen procedimientos de accién previamente establecidos, seglin ley 1523 de 2012.

Amenaza: Segun definicion encontrada en la ley 1523, articulo 4. “Peligro latente de que un evento fisico
de origen natural, o causado, o inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con una
severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también
daios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacién de servicios y los
recursos ambientales”.

Analisis y evaluacion del riesgo: Segun ley 1523 de 2012, implica la consideracién de las causas y fuentes
del riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas consecuencias puedan ocurrir. Es el modelo
mediante el cual se relaciona la amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, con el fin de
determinar los posibles efectos sociales, econdmicos y ambientales y sus probabilidades. Se estima el valor
de los dafios y las pérdidas potenciales, y se compara con criterios de seguridad establecidos, con el
proposito de definir tipos de intervencién y alcance de la reduccién del riesgo y preparacidon para la
respuesta y recuperacion.

Atencion de urgencia: Es el conjunto de acciones realizadas por un equipo de salud debidamente capacitado
y con los recursos materiales necesarios para satisfacer la demanda de atencién generada por las urgencias,
segun resolucién 2003 de 2014.

Atencion inicial de urgencias: Se define la atencion inicial de urgencia como las acciones realizadas a una
persona con patologia que requiere atencién de urgencia y que tiendan a estabilizarla en sus signos vitales,
realizar un diagndstico de impresion y determinar el destino inmediato, de tal manera que pueda ser
manejado, trasladado, remitido o diferido, para recibir su tratamiento posterior definitivo. La estabilizacién
de signos vitales implica realizar las acciones tendientes a ubicarlos dentro de parametros compatibles con
el minimo riesgo de muerte o complicacidén, no necesariamente implica la recuperacidon a estandares
normales, ni la resolucion definitiva del trastorno que generd el evento, segun resolucion 2003 de 2014.

Atencion prehospitalaria: Se define como el conjunto de actividades, procedimientos, recursos,
intervenciones y terapéutica prehospitalaria encaminadas a prestar atencion en salud a aquellas personas
gue han sufrido una alteracién aguda de su integridad fisica o mental, causada por trauma o enfermedad
de cualquier etiologia, tendiente a preservar la vida y a disminuir las complicaciones y los riesgos de invalidez
y muerte, en el sitio de ocurrencia del evento y durante su traslado hasta la admisidn en la institucion
asistencial, que puede incluir acciones de salvamento y rescate, segun resolucién 2003 de 2014.

Calamidad publica: Segun el articulo 60 de la ley 1523 de 2012, Es el resultado que se desencadena de la
manifestacion de uno o varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar
condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de
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subsistencia, la prestaciéon de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas,
materiales, econédmicas o ambientales, generando una alteracion intensa, grave y extendida en las
condiciones normales de funcionamiento de la poblacidn, en el respectivo territorio, que exige al municipio,
distrito o departamento ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacidn y reconstruccion.

Capacidad operativa: competencia de una persona que posee los recursos, entrenamiento vy
procedimientos, establecidos por su institucion para desempefiar sus funciones.

Caracterizacion de escenarios de riesgo: Es el proceso que busca conocer de manera general, las
condiciones de riesgo de un territorio, enfatizando en sus causas y actores e identificando los principales
factores influyentes, los dafios y pérdidas que pueden presentarse, y todas las medidas posibles que podrian
aplicarse para su manejo

Complejidad: Es la cualidad de los servicios de respuesta que depende de los recursos que posean, de su
composicidn y organizacion, de sus elementos estructurales y funcionales, dispuestos con el objetivo comun
y final de brindar asistencia de las personas para resolver sus necesidades en la atencion de una emergencia
o desastre.

Comunidad: Segun la Unidad Nacional de Gestidon del Riesgo se refiere a un grupo de personas que se
localizan en un espacio determinado y establecen vinculos espontaneos de solidaridad construidos en el
tiempo. Esta interaccién hace posible que se generen elementos de identidad que favorecen la cohesién y
el auto reconocimiento del grupo.

Comunidad vulnerable: Segun la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo una comunidad vulnerable es
aquella que, ante un evento extremo, puede recibir mayor afectacidn, debido a factores como la localizacién
y a laincapacidad para implementar acciones de prevencion y adaptacion orientadas la recuperacion de sus
medios de subsistencia en el corto plazo (Méndez,sf).

Conocimiento del riesgo: Segln la ley 1523 de 2012, es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por
la identificacidon de escenarios de riesgo, el andlisis y evaluacién del riesgo, el monitoreo y seguimiento del
riesgo y sus componentes y la comunicacién para promover una mayor conciencia del mismo que alimenta
los procesos de reduccion del riesgo y de manejo de desastre.

Contrarreferencia: Segun resolucion 5269 de 2017, es la respuesta que el prestador de servicios en salud
receptor de la referencia da al prestador que remitid. La respuesta puede ser la contra remisidn del paciente
con las debidas indicaciones a seguir o simplemente la informacion sobre la atencion prestada al paciente
en la institucion receptora, o el resultado de las solicitudes de ayuda diagndstica

Desastre: Segun definicién encontrada en la ley 1523, articulo 4. “Es el resultado que se desencadena de la
manifestacion de uno o varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar
condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de
subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas,
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materiales, econédmicas o ambientales, generando una alteracion intensa, grave y extendida en las
condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del sistema nacional
ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacién y reconstruccién”.

Desmovilizacién: regreso ordenado, seguro y eficiente de un recurso en un incidente a su ubicacién y estado
original.

Deterioro estructural: Todas las estructuras acumulan dafio gradualmente durante su vida util. En general,
cualquier estructura es susceptible de presentar fallas, ya que las condiciones reales de servicio y/o las
caracteristicas de los materiales, pueden discrepar de las que esperaba el disefiador. Una de las acciones a
las que se atribuyen la falla en diversas estructuras es la fatiga. El deterioro por fatiga se inicia con defectos
0 micro-grietas que actuan como zonas de concentracién de esfuerzos, generando la aparicidon y
propagacion de grietas.

Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracidn o interrupcién intensa y grave de las condiciones
normales de funcionamiento u operacidon de una comunidad, causada por un evento adverso o por la
inminencia de este, que obliga a una reaccion inmediata y que requiere la respuesta de las instituciones del
Estado, los medios de comunicacion y de la comunidad en general, segun ley 1523 de 2012.

Escenario de riesgo: Segun la Unida Nacional de Gestidn del Riesgo, los escenarios de riesgo son fragmentos
o campos delimitados de las condiciones de riesgo del territorio presentes o futuras, que facilitan tanto la
comprensién y priorizacion de los problemas como la formulacién y ejecucion de las acciones de
intervencion requeridas.

Estrategia Operativa se define como: el puente entre los objetivos del incidente y las asignaciones de
trabajo, aportando direccién general y orientacidn sobre lo que se debe hacer y cémo se debe hacer.

Estructura organizacional: las distintas maneras en que puede ser dividido el trabajo dentro de una
organizacidén para alcanzar luego la coordinacién de este orientandolo al logro de los objetivos del incidente.

Evento: Suceso importante que congrega a gran cantidad de personas, es programado, por lo general se
requiere la coordinacion de varias instituciones y pueden ser de indole politica, deportiva, religiosa, artistica
u otra. Ej.: concierto, visita de un mandatario, juegos olimpicos, etc.

Gestion del riesgo: Concepto enmarcado en la ley 1523 en su articulo 4, definiciones. “Es el proceso social
de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de politicas y acciones permanentes para el
conocimiento del riesgo y promocién de una mayor conciencia de este, impedir o evitar que se genere,
reducirlo o controlarlo cuando ya existe y para prepararse y manejar las situaciones de desastre, asi como
para la posterior recuperacion, entiéndase: rehabilitacién y reconstruccion. Estas acciones tienen el
propésito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas y al desarrollo
sostenible”. Y segun Sistema Comando de Incidentes es el componente del sistema social constituido por
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el planeamiento, la organizacidn, la direccion y el control de las actividades relacionadas con los eventos
adversos.

Grados de complejidad: Es la medida de la complejidad seguln se considere su composicidon estructural y
funcional, asi como la diversificacién, desarrollo y produccién de sus actividades, procedimientos e
intervenciones.

Informacién publica: procesos, procedimientos y sistemas para comunicar de manera oportuna, precisa y
accesible la informacion sobre la causa, el tamafio, la situacion actual del incidente, los recursos
comprometidos y otros asuntos de interés general para el publico, el personal de respuesta y otras partes
interesadas (los afectados directa o indirectamente) (segin manual SCI, OFDA-LAC).

Inundacién: Segun la unidad Nacional de Gestion del Riesgo, es la acumulacién temporal de agua fuera de
los cauces y dreas de reserva hidrica de las redes de drenaje (naturales y construidas). Se presentan debido
a que los cauces de escorrentia superan la capacidad de retencion e infiltracion del suelo y/o la capacidad
de transporte de los canales. Las inundaciones son eventos propios y periddicos de la dindmica natural de
las cuencas hidrograficas. Las inundaciones se pueden dividir de acuerdo con el régimen de los cauces en:
lenta o de tipo aluvial, sibita o de tipo torrencial, por oleaje y encharcamiento.

Manejo de desastres: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la preparacidn para la respuesta
a emergencias, la preparacién para la recuperacion post desastre, la ejecucidén de dicha respuesta y la
ejecucion de la respectiva recuperacién, entiéndase: rehabilitacion y recuperacion, segun ley 1523 de 2012.

Monitoreo del riesgo: Segin la Unida Nacional de Gestion del Riesgo, es el proceso orientado a generar
datos e informacién sobre el comportamiento de los fendmenos amenazantes, la vulnerabilidad vy la
dinamica de las condiciones de riesgo en el territorio.

Nivel de riesgo: Segun la Unida Nacional de Gestidn del Riesgo, Magnitud de uno o varios riesgos expresada
mediante la combinacion de las consecuencias y la probabilidad de ocurrencia (ISO/IEC, 2009). En Colombia,
el nivel de riesgo se expresa comunmente en tres categorias: Alto, Medio y Bajo mediante tres colores Rojo,
Amarillo y Verde respectivamente. Su utilidad radica en que se convierte en la base para la estimacion del
costo/beneficio de las medidas de intervencion territorial como la intervencidn correctiva y prospectiva del
riesgo y la proteccidn financiera.

PC: Instalacidn o lugar fijo o mévil donde se ejerce la funcidon de mando en la administracién de la atencién
de un incidente; debe ser seguro, libre de amenazas, con disponibilidad de comunicaciones, facilmente
ampliable.

Preparacidn para la respuesta a un incidente: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacién,
sistemas de alerta, capacitacidén, equipamiento, centros de reserva y albergues y entrenamiento, con el
propdsito de optimizar la ejecucidn de los diferentes servicios basicos de respuesta, como accesibilidad y
transporte, telecomunicaciones, evaluacién de dafios y andlisis de necesidades, salud y saneamiento basico,

69



busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacion,
servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, informacion publica y el manejo
general de la respuesta, entre otros, segun ley 1523 de 2012.

Prevencidn de riesgo: Segun ley 1523 de 2012, son las medidas y acciones de intervencién restrictiva o
prospectiva dispuestas con anticipacién con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede enfocarse a evitar
o neutralizar la amenaza o la exposicidn y la vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva para impedir
gue se genere nuevo riesgo. Los instrumentos esenciales de la prevencion son aquellos previstos en la
planificacion, la inversién publica y el ordenamiento ambiental territorial, que tienen como objetivo
reglamentar el uso y la ocupacion del suelo de forma segura y sostenible.

Primer respondedor: Persona entrenada con capacidad operativa (establecida por su institucion), que
acude en respuesta a un incidente.

Primer respondiente: Segln Sistema Comando de incidentes es la persona que no pertenece a una
instituciéon de emergencia y que acude a un incidente motivado por el deseo de ayudar (buen samaritano).

Primer respondiente: Segun el Articulo 13 de la resolucién 926 de 2017, es la persona capacitada que en
forma solidaria decide participar en la atencidén inicial de alguien que ha sufrido una alteracion de la
integridad fisica y/o mental, puede o no ser un profesional de la salud. Activard el SEM, apoyara en la
valoracion de los riesgos asociados al evento y brindara ayuda inicial al afectado.

Procedimiento: Segun resolucién 5269 de 2017, son las acciones que suelen realizarse de la misma forma,
con una serie comun de pasos claramente definidos y una secuencia légica de un conjunto de actividades
realizadas dentro de un proceso de promocién y fomento de la salud, prevencidn, diagndstico, tratamiento,
rehabilitacion o paliacién.

Proteccion financiera: Segun ley 1523 de 2012, mecanismos o instrumentos financieros de retencién
intencional o transferencia del riesgo que se establecen en forma ex ante con el fin de acceder de manera
ex post a recursos econémicos oportunos para la atencion de emergencias y la recuperacion.

Recuperacion: Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones normales de vida mediante la
rehabilitacidn, reparacidon o reconstruccién del drea afectada, los bienes y servicios interrumpidos o
deteriorados y el restablecimiento e impulso del desarrollo econémico y social de la comunidad. La
recuperacion tiene como propdsito central evitar la reproduccidn de las condiciones de riesgo preexistentes
en el area o sector afectado, segun ley 1523 de 2012.

Reduccién del riesgo: Segun definicidon encontrada en la ley 1523, articulo 4. “Es un proceso que busca
modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes y evitar nuevo riesgo en el territorio a través de
“medidas de mitigacidn y prevencion que se adoptan con antelacion para reducir la amenaza, la exposicion
y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de subsistencia, los bienes, la infraestructura y los
recursos ambientales, para evitar o minimizar los dafos y pérdidas en caso de producirse los eventos fisicos
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peligrosos. La reduccidén del riesgo la componen la intervencidon correctiva del riesgo existente, la
intervencion prospectiva de nuevo riesgo y la proteccion financiera”.

Resiliencia: Segun la Unida Nacional de Gestion del Riesgo, es la capacidad de un sistema, comunidad o
sociedad expuestos a una amenaza para resistir, absorber, adaptarse y recuperarse de sus efectos de
manera oportuna y eficaz, lo que incluye la preservacion y la restauracién de sus estructuras y funciones
basicas (UNISDR, 2009).

Respuesta: Ejecucion de las actividades necesarias para la atencién de la emergencia como accesibilidad y
transporte, telecomunicaciones, evaluacién de dafios y andlisis de necesidades, salud y saneamiento basico,
busqueda y rescate, extincidon de incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacion,
servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, informacion publica y el manejo
general de la respuesta, entre otros. La efectividad de la respuesta depende de la calidad de preparacion,
segun ley 1523 de 2012.

Riesgo de desastre: Segun la definicidn encontrada en la ley 1523 de 2012, articulo 4. “Corresponde a los
dafos o pérdidas potenciales que pueden presentarse debido a los eventos fisicos peligrosos de origen
natural, socio-natural tecnoldgico, biosanitario o humano no intencional, en un periodo de tiempo
especifico y que son determinados por la vulnerabilidad de los elementos expuestos; por consiguiente el
riesgo de desastres se deriva de la combinacién de la amenaza y la vulnerabilidad”.

Sala de crisis: Espacio fisico donde se manejan las operaciones de emergencia.

Seguridad territorial: Segln ley 1523 de 2012, la seguridad territorial se refiere a la sostenibilidad de las
relaciones entre la dinamica de la naturaleza y la dindmica de las comunidades en un territorio en particular.
Este concepto incluye las nociones de seguridad alimentaria, seguridad juridica o institucional, seguridad
econdmica, seguridad ecoldgica y seguridad social.

Sismo: Segun la Unida Nacional de Gestion del Riesgo, un sismo o terremoto se trata de una sacudida brusca
del terreno causado por un proceso de liberacion subita de la energia acumulada en la corteza terrestre,
gue puede resultar en desplazamiento o deformacidn de partes de la corteza y en la emisidon de ondas
elasticas que se propagan por el interior de la tierra. Al llegar a la superficie estas ondas producen la
sacudida del terreno, que es la causa del dafo y la destruccidn. Los sismos son también conocidos como:
temblor, terremoto y movimiento telurico.

Sistema de Emergencias Médicas (SEM). El SEM segun resolucién 926 de 2017, es un modelo general
integrado, cuya estructura se define en el articulo 7° de la presente resolucién, con el propdsito de
responder de manera oportuna a las victimas de enfermedad, accidentes de transito, traumatismos o paros
cardiorrespiratorios, que requieran atencion médica de urgencias, en lugares publicos o privados.
Comprende, entre otros, los mecanismos para notificar las emergencias médicas, la actuacion del primer
respondiente, la prestacidn de servicios prehospitalarios y de urgencias, las modalidades de transporte
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basico y medicalizado, la atencidon hospitalaria, el trabajo de los centros reguladores de urgencias vy
emergencias, los programas educacionales y los procesos de vigilancia y que sera financiado entre otros con
los recursos del Programa Institucional de Fortalecimiento de la Red Nacional de urgencias.

Sistema: Ordenamiento de elementos interdependientes relacionados entre siy con su entorno.

Transporte asistencial basico: Segln resolucién 2003 de 2014, es el traslado de un paciente en un medio
de transporte terrestre, maritimo y/o fluvial que debe contar con una dotacidn bésica para dar atencién
oportuna y adecuada al paciente durante el desplazamiento.

Transporte asistencial medicalizado: Segln resolucion 2003 de 2014, es el traslado de un paciente en un
medio de transporte terrestre, maritimo y/o fluvial o aéreo, que se encuentra criticamente enfermo y que
debe contar con una dotacion de alto nivel tecnoldgico para dar atencidon oportuna y adecuada a pacientes
cuya patologia amerite el desplazamiento en este tipo de unidades.

Urgencia: Es la alteracion de la integridad fisica y/o mental de una persona, causada por un trauma o por
una enfermedad de cualquier etiologia que genere una demanda de atencién médica inmediata y efectiva
tendiente a disminuir los riesgos de invalidez y muerte, segun Decreto 412 de 1992 y resolucién 2003 de
2014. Segun la Asociaciéon Médica Americana (AMA), urgencia es toda aquella condicién que, en opinién del
paciente, su familia, o quien quiera que asuma la responsabilidad de la demanda, requiere una asistencia
sanitaria inmediata. Y segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), urgencia se puede definir como la
aparicion fortuita en cualquier lugar o actividad de un problema de causa diversa y gravedad variable que
genera la conciencia de una necesidad inminente de atencion por parte del sujeto que lo sufre o de su
familia. Segun la OMS, urgencia también es definida como la patologia cuya evolucidn eslenta y no
necesariamente mortal, pero que debe ser atendida en seis horas como maximo, para evitar complicaciones
mayores

Vulnerabilidad: Segun definicion encontrada en la ley 1523, articulo 4. “Susceptibilidad o fragilidad fisica,
econdmica, social, ambiental o institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos
adversos en caso de que un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la predisposicién a sufrir
pérdidas o dafios de los seres humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos,
sociales, econémicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos”.
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10. ANEXOS

ANEXO 10.1: RECOMENDACIONES PARA LA DECLARATORIA DE CALAMIDAD

PUBLICA

DECLARATORIA DE CALAMIDAD PUBLICA

QUE ES LA DECLARATORIA DE CALAMIDAD PUBLICA

“Se entiende por calamidad publica, el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios
eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad
en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacidon de servicios o los
recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales, econdmicas o ambientales, generando una
alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la poblacion, en el
respectivo territorio, que exige al distrito, municipio, o departamento ejecutar acciones de respuesta,
rehabilitacién y reconstruccion”

v
v
v

—r-

Declarada por Alcaldes y/o Gobernadores

g Art. 57 y 58. Ley 1523 de 2012
g Art. 59. Ley 1523 de 2012

CRITERIOS PARA LA DECLARATORIA DE CALAMIDAD PUBLICA

La autoridad que declare la situacion de calamidad publica tendra en consideracion los siguientes criterios:

Los bienes juridicos de las personas en peligro o que han sufrido dafios'®

Los bienes juridicos de la colectividad y las instituciones en peligro o que han sufrido dafios°.

El dinamismo de la emergencia para desestabilizar el equilibrio existente y para generar nuevos
riesgos y desastres.

La tendencia de la emergencia a modificarse, agravarse, reproducirse en otros territorios y
poblaciones o a perpetuarse.

La capacidad o incapacidad de las autoridades de cada orden para afrontar las condiciones de la
emergencia

18 Entre los bienes juridicos protegidos se cuentan la vida, la integridad personal, la subsistencia digna, la salud, la vivienda, la familia, los bienes
patrimoniales esenciales y los derechos fundamentales econdmicos y sociales de las personas.

19 Entre los bienes juridicos asi protegidos se cuentan el orden publico material, social, econdmico y ambiental, la vigencia de las instituciones,
politicas y administrativas, la prestacion de los servicios publicos esenciales, la integridad de las redes vitales y la infraestructura basica
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v" El elemento temporal que agregue premura y urgencia a la necesidad de respuesta
v" Lainminencia de desastre o calamidad publica con el debido sustento factico

FUNDAMENTACION DE LOS CRITERIOS PARA LA DECLARATORIA

v

Los criterios anteriores deben tenerse en cuenta tanto en la declaratoria como en la evaluacion previa
de la situacién de emergencia, como eje primordial en la estrategia de respuesta y el plan de accion
especifico (PAE), en el propésito de superar la emergencia y reestablecer las condiciones de normalidad.
Dichos criterios deben ser evaluados exhaustivamente por el CMGRD, y deben ser incluidos en la
correspondiente Acta de sesién de dicho consejo y posteriormente plasmarse en el Decreto de
declaratoria de calamidad que para el efecto expida el Alcalde Municipal.

Un buen analisis de estos criterios no sélo garantiza una estrategia de respuesta efectiva frente a la
situacidon de emergencia, sino que proporciona consistencia a los Actos Administrativos que dan sustento
a la misma, evitando con posterioridad inconvenientes con los organismos de control.

PLAN DE ACCION ESPECIFICO

v" Declarada una situacién de calamidad publica y activadas las estrategias para la respuesta, las

gobernaciones, y alcaldias en lo territorial, elaboraran planes de accidn especificos para la rehabilitacion
y reconstruccion de las areas afectadas, que sera de obligatorio cumplimiento por todas las entidades
publicas o privadas que deban contribuir a su ejecucion, en los términos sefalados en la declaratoria y
sus modificaciones. Los PAE se constituyen en el elemento central de la declaratoria.

g Art. 61. Ley 1523 de 2012

CONTROL FISCAL DE LA DECLARATORIA DE CALAMIDAD

v" Laley 1523 en su articulo 66 establece unas medidas especiales de contratacidn, con respectos a los
Contratos que se lleven a cabo a raiz de la declaratoria de situacion de Calamidad Publica y en su
Paragrafo, sefiala: "Los contratos celebrados por las entidades territoriales en virtud del articulo
anterior se someterdn al control fiscal dispuesto para los celebrados en el marco de la declaratoria de
urgencia manifiesta contemplada en los articulos 42 y 43 de la Ley 80 de 1993 y demds normas que la
modifiquen".

v" El Articulo 43 de la Ley 80 de 1993 a su vez determina: ""Del Control de la Contratacién de Urgencia.
Inmediatamente después de celebrados los contratos originados en la urgencia manifiesta, éstos y el
acto administrativo que la declard, junto con el expediente contentivo de los antecedentes
administrativos, de la actuacion y de las pruebas de los hechos, se enviard al funcionario u organismo
que ejerza el control fiscal en la respectiva entidad, el cual deberd pronunciarse dentro de los dos
meses siguientes sobre los hechos y circunstancias que determinaron tal

v declaracidn.... El uso indebido de la contratacion de urgencia serd causal de mala conducta".
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v’ Para el respectivo Control Fiscal debera enviarse en virtud de la declaratoria de CALAMIDAD PUBLICA
Y/O URGENCIA MANIFIESTA los siguientes documentos?’:

1. Acto Administrativo que declara la CALAMIDAD PUBLICA
2. Contratos celebrados en virtud de la declaratoria

3. Antecedentes administrativos

4. Prueba de las actuaciones y de los hechos

v" De acuerdo con el articulo 43 de la Ley 80 de 1993, la entidad publica contratante enviara al
organismo de control fiscal, a mas tardar, al dia siguiente de la legalizacién del contrato o contratos
celebrados los documentos relativos a la declaratoria de urgencia, con el texto incluido y los demas
antecedentes administrativos".

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, tenga en cuenta el siguiente procedimiento parala
declaratoria de calamidad publica.

PROCEDIMIENTO PARA LA DECLARATORIA DE CALAMIDAD

REVISE Informe EDAN vy reportes técnicos, verifique la
justificacion de la afectacién (social, ambiental,
fisica, etc)

Los informes requeridos para
realizar la declaratoria de PREPARE
calamidad publica
COORDINE La convocatoria del Consejo municipal de gestion del

riesgo de desastres

El acta de recomendacion de REDACTE

declaratoria de calamidad publica
del CMGRD

Borrador de Declaratoria de calamidad publica con
ELABORE las justificaciones normativas, técnicas y de
afectacion, actuaciones administrativas y
contractuales, alcance del PAE vy operaciones
presupuestales.

20 E| envio deberd ser inmediato. "El control fiscal ejercido sobre actuaciones de contratacién directa por declaracidn de urgencia
manifiesta, se caracteriza por: a La inmediatez de la revisidn, por cuanto, la entidad publica contratante debe enviar la
documentaciéon que contenga el acto administrativo que declare la urgencia, el contrato celebrado y los antecedentes
administrativos con las pruebas de los hechos que motivaron la urgencia, al organismo de control una vez que el contrato se
celebre. (Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, Concepto del 24 de marzo de 1995)
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El acto administrativo de la
declaratoria de calamidad publica

Las acciones definidas en el PAE,
realice seguimiento y evaluacién

TRAMITE

DIVULGE

EJECUTE

CIERRE

El Decreto de la Declaratoria de Calamidad Publica
ante las instancias requeridas (Incluida la
Contraloria).

Previa recomendacion del CMGRD y mediante
decreto, declarard el retorno a la normalidad y
dispondra en el mismo cémo continuaran
aplicandose las normas especiales habilitadas para
la situacién de calamidad publica, durante la
ejecucion de las tareas de rehabilitacion y
reconstruccion y la participacidn de las entidades
publicas, privadas y comunitarias en las mismas.
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ANEXO 10.2: FORMATOS

FORMATO EDAN

FORMATO PARA CONSOLIDAR LA

NGRD INFORMACION SOBRE DANOS Y CODIGO: )
NECESIDADES Version 01

Unidad Nacional para la Gestion del F R_ 1 703 - S M D = 09

Riesgo de Desastres - Colombia

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres G ESTI é N MAN EJO D E D ESASTR ES

FORMATO PARA INFORMACION GENERAL
(Instrumento para el CDGRD)
Datos Generales

e Los siguientes datos son imprescindibles para establecer el origen y vigencia de la
evaluacion, diligencie el formato con letra clara. A
Nombre:
Institucion:
Quien diligencia Cargo:
Teléfono fijo:
Celular:
Verifica la informacién Coordinador del CDGRD
Aprueba el envio a la UNGRD Gobernador
(Grupo EDAN)

Grupo de Evaluacion de Dafios de la UNGRD por el Gobernador o en su defecto por el

e El formato debe ser diligenciado por los integrantes del CDGRD, y avalado para su envio al %
Coordinador del Comité Regional.

SUGERENCIA

2.1 Tipo de Evento Generador.

O Tsunami
0 Sismo 0 Incendio Forestal
O Inundacién O Incendio Urbano
[] Deslizamiento [J Incidente con Materiales Peligrosos
[J Avalancha [J Explosion
0 Granizada 0 Voladura de Poliducto
0 Tormenta Eléctrica 0 Atentado Terrorista
0 Tornado
0 Vendaval
[J Erupcién Volcéanica
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DAGRAN

N 4

UNIDOS

=
GOBERNACION DE ANTIOQUIA

DEPARTAMENTO

Fecha de la evaluacion Dia/Mes/Afio/Hora

Descripcion del evento inicial (generador)

magnitud y area afectada.

Nota: Describa de forma breve el evento ocurrido

incluyendo su ubicacion,

Evento y su ubicacion

Magnitud
Coloque los datos de referencia
obtenidos al momento segun el
fenémeno ocurrido

Relacién de Municipios
afectados

Posibles Eventos Secundarios y/o Riesgos Asociados

Establezca que eventos podrian presentarse asociados al evento principal (inmediatamente o en un lapso
determinado de tiempo) en la poblacién afectada o en poblaciones aledafias.

Evento

Municipios que lo Reportan

Riesgo Asociado por
Municipio

N

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

s
DAGRAN

-

UNIDOS



Cantidad estimada por Municipio

Poblacion afectada

Heridos

Muertos

Desaparecidos

Familias afectadas

Personas Afectadas

Nota: Relacione todas las instituciones de salud evaluadas por municipio.

Nivel de Afectacion

Afectacion

p Servicio
RELACION DE
INSTALACIONES DE SALUD o
EVALUADAS EN EL - =]
DEPARTAMENTO 2 £
@ o
L o
CHN -
-]

.2 ©
g o g%
- o N
()] ) © Ct;
7} > © wg
() —
© 17 v S
© v z o —
15 (a] < o Q
‘a ©
o]
>
L -]

Sin acceso
vehicular

Afectado por

emergencia

Necesidades prioritarias:
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Aspectos Habitat y Vivienda

Municipios Relacidon Departamental de Viviendas Afectadas

URBANAS RURALES TOTAL

Averiadas | Destruidas | Averiadas | Destruidas | Averiadas | Destruidas

TOTALES
Nota: Relacione la afectacion reportada por municipio.
Relacion de Municipios
EDIFICACIO
NES
PUBLICAS
AFECTADAS | 8| & 8| g 8| g 8| g 8| &
DEPARTAME | G| 8| 8| S|5|28|8|S|&|8|8|S5|5|28[8|5|2|8|8]53
< < = < 4 < = x 3 < = < < < = x 3 < = <
NTO 2|8 |5 B 2|55/ 8 55| g|5|S|8(g(8|5|¢8
=] o < (=] =] o < (=] =] o < o =] o < (=] =] o < (=]
Alcaldia
Establecimiento
s educativos
Instalaciones
del ICBF
Instalaciones de
cultura
Iglesias
Plaza de
Mercado
Escenarios
Deportivos
Otros:
Necesidad Equipos o elementos requeridos Costo Estimado
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Aspectos Telecomunicaciones

Nota: Relacione marcando con X la afectacion reportada por municipio.

Sistema
Evaluado

Relacion de Municipios

USO RESTRINGIDO

FUERA DE SERVICIO

AVERIADO

USO RESTRINGIDO
FUERA DE SERVICIO
USO RESTRINGIDO
FUERA DE SERVICIO
USO RESTRINGIDO
FUERA DE SERVICIO

DESTRUIDO
AVERIADO
DESTRUIDO
AVERIADO
DESTRUIDO

AVERIADO
DESTRUIDO

USO RESTRINGIDO
FUERA DE SERVICIO

AVERIADO

DESTRUIDO

Telefonia Fija

Telefonia Celular

Emisoras

Canales de
Television

Internet

Radiocomunicacio
nes

Enlace Satelital

Radiocomunicacio
nes moviles

Comunicaciones
aeronauticas

Comunicaciones
maritimas y
fluviales

Computadores
para educar

Redes
institucionales HF,
VHF o UHF

Necesidad

Equipos o elementos requeridos

Costo Estimado
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Aspectos Accesibilidad y Transporte Terrestre

Nota: Relacione los tramos viales especificando la abscisa de afectacidn y en los comentarios la descripcion del evento
que la ocasiono correspondientes a todos los municipios reportados .

INFRAESTRUCTURA CERRADA(O) CON PASO RESTRINGIDO COMENTARIO
EVALUADA
(Ejemplo) Perdida de la banca en el km
Carretera A la altura del km 23 del tramo En el km 21 de la carretera 23 Soacha Melgar
interdepartamental Soacha - Melgar Guaduas - La Dorada Deslizamiento en el km 21

Guaduas Dorada

Red Terciaria

Red Secundaria

Red Primaria

Puentes
vehiculares y/o
pontones

Puentes
Peatonales

Tunel

Necesidad

Equipos o elementos requeridos

Costo Estimado

Nota: Marque con X las afectaciones reportadas por los municipios.
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INFRAESTRUCTURA
EVALUADA

Relacion de Municipios

DESCRIPCION DE LA
AFECTACION

USO RESTRINGIDO

DESCRIPCION DE LA

FUERA DE SERVICIO
AFECTACION

USO RESTRINGIDO
FUERA DE SERVICIO
DESCRIPCION DE LA
AFECTACION

USO RESTRINGIDO
FUERA DE SERVICIO
DESCRIPCION DE LA
AFECTACION

USO RESTRINGIDO
FUERA DE SERVICIO
DESCRIPCION DE LA
AFECTACION

USO RESTRINGIDO

FUERA DE SERVICIO

Férreo

Maritimo

Fluvial

Aéreo

Terminal Terrestre

Consolidado departamental

EN
SERVICIO

uso
RESTRINGIDO

FUERA DE
SERVICIO

Puertos Fluviales

Puerto Maritimo

Aeropuertos

Terminales Terrestres

Necesidad

Equipos o elementos requeridos

Costo Estimado
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iales

iones en servicios esenc

afectac

icios publicos:
Relacione marcando con X la afectaci

Sector serv

tada por municipio.

RELACION DE MUNICIPIOS

on repor

Nota

NOIDVY¥3dNI3Y 3a SVAILIIdSHId

NOIDV1J34V NOIDdI¥IS3a

OIDIAY3S NIS SYNOSY¥3d ON

OIDJIAY3S NIS SVITIAVA ON

OIJIAY3S 3a vy¥3nd

OQISNIYLS3d osn

odainylisia

OQVvIH3IAVY

34 SVYAILD3dSY3d

Costo Estimado

NOIDV1J34V NOIDdI¥IS3a

OIJIAY3S NIS SYNOS¥3d ON

OIDJIAY3S NIS SVITIAVE ON

OIDIAY3S 3a vy¥3nd

OQISNIYLS3d Oosn

odainylisia

OQVvIdIAvY

34 SVYAILD3dSY3d

NOIDV1J34V NOIDdI¥IS3a

OIDIAY3S NIS SYNOSY¥3d ON

Equipos o elementos requeridos

OIDIAY3S NIS SVITIAVH ON

OIJIAY3S 3a v¥3nd

OQISNIYLS3d Oosn

odainylisia

OQVvIdIAnvY

sajenuasy
SOIdINIDS

Acueducto

Alcantarillado

Saneamiento

basico

Recoleccion
de basuras

Energia

Eléctrica

Gas

Necesidad
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lones agropecuarias

tada por municipio.

Consolidado de afectaci

Sector Productivo

on repor

Relacione marcando con X la afectacié

Nota

Relacién de Municipios

BIN32NJ13S3EIJU| 3P BPIPIAd

sojnpo.d ap epipiad

sopejdaje saloldnpo.id ON

sepejiaje seH

BINONIISIBIHU| 3P BPIPIAd

sojonpoJd ap epipiad

sopejdaje saloldnpoid oON

Costo Estimado

sepejiaje seH

BIN32NJ3S3EIJU| 3P BPIPIAd

sojnpo.d ap epipiad

sopejdaje saloldnpo.id oN

sepejdaje seH

BINONIISIBIJU| 3P BPIPIAd

sojonpoJd ap epipiad

sopejdaje saloldnpoid oN

sepejiaje seH

Equipos o elementos requeridos

B4N32NJ13SIEIJU| 3P BPIPIAd

sojonpo.d ap epipiad

sopejdaje saloldnpo.id ON

sepejdaje seH

SORVNI3d0oYOVv

Agricult
ura

Ganader

ia

Piscicola

Porcicol

Avicola

Necesidad
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Sector Productivo: Afectacion en industria, Comercio y Turismo

Nota: Relacione el nimero de afectaciones reportadas por municipio.

No de Relacién de municipios
empresas
afectadas
Actividad
conomic
a
Sector g | B| 5| ol 8 gl gl B| B o 8 gl sl 3| 8| o 8
NEIEIRIR-IEIR: gl 2| e 5| e 8 ARIRIR AR
al | 2| 8| | S| &8l z| 2| 8| e|S|&|_|=| 2| 8| =] 2| &8
Microemp
resas
Pequeiias
empresas
Medianas
Empresas
Sector
informal
TOTAL
Necesidad Equipos o elementos requeridos Costo Estimado
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FORMATO DECRETO DE CALAMIDAD PUBLICA

DECRETO Nro. xxx
(Mes - Dia - Afio)

POR MEDIO DEL CUAL SE DECLARA LA CALAMIDAD PUBLICA EN EL MUNICIPIO DE XXX

El alcalde municipal de XXX - Antioquia, en uso de sus facultades constitucionales, legales y en especial las
conferidas por el articulo 56 de la ley 1523 de 2012.

CONSIDERANDO
PRIMERO: xxx
SEGUNDO: xxx
TERCERO: xxx
CUARTO: xxx
QUINTO: xxx

SEXTO: Que la Ley 1523 en su articulo 57 reza: "DECLARATORIA DE SITUACION DE CALAMIDAD PUBLICA: Los
gobernadores y alcaldes, previo concepto favorable del Consejo Departamental, Distrital o Municipal de
Gestidn del Riesgo, podran declarar la situacién de calamidad publica en su respectiva jurisdiccion. Las
declaratorias de situacidn de calamidad publica se producirdn y aplicaran, en lo pertinente, de conformidad
con las reglas de la declaratoria de la situacién de desastre.

3. Distrital o Municipal. Existird una situacion de desastre municipal o distrital cuando la materializacién del
riesgo afecte de manera desfavorable y grave los bienes juridicos protegidos de los habitantes del municipio
o distrito impactado y de la administracién publica distrital. El desastre de orden distrital o municipal puede
presentarse en todo el distrito o municipio o en parte sustancial del territorio de su jurisdiccion, rebasando su
capacidad técnica y de recursos. Pardgrafo 2°. Producida la declaratoria de situacién de desastre, sera de
cumplimiento obligatorio las normas que el decreto ordene y especificamente determine. Al efecto, las
autoridades administrativas, ejercerdn las competencias que legalmente les corresponda y, en particular, las
previstas en las normas del régimen especial que se determinen, hasta tanto se disponga que ha retornado la
normalidad.

SEPTIMO: Que como consecuencia de los hechos enunciados en el articulo 56, la Ley 1523 de 2012 faculta al
Seflor alcalde, para que declare la situacion de calamidad publica en su respectiva jurisdiccién, previo
concepto favorable emitido por el Concejo municipal de gestién del riesgo.

OCTAVO: Que la Ley 1523 en sus articulos 58 y 59 dispone lo siguiente:

Articulo 58: CALAMIDAD PUBLICA. Para los efectos de la presente ley, se entiende por calamidad publica, el
resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios eventos naturales o antropogénicos no
intencionales que al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la
infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacién de servicios o los recursos ambientales, causa dafos
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o pérdidas humanas, materiales, econémicas o ambientales, generando una alteracién intensa, grave y
extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la poblacién, en el respectivo territorio, que
exige al distrito, municipio, o departamento ejecutar acciones de respuesta, rehabilitacién y reconstruccién.

Articulo 59: Criterios para la declaratoria de desastre y calamidad publica. La autoridad politica que declare la
situacion de desastre o calamidad, segun sea el caso, tendra en consideracion los siguientes criterios:

1. Los bienes juridicos de las personas en peligro o que han sufrido dafios. Entre los bienes juridicos protegidos se cuentan la vida, la
integridad personal, la subsistencia digna, la salud, la vivienda, la familia, los bienes patrimoniales esenciales y los derechos
fundamentales econdmicos y sociales de las personas.

2. Los bienes juridicos de la colectividad y las instituciones en peligro o que han sufrido dafios.

Entre los bienes juridicos asi protegidos se cuentan el orden publico material, social, econdmico y ambiental, la vigencia de las
instituciones, politicas y administrativas, la prestacién de los servicios publicos esenciales, la integridad de las redes vitales y la
infraestructura basica.

3. El dinamismo de la emergencia para desestabilizar el equilibrio existente y para generar nuevos riesgos y desastres.

4. La tendencia de la emergencia a modificarse, agravarse, reproducirse en otros territorios y poblaciones o a perpetuarse.
5. La capacidad o incapacidad de las autoridades de cada orden para afrontar las condiciones de la emergencia.

6. El elemento temporal que agregue premura y urgencia a la necesidad de respuesta.

7. La inminencia de desastre o calamidad publica con el debido sustento factico.

NOVENO: Que dadas las especiales condiciones en que se encuentra el municipio de xx y al ajustarse la
problematica vivida a lo preceptuado en la Ley 1523 de 2012.

DECRETA

ARTICULO PRIMERO: Declarese la situacion de calamidad publica en el municipio de xxx por xxx dias, iniciando
a las xx horas del dia Sabado xx de xxx y hasta las xxx horas del dia XX xx de xx por las razones antes expuestas.

ARTICULO SEGUNDO: Plan Especifico de Accidn
ARTICULO TERCERO: Aprobacion del Plan
ARTICULO CUARTO: El presente Decreto rige a partir de la fecha de su expedicidn.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en xxx, a los xxdias del mes de xxe de xx.

XX
GOBERNADOR
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FORMATO PLAN DE ACCION ESPECIFICO PARA LA RECUPERACION

PLAN DE ACCION ESPECIFICO PARA LA RECUPERACION
OBJETIVO GENERAL
1. ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
FASE DE LA LINEA DE RESULTADO
EMERGENCIA OBIJETIVO INTERVENCION ACTIVIDADES | ENTIDADES ESPERADO RESPONSABLE | APOYO
1.Respuesta
2. Recuperacion
Temprana
3. Recuperacion
para el
Desarrollo
2. CRONOGRAMA DEL PLAN DE ACCION
FASE DE LA . .
EMERGENCIA LINEA DE INTERVENCION RESPONSABLE ACTIVIDADES 2018 | 2019
3. PRESUPUESTO DEL PLAN DE ACCION
i PRESUPUESTO
LINEA DE 4 ACTIVIDADES
INTERVENCION CMGRD CDGRD OTROS | TOTAL
(Servicios de respuesta)
TOTAL

4. RESUMEN DEL PLAN DE ACCION

FASE DE LA EMERGENCIA

RESPONSABLE

LINEA DE
INTERVENCION

VALOR
TOTAL
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