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1. RESUMEN

La Oficina Asesora en Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de Casabianca, ha
elaborado este PROTOCOLO RESPUESTA EMERGENCIA POR LLUVIAS 2022, como una
herramienta operativa que facilita la coordinacidn y organizacion de la respuesta municipal
frente a las emergencias que se presenten como consecuencia de la materializacion de los
riesgos previamente identificados en el Plan Municipal para la Gestion del Riesgo de

Desastres y que pudiesen generar dafios y pérdidas para la poblacion y el territorio.

Este documento se debe articular con el Plan Municipal de Gestidn del Riesgo de Desastres
— PMGRD vy a su vez, con la Estrategia Departamental de Respuesta a Emergencias — EDRE,
de hecho, el PMGRD vy la caracterizacion de los escenarios de riesgo, son insumo
fundamental para la elaboracion de la estrategia de respuesta, ya que de alli se toman los
escenarios de riesgo que seran la base para la elaboracién de planes o marcos especificos
de respuesta. Por lo anterior, es de gran importancia que el municipio y departamento

cuente con estos instrumentos de planeacion, dando cumplimiento a la Ley 1523 de 2012.

De acuerdo con las situaciones de riesgo identificadas para el municipio se puede indicar
que en el municipio Casabianca podrian presentarse situaciones como: Avenidas
Torrenciales, Movimientos en masa y Vendavales.

En caso de presentarse una emergencia, el CMGRD ha dispuesto de; un directorio telefénico
de los integrantes, a la comunidad, encargada de dar este aviso es el Consejo Municipal de
Gestidn del Riesgo quien es el punto de aviso 24 horas, 7 dias a la semana, 365 dias al afio.
Mayor informacion en la Oficina Coordinadora de Gestidén del Riesgo de Desastres del

Municipio.

La implementacion del presente Protocolo amerita la participacion activa de todos los actores
municipales, desde el ambito comunitario hasta el gubernamental, y en este sentido, es

fundamental que todos conozcan el documento e identifiquen en él su rol y lo que se espera
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de ellos en el momento de la emergencia, pues solo asi se logra apropiacién y entendimiento

de las acciones prioritarias.

De igual manera, el PROTOCOLO RESPUESTA EMERGENCIA POR LLUVIAS 2022, debe
contribuir con la armonizacién de los roles y responsabilidades que cada entidad presente
en el municipio tenga frente a la implementacion de la misma. Las acciones involucran a
todas las entidades publicas y privadas, organizaciones comunitarias, ONG s, familias y
comunidad en general. Para lo anterior, es fundamental que el Consejo Municipal de Gestion
del Riesgo — CMGRD, en cabeza del Alcalde, sumen esfuerzos para la implementacion y
socializacion del Protocolo de emergencias por lluvias 2022.
2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

El Protocolo de emergencias por lluvias 2022, tiene como objetivo establecer las acciones
necesarias para garantizar efectividad en la actuacién interinstitucional en la respuesta
local a emergencias y su articulacion con la respuesta en los demas niveles de gobierno.

2.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Proteger la vida, los bienes, los servicios y el medio ambiente a través de una
respuesta efectiva a las emergencias.

e Mantener la gobernabilidad y la institucionalidad para garantizar los derechos de los
ciudadanos en las situaciones de emergencia.

e Prestar los servicios basicos de respuesta de manera eficiente, eficaz y efectiva a la
poblacién y la prestacién de las funciones de soporte para la respuesta.

e Disminuir los dafos y pérdidas a la poblacién ocasionados por las emergencias
causadas por las lluvias en nuestro territorio.

e Establecer las bases para el proceso de recuperacion en articulacion con la respuesta
inicial.

e Mejorar las capacidades operativas de los diferentes grupos de respuesta que
integran el CMGRD.

e Contar con un inventario de recursos disponibles para ser utilizados en caso de
emergencia.
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e Establecer los lineamientos y el marco de actuacion para que las instituciones del
CMGRD vy las comunidades puedan actuar en caso de emergencias.

e Articular los procesos de respuesta entre los diferentes sectores presentes en el
municipio y las entidades que conforman el CMGRD.

3. PERFIL GENERAL DEL MUNICIPIO

LOCALIZACION DEL MUNICIPIO.

El municipio de Casabianca esta localizado en la parte noroccidental del departamento del
Tolima y la cabecera urbana se encuentra ubicada dentro de las coordenadas geograficas
05° 07°42" y 04° 52" 19” de Latitud Norte y 75° 19°29”y 75° 02" 36” de longitud Oeste
del meridiano de Greenwich, el municipio dentro de las coordenadas planas X = 1.030.300
eY =862.000 y X = 1.065.100 e Y = 893.400.

El municipio de Casablanca cuenta con una extension de 18.166,38 Hectareas, de las cuales
18.143,31 Hectdreas le corresponden al area rural y 23,07 hectareas al area urbana actual.

DIVISION POLITICO ADMINISTRATIVA.

Limites:

El Municipio de Casabianca esta delimitado hacia el norte y hacia el sur por dos importantes
afluentes hidricos los rios Azufrado y Guali; lo anterior evidencia el potencial hidrico del
municipio. Sin embargo, el primero es tributario del Lagunilla lo cual significa que el territorio
municipal se circunscribe a la Subcuenca del rio Lagunilla, conformada por la totalidad de la
Micro cuenca del Rio Azufrado. Entre las principales quebradas se encuentran: Lisa, Agua
Caliente, La Cachucha, El Rosario, La Marcad, Alambrados, Oromazo, La Moledora, El
Aguilén, La Cadena, La Caijita, El Coral, El Cardal, San Carlos, Dos Quebradas, El Guineo,
La Fonda, El Gus, Los Cocos, Tachuela, San José, Ranal, Las Palomas, El Jardin, El Bejuco,
La mina, San Ignacio, La Espafola, La Calzada, Santa Rita, Pefolcitos, La Cristalina, La
Sonadora, Negra y Fierecitas.

Los limites municipales, de acuerdo a las Ordenanzas que lo erigieron como Municipio son:

Al Norte: Con los Municipios de Fresno y Herveo
Oriente: Con los Municipios de Falan y Palocabildo

Oficina Asesora de Gestion del Riesgo de Desastres del Municipio de Casabianca

Direccion Cra 3 No. 3-23 Palacio municipal. Teléfono (098)2548507 Pagina 8 de 108



, £
: REPUBLICA DE COLOMBIA i1l }'I
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA o
MUNICIPIO DE CASABIANCA -
PROTOCOLO RESPUESTA EMERGENCIAS POR 2022
LLUVIAS 2022
Al Sur: Con el municipio de Villahermosa

Al Occidente: Con el Departamento de Caldas

CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS DEL MUNICIPIO.

El area urbana posee una temperatura promedio de 170 C y se halla situada en una altura
de 2.081 metros sobre el nivel del mar. La precipitacion media anual alcanza los 2400 mm.;
distribuidos en un régimen bimodal. La cabecera municipal se ubica sobre el relieve
montafioso fluvio erosional con laderas quebradas y pendientes entre 25 y 50 %, pero los
asentamientos humanos se extienden en la parte mas inclinada cerca al alto de San Ignacio
y a los nacimientos de las quebradas Santa Rita y Cascarillo.

Climatologia:

El clima de Casabianca esta bajo la influencia de un clima ecuatorial tipico de montafia, el
cual se define por presencia de lluvias abundantes durante todo el afio de 2.340 mm. de
precipitacion ponderada segun el método de Thiessen, con tres (3) Meses secos (Diciembre-
Enero-Febrero) que alternan con un periodo himedo (Marzo-Abril-Mayo), de ahi el régimen
bimodal que caracteriza la pluviosidad del municipio, el cual es originado por el
desplazamiento y accion de la zona de convergencia intertropical, alto contenido de
humedad del aire y débiles variaciones de las temperaturas medias anuales (la diferencia
entre el mes mas frio y el mas calido es solo de 5 a 10°).

Hidrografia.

El Municipio de Casabianca esta delimitado hacia el norte y hacia el sur por dos importantes
afluentes hidricos los rios Azufrado y Guali respectivamente; lo anterior evidencia el
potencial hidrico del municipio. Sin embargo, el primero es tributario del Lagunilla lo cual
significa que el territorio municipal se circunscribe a la Subcuenca del rio Lagunilla,
conformada por la totalidad de la Microcuenca del Rio Azufrado. En la Tabla No. 12 se
aprecia la conformacion hidrica de cada una de ellas.

La cuenca hacia la cual drenan las aguas el Lagunilla es el rio Magdalena. La Subcuenca de
mayor importancia esta constituida por la red hidroldgica de los rios Guali y Azufrado, la que
cubre un drea de 150.5 Kms?2 la cual es enriquecida por varias microcuencas entre las que
se destacan las de las quebradas Potreros, Espanol, Lisa, Alambrados, Rosario, Sonadora,
Pompona y La Calzada

POBLACION.
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El municipio de Casabianca cuenta con 6.315 habitantes (74% poblacion rural y 26%
poblacion urbana), distribuidos en 28 veredas. DANE 2022

Vereda Clasificacién Area Namero grupo sisben IV Namero
del suelo hectarea familias habitantes
A B C D
&P S Rural 19,5 92{100|108 |39 | 3| 250
Agua Caliente Rural 5.624,51 6 O 5 (12| 1 18
Agua de Dios Rural 464,89 91194 |119( 23 | 7 243
El Cardal Rural 221,88 41134 | 81| 6 | 2 123
El Coral Rural 197,21 35145 | 43 8 6 102
El Lembo Rural 268,02 63(130|( 67 |13 | 1 211
El Porvenir Rural 169,86 231 39 | 17 9 1} 65
El Recreo Rural 540,09 40| 80 | 40 7 1 128
Hoyo Caliente Rural 5,12 47151 | 67 (21| 4 143
La Armenia Rural 180,4 40| 27 | 61 | 27 115
La cristalina Rural 188,52 931151 135( 29 ( 6 321
La Esperanza Rural 9,53 86|79 (159 | 26 | 3 267
La Graciela Rural 196,82 781158104 ( 15 ( 5 282
La Joya Rural 436,6 7 7| 20 ol O 27
La Maria Rural 283,75 51| 82| 66 9| 5 162
La Mejora Rural 1,11 771117| 120| 35| 2 274
La Meseta Rural 967,23 9| 28 3 0| 1 32
La Palmera Rural 329 34 73| 27 2( 2 104
Llanadas Rural 279,24 117(173| 115| 53| 6 347
Oromazo Rural 354,35 581 79| 85| 12| 2 178
Palma Pefiitas Rural 125,34 65/116| 79| 28( 1 224
Pefiolcitos -
(triunfo- Rural 3 39/1100| 35 4( 3 142
palmital)
Porfia Linda Rural 159,75 521 79| 70| 11| 1 161
Potreros Rural 4,98 201 28| 25 3] O 56
San Carlos Rural 131,73 53| 51| 87| 12| 6 156
gz;‘olgnado Rural 15,14 25| 39| 21| 14| o| 74
Oficina Asesora de Gestion del Riesgo de Desastres del Municipio de Casabianca Pagina 10 de
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Sin Vereda Rural 33| 31 49 3| 10 93
Yumba Rural 368,44 39| 70| 52 8| 1 131
Zulia Rural 237,92 44| 56| 47| 14| 4 121
Zona Urbana Urbano 3,53 629|661 777|161 70 1669
SubtoFaI suelo rural 11.784 1.458 0
Casabianca

SubtoFaI suelo Urbano 3,53 629 0
Casabianca

. Total 11.787,45 2.087 6.219

Casabianca

Datos SISBEN IV corte 01/07/2022

Figura 1. Localizacién del Municipio de Casabianca.
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Figura 2. Division Veredal del Municipio de Casabianca.
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4. Caracterizacion General del Escenario de Riesgo por “Derrumbes y
movimientos en masa”

‘ Formulario 1. DESCRIPCION DE SITUACIONES DE DESASTRE O EMERGENCIA ANTECEDENTES

En este formulario se consigna la descripcion general de situaciones de desastre o
emergencias ocurridas (si las hay) que presentan relacion con el escenario de riesgo que
se quiere caracterizar en el presente capitulo. En lo posible describir 1 o 2 situaciones
relevantes. Utilizar un formulario (No. 1) por cada situacion que se quiera describir.

SITUACION No. 1 D

1.1. Fecha: (O/a invernal | 1.2. Fenomeno(s) asociado con la situacion:
2.010-2.011) (Movimientos en masa que afectaron la totalidad de las
veredas del municipio, arruinando cultivos, acueductos,
caminos, carreteras, viviendas y causando la muerte a 2
personas)

Oficina Asesora de Gestion del Riesgo de Desastres del Municipio de Casabianca Pagina 13 de
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1.3. Factores de que favorecieron la ocurrencia del fendmeno: Las condiciones
asociadas al cambio climatico, con la presencia del fendmeno de la Nifia, que para los
anos 2.010 y 2.011, fue especialmente severo en el municipio. Agravadas por lluvias mas
altas de lo normal en los afios 2.008, 2.009 y que continuaron durante el 2.012.

1.4. Actores involucrados en las causas del fendmeno: (£s una situacion climatica,
causada por multiples factores entre ellos, malos manejos de proceso agricolas, tala,
qguemas, aerosoles, pero también con la evolucion natural del planeta).

1.5. Daios y
pérdidas
presentadas:
(describir de
manera
cuantitativa o
cualitativa)

En las personas: £n los eventos anteriores historicos, 2 victimas directas
en el municipio.

En bienes materiales particulares: Afectacion en algunas viviendas
campesinas (37) y en la totalidad de las parcelas productivas del
municipio y todos los cultivos, que vieron mermada su produccion,
aumento de plagas y enfermedades, perdida de capa vegetal de los
suelos entre otras acciones negativas.

En bienes materiales colectivos: (Dafio en todas las carreteras del
municipio, mas de 10 acueductos rurales, socavacion de zonas de
drenaje, cambio en caminos y puentes, dafo en sedes educativas
(Cristalina, Lembo, Urbana), dafio en sistema de acueducto urbano.)

En bienes de produccién: (La totalidad del aparato productivo del
municipio, basado en la agricultura se afecto por la ola invernal, los
danios en las vias y los derrumbes que impidieron la entrada y salida de
productos de las fincas, afectaron la economia local y deterioraron el
campo.)

En bienes ambientales: ( Dafio en cauces de rios y quebradas, afectacion
del paisaje, derrumbes que dejaron en muchos sitios la capa vegetal
totalmente desaparecida)
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1.6. Factores que en este caso favorecieron la ocurrencia de los dainos: (La
ubicacion geogréfica del Municipio, la topografia y tipo de suelos del municipio y la alta
pluviosidad durante varios afios seguidos)

1.7. Crisis social ocurrida: (La dificultad para las familias campesinas de pagar los
créditos adquiridos, asi como la disminucion notable de la productividad de los terrenos y
la imposibilidad de mercadear sus productos empobrecieron la zona y afectaron
socialmente al municipio).

1.8. Desempeno institucional en la respuesta: (Por ser un evento de gran magnitud
generando una crisis en todo el territorio nacional, se dictaron medidas legales y
economicas especiales que han permitido aliviar un poco la situacion causada.)

1.9. Impacto cultural derivado: (identificar algun tipo de cambio cultural: La mala
eleccion de los sitios de construccion, asi como la construccion con materiales
inadecuados para la zona, por peso, sin el cumplimiento de las normas de sismo
resistencia, la presencia de viviendas de mucha edad y muy deterioradas, el mal manejo
de aguas lluvias y de escorrentia, asi como las servidas en las viviendas aumentan e/
riesgo de 1as viviendas para efecto de derrumbes o remociones en masa).

‘ Formulario 1. DESCRIPCION DE SITUACIONES DE DESASTRE O EMERGENCIA ANTECEDENTES

En este formulario se consigna la descripcion general de situaciones de desastre o
emergencias ocurridas (si las hay) que presentan relacion con el escenario de riesgo que
se quiere caracterizar en €l presente capitulo. En lo posible describir 1 o 2 situaciones
relevantes. Utilizar un formulario (No. 1) por cada situacion que se quiera describir.

SITUACION No. 2 Movimientos en Masa, Avalanchas

1.1. Fecha: (Ola invernal| 1.2. Fenomeno(s) asociado con Ila situacion:
2.010-2.011) (Amenaza que se aumenta con las lluvias fuertes en tres
sectores viales, uno via Herveo quebrada El Tachuelal, otro
Via Palocabildo Quebrada La Chillona, un tercero en la
quebrada Pefiolcitos y uno en la via Fresno, en la vereda
La Zulia, a la altura de la finca del sefior Tamayo,, en donde
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se acumula material en la parte superior y descarga con
fuerza en la carretera).

1.3. Factores de que favorecieron la ocurrencia del fendmeno: La ftopografia, e/
tipo de suelo, dafios anteriores en la cobertura vegetal, subsuelos rocosos y con
inclinacion favorecen que la acumulacion de agua, aumente el peso del material y por
gravedad, se dirfja hacia el cauce de las quebradas causando taponamientos que cuando
la presion del agua es superior a su capacidad, genera avalanchas de lodo y piedra sobre

/a carretera

1.4. Actores involucrados en las causas del fendmeno: (£s una situacion climatica,
causada por mdltiples factores entre ellos, malos manejos de proceso agricolas, tala,
quemas, deforestacion, y carreteras que por la necesidad fueron trazadas cortando estas

quebradas)
1.5. Dafos y | En las personas: A /a fecha, no se ha presentado victimas, pero la
pérdidas amenaza es muy alta, ya que por estos sitios transitan al dia mas de 50
presentadas: | vehiculos (carros y motos) con pasajeros y muchas personas a caballo o
(describir de | a pie.
manera En bienes materiales particulares: Afectacion en mds del 90% de las
cuantitativa 0 | fincas circundantes es especial las de la parte superior de los derrumbes,
cualitativa) dafio e interrupcion del paso en las vias, amenaza aguas abajo sobre los
predios por donde pasan esta quebradas.
En bienes materiales colectivos: (Dafio en todas las carreteras dos
carreteras que permiten la comunicacion con los Municipios de Herveo y
Palocabildo, Ibague, Bogotd, etc.,, ademds de la comunicacion con
muchas veredas del municipio.)
En bienes de produccion: (Principalmente las 500 fincas cercanas, pero
por los cierres viales totales que generan, se pueden afectar las ventas
de toda la produccion que sale del municipio a otros mercados y el
ingreso de mercado e insumos al municipio.)
En bienes ambientales:.( Dario en cauces de rios y quebradas, afectacion
del paisaje, derrumbes que dejaron en muchos sitios la capa vegetal
totalmente desaparecida)
Oficina Asesora de Gestion del Riesgo de Desastres del Municipio de Casabianca Pagina 16 de

Direccién Cra 3 No. 3-23 Palacio municipal. Teléfono (098)2548507 108




[CASABIANCA _TOLIMA
2

REPUBLICA DE COLOMBIA ” |
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA o
MUNICIPIO DE CASABIANCA |

PROTOCOLO RESPUESTA EMERGENCIAS POR
LLUVIAS 2022

B

1.6. Factores que en este caso favorecieron la ocurrencia de los dainos: (La
ubicacion geogréfica del Municipio, la topografia y tipo de suelos del municipio y la alta
pluviosidad durante varios afios seguidos)

1.7. Crisis social ocurrida: (La imposibilidad de pasar por estas vias cuando se generan
los derrumbes, que amenaza la vida de pacientes que deben ser remitidos del Hospital
Local a otros centros de salud, los estudiantes de las escuelas cercanas que deben pasar
a pie o en vehiculos por estos sitios)

1.8. Desempeno institucional en la respuesta: (Por ser un evento de gran magnitud
generando una crisis en todo el territorio Municipal se han presentado proyectos para
construir puentes en estos dos sectores ante el Fondo de Adaptacion, el INVIAS, Colombia
Humanitaria, U.N.G.R.D. sin respuesta positiva a la fecha.)

1.9. Impacto cultural derivado: (Crecimiento de la poblacion que circunda estas zonas
en medio de la zozobra y el riego, sin poder desarrollar medidas tendientes a favorecer
la vida de las personas.)

Formulario 2. DESCRIPCION DEL ESCENARIO DE RIESGO POR “Derrumbes y Movimientos en
masa”
En este formulario se consolida la identificacion y descripcion de las condiciones de
amenaza, vulnerabilidad y dafnos y/o pérdidas que se pueden presentar. Tener presente
que se puede tratar de un escenario de riesgo futuro.

2.1. CONDICION DE AMENAZA

2.1.1. Descripcion del fendmeno amenazante: £/ Municipio de Casabianca, esta
ubicado en la cordillera Central, sobre suelos de origen volcanico, con laderas fuertes y
pronunciadas, con presencia de rocas metamorficas en la parte del subsuelo, que unidos
a los fendmenos de fuertes lluvias, generan desprendimientos de suelos, con graves
consecuencias para la economia, la vivienda, las vias y la vida.

2.1.2. Identificacion de causas del fendmeno amenazante: (70das /as veredas del
Municipio y su drea urbana, presentan sectores en donde la pendiente, el tipo de suelo y
la mala utilizacion de los mismos, sumandole la acumulacion de aguas, pueden generar
grandes deslizamientos).
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2.1.3. Identificacion de factores que favorecen la condicion de amenaza: (La
condicion de amenaza se aumenta cuando: se construyen viviendas en sitios y con
materiales inadecuados, no se hace un eficiente manejo de aguas en las viviendas, no se
desarrollan cultivos respetando las pendientes, se utilizan herramientas inadecuadas
como azadon y productos quimicos que dejan el suelo expuesto, se realizan quemas, se
aumenta el peso en un sitio, sin conocer la capacidad portante del suelo, entre otras).

2.1.4. Identificacion de actores significativos en la condicion de amenaza: (Los
actores mas significativos que inciden directamente en la condicion de amenaza, son los
propietarios y residentes de las fincas de las diferentes veredas, en donde hay condiciones
de alta pendiente, hacen deficiente manejo de aguas lluvias, servidas y/o de escorrentia,
construyen viviendas en sitios inadecuados y utilizan materiales no aptos para la
construccion en estas zonas).

‘ 2.2. ELEMENTOS EXPUESTOS y SU VULNERABILIDAD

2.2.1. Identificacion general. Identificar de manera general los elementos expuestos
en el presente escenario de riesgo (agregar filas de ser necesario). En cada grupo de
elementos describir las condiciones de vulnerabilidad utilizando para ello una descripcion
de como inciden los factores de vulnerabilidad (los que apliquen). Se trata de describir
qué elementos estan expuestos y porqué son vulnerables:

a) Incidencia de la localizacion: (La ubicacion de predios y actividad productiva en
zonas de alta pendiente, en todas las veredas del municipio, facilitan la presencia del
proceso amenazante)

¢) Incidencia de las condiciones socio-econdmica de la poblacion expuesta: (La
cultura de la quema, el mal uso de productos quimicos, la tala de bosques, el mal manejo
de aguas, son aspectos culturales que agravan la situacion de las viviendas y los sistemas
productivos frente al problema)

d) Incidencia de las practicas culturales: (Las prdcticas culturales mas negativas
son, quemas, cultivo limpio, monocultivo, aguas superficiales, de escorrentia, sobrantes
de albercas, bafos, cocinas, beneficiaderos sin manejo)

2.2.2. Poblacion y vivienda: (La poblacion expuesta a este fendmeno por estar
repartido en todo el municipio, se asimila a los 6901 habitantes del territorio municipal y
el 40% del total de las viviendas.
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2.2.3. Infraestructura y bienes econdmicos y de produccion, publicos y
privados: (La infraestructura afectada corresponde a caminos, carreteras, acueductos,
beneficiaderos de café y panela principalmente.)

2.2.4. Infraestructura de servicios sociales e institucionales: Hay amenaza sobre
algunas escuelas (Lembo, Cardal, Zulia), puentes vehiculares y peatonales en las veredas
La Mejora, La Armenia, Hoyo Caliente, Penitas, Penolcitos, La Esperanza y Potreros).

2.2.5. Bienes ambientales: Bosqgues naturales, quebradas y pequefios afluentes.)

‘ 2.3. DANOS Y/O PERDIDAS QUE PUEDEN PRESENTARSE

2.3.1. En las personas: (No hay un dato que nos permita calcular con
Identificacion de | facilidad /a vulnerabilidad real de la poblacion, se reubicard 37
dafios y/o pérdidas: | familias de viviendas en zona de riesgo en los dos proximos
(descripcion anos.)

cuantitativa O | En bienes materiales particulares: (viviendas: 37, vehiculos: No)
cualitativa del tipo y

nivel de dafios y/o
pérdidas  que  se
pueden presentar de
acuerdo  con  las

En bienes materiales colectivos: (infraestructura de salud: No,
educacion: 3 escuelas, servicios publicos: Infraestructura de 2
Acueducto Urbano, y 35 Acueductos Veredales.)

condiciones de | En bienes de produccion: (Cultivos, Ganado en las fincas con
amenaza y | sectores de alta pendiente en el municipio.

vulnerabilidad En bienes ambientales: (No estan cuantificados.)

descritas para los

elementos expuestos)

2.3.2. Identificacion de la crisis social asociada con los dafos y/o pérdidas
estimados: (Las pérdidas economicas que se derivan de este fenomeno son altas, en
especial si se tiene en cuenta que los derrumbes arrasan con la totalidad de los cultivos
establecidos en la zona y la infraestructura que encuentre a su paso)

2.3.3. Identificacion de la crisis institucional asociada con crisis social: (£/
Municipio y el Consejo Municipal de riesgo, trabajan para evitar la crisis institucional que
Se asocie a la crisis social derivada, la interaccion con los niveles departamental y nacional,
nos estan preparando para evitar este impacto debido a la magnitud del mismo)

\ 2.4. DESCRIPCION DE MEDIDAS E INTERVENCION ANTECEDENTES
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(Capacitacion a la comunidad para mejorar el manejo de aguas en sus parcelas, asistencia
técnica para fortalecer las buenas practicas agricolas y pecuarias..

Formulario 3. ANALISIS A FUTURO E IDENTIFICACION DE MEDIDAS DE
INTERVENCION DEL ESCENARIO DE RIESGO

En este formulario se consolida la identificacion y descripcion de todas las posibles
alternativas de intervencion.

3.1. ANALISIS A FUTURO

(Reflexion y discusion acerca de: a) Interaccion entre amenaza y vulnerabilidad, La
vulnerabilidad se presenta cuando las familias construyen sus viviendas en sitios y con
materiales no adecuados, realizan mal el manejo del agua de sus fincas, trabajan
inadecuadamente la tierra, no desarrollan labores de prevencion ni mitigacion de los
posibles impactos).

3.2. MEDIDAS DE CONOCIMIENTO DEL RIESGO

Identificacion de medidas tendientes a conocer de la manera mas detallada posible las
condiciones de riesgo de este escenario, asi como la identificacion, especificacion y disefio
de las medidas de intervencion destinadas a reducir el riesgo y a prepararse para la
respuesta a emergencias y recuperacion.

\ 3.2.1. Estudios de analisis del riesgo: \ 3.2.2, Sistemas de monitoreo:

a) Conocimiento de la finca y el estado de | a) Sistema de observacion por parte de la
sus suelos, asi como la estabilidad de las | comunidad

viviendas b) Verificacién de movimientos del suelo en

b) Disefo y especificaciones de medidas de | sus fincas

intervencién c¢) Verificar el manejo de las aguas en sus
parcelas

a) Capacitar a la comunidad
C Fp B B C-Te [T E T o R O ET - I EW b) Establecer medidas para disminuir los
comunicacion del riesgo: impactos

¢) Vallas informativas del riesgo

3.3. MEDIDAS DE REDUCCION DEL RIESGO — INTERVENCION CORRECTIVA
(riesgo actual)

Medidas tendientes a reducir o controlar las condiciones actuales de riesgo, es decir
medidas correctivas o compensatorias. Su identificacion se basa en la consideracion de
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las causas anteriormente descritas y el analisis prospectivo (a futuro). Identificar el mayor
numero posible de medidas alternativas.

Medidas estructurales Medidas no
estructurales

3.3.1. Medidas de | a) Obras de mitigacion a) Capacitar la comunidad.
reduccion de la | b) Puentes
amenaza:
3.3.2. Medidas de | a) Evitar construccidn en | a) Evitar asentamientos en
reduccion de la | zonas vulnerables la zona.
vulnerabilidad: b) Construir puentes

3.3.3. Medidas de efecto | a) Realizar un correcto manejo de aguas residuales y de
conjunto sobre amenaza | escorrentia
y vulnerabilidad. b) Alejar la via del riesgo con la construccion de Puentes.

3.3.4. Otras medidas:
3.4. MEDIDAS DE REDUCCION DEL RIESGO - INTERVENCION PROSPECTIVA

(riesgo futuro)

Medidas tendientes a evitar que a partir de la situacion actual el escenario de riesgo
aparezca y/o crezca tanto en extension territorial como en magnitud, es decir medidas
preventivas del riesgo. La identificacion de estas medidas hace considerando las causas
anteriormente descritas y el analisis prospectivo. En cada grupo de medidas se consideran
de manera diferenciada medidas que atacan las causas de fondo y medidas que atacan
las causas inmediatas que pueden hacer que las condiciones de riesgo crezcan.

Medidas no
estructurales

Medidas estructurales

3.4.1. Medidas de | a) Realizar las obras | a) Capacitar la comunidad

reduccion de la | complementarias de | b) Vallas informativas
amenaza: estabilidad en las vias c¢) Campaias preventivas
b) Construir puentes
3.4.2. Medidas de | a) Reubicar familias que | a) campafas de
reduccion de la | estén en zona de riesgo sensibilizacion de la
vulnerabilidad: b) Construir puentes comunidad
¢) Canalizacién de aguas b)
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3.4.3. Medidas de efecto

a) Generar alertas tempranas
conjunto sobre amenaza | b) creacidn y capacitacién de grupos de respuesta.

y vulnerabilidad.

3.4.4. Otras medidas: Dotacion y capacitacion de los cuerpos de socorro, vincular y
concientizar la comunidad sobre la gravedad de la situacion

‘ 3.4. MEDIDAS DE REDUCCION DEL RIESGO - PROTECCION FINANCIERA

Medidas tendientes a compensar la pérdida economica por medio de mecanismos de
Seguros u otros mecanismos de reserva para la compensacion economica. Identificacion
de elementos expuestos asegurables.

Implementar proceso de buenas practicas agricolas y pecuarias en la region,
diversificacién de cultivos.

3.6. MEDIDAS PARA EL MANEJO DEL DESASTRE

Identificacion de requerimientos especificos de preparacion para la respuesta y para la
recuperacion, derivados del presente escenario de riesgo.

3.6.1. Medidas de | @) Preparacion para la coordinacion: Fortalecer el
preparacion para la | CM.G.R.D

respuesta: b) Sistemas de alerta: Preparar a la comunidad sobre
(Identificacion de | sefiales de los movimientos en masa y momentos de

requerimientos especificos de
preparacion para la respuesta
derivados  del  presente
escenario de riesgo).

evacuacion

c¢) Capacitacion: Continuar con los procesos que adelanta
la D.C. con la comunidad.

d) Equipamiento: Mejorar los sistemas de acueductos
Veredales y manejo de aguas residuales.

e) Albergues y centros de reserva: Fortalecerlos

f) Entrenamiento: Continuar con los procesos de
formacion a D.C. y Bomberos Voluntarios.

3.6.2. Medidas de
preparacion para la
recuperacion:

(Identificacion de
requerimientos especificos de
preparacion para la

recuperacion derivados del

a) Prever la reubicacion de familias afectadas

b) Tener disponibilidad de apoyo, para las familias que
tengan pedidas significativas en sus cultivos o ganados
c) Evitar nuevos asentamientos en zonas de amenaza por
derrumbes.

d) tener un stop de elementos de primera necesidad para
los posibles afectados.
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presente  escenario  de
riesgo).

Formulario 4. REFERENCIAS, FUENTES DE INFORMACION Y NORMAS

UTILIZADAS

Estudio geoldgico del Municipio, E.O.T., Pagina WEB de Ingeominas, Trabajo de Campo
del C.M.G.R.D. del Municipio, informes de la Secretaria de Ambiente y Gestion de Riesgo
del Tolima, Capacitaciones U.N.G.R.D.
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4.1. RESUMEN DE ESCENARIOS DE RIESGO PRIORIZADOS
Los principales escenarios de riesgo que se priorizan en el Plan Municipal de Gestidon del Riesgo de Desastres de Casabianca son:
Escenario de Riesgo por erupcién volcanica, Escenario de riego por remocidon en masa, escenario de riesgo por avalancha, Escenario
de riesgo por incendios forestales y estructurales, por otro lado aun cuando en el Plan Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres
se establecen otros escenario no se nombra el relacionado con el tema sismico escenario que se considera de gran relevancia y por
lo tanto se los incluye en la EMRE . De acuerdo con lo anterior, en el cuadro niUmero 1, se detalla cada uno de los escenarios de
riesgo:

Cuadro 1. Resumen De escenarios de riesgo priorizados segun el Plan Municipal de Gestidn del Riesgo de Desastres de Casabianca.

Elementos expuestos

Impactos esperados A
EVENTO Ubicacion de la zona 9 ] 3 P P probable
expuesta = S| 2 de

IS v | 209 (Resumen) .

© @ = ocurrencia
y— a S

2 | MOVIMIEN | La topografia y el tipo de Vias: Poblacién y Vivienda: La | EI  Periodo
TOS DE suelos de la region, 6661 3: Herve | poblacién expuesta a este | probable de
REMOCION ademds de la condicion habita Escuel o-Palo | fendbmeno por  estar | ocurrencia,
EN MASA climatica del municipio ntes, as Cabild | repartido en todo el | se da
hacen que los expue Lemb o] municipio, se asimila a los | durante Ia

movimientos en masa y stos 0, puent | 6661 habitantes del | temporada

1381 552 0 ) oo L )
los derrumbes, sean en Cardal es: territorio municipal y el | de lluvias,
fendmenos de comun todo , Zulia puent |40% del total de las | especificame
ocurrencia en el territorio el , La es viviendas. nte durante
municipal, las principales munici Cristal vehicu los meses de
consecuencias se dan pio ina lares y | En  bienes materiales | Febrero -
alrededor de los cultivos y peato | particulares: 37 viviendas | mayo y
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fincas, por malos manejos nales Octubre a
de aguas superficiales y vereda | En  bienes materiales | Diciembre. Y
tala de bosques, que s La | colectivos: Infraestructura | durante Ila
dejan suelos expuestos, Mejora | de salud: No, educacion: | incidencia
sin ser menos , La|3 escuelas, servicios | del
preocupantes en las Armen | publicos: Infraestructura | Fendmeno
carreteras y caminos, en ia, de 2 Acueducto Urbano, y | de la Nifia.
donde los cortes, facilitan Hoyo | 35 Acueductos Veredales.
este tipo de fendmenos. Calient
En temporadas anteriores e,
han incluso  causado Pefita
pérdidas de vidas S,
humanas vy viviendas. Pefiolc
Afectan la totalidad de las itos,
veredas del municipio ye La
en las vias Herveo Espera
quebrada ElI Tachuelal, nza, la
otro Via  Palocabildo Zulia y
Quebrada La Chillona, un Potrer
tercero en la quebrada 0s
Pefiolcitos y el sector de la
Zulia a la altura de la finca
del sefior Tamayo, en
donde se acumula
material en la parte
superior y descarga con
fuerza en la carretera.
AVENIDAS | La presencia de varias Las avenidas
TORRENCI | fuentes de agua torrenciales
ALES superficiales en forma de son mas
pequenas gquebradas, que frecuentes
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(AVALANCH | atraviesan corredores durante la
A) viales terciarios y temporada
secundarios del municipio, de lluvias
con laderas con alto nivel donde se
de erosion, terreno incrementa
pendiente y  fuertes la cantidad
lluvias, agravado con de caudal de
presencia frecuente de las cuencas

vehiculos y peatones,
incrementa notablemente
el riesgo de accidentes,
que pueden cobrar vidas y
dafios en vehiculos en las
quebradas la Chillona,
Tachuelal entre otras, es
un fendmeno al que se le
debe prestar mucha
atencion.

hidrograficas
y se produce
el transporte

de material
suelos,
rocas,
material
vegetal) a lo
largo del
cauce de las
mismas.
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5. ORGANIZACION PARA LA RESPUESTA

La organizacion para la respuesta efectiva a emergencias se fundamenta en la participacion de los
actores publicos, privados y comunitarios y en la coordinacion interinstitucional y multisectorial en el
municipio. La organizacion para la respuesta, asi establecida se fundamenta en la coordinacion mas
que en la jerarquia. La organizacion de la respuesta se enfoca en la prestacion efectiva de los servicios
basicos de respuesta y para ello define los niveles de emergencia, los actores e instancias para la
respuesta, los niveles de activacion, la estructura de intervencion, la articulacion de la respuesta
nacional en los tres niveles de gobierno, el manejo general de la respuesta, el organigrama de la
respuesta municipal y el modelo de gestion para la respuesta.

ALCALDESA MUNICIPAL INICIA
311 5380279 CADENA DE
i) LLAMADAS

SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO MUNICIPAL, COORDINADORA
MUNICIPAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
315 7449218

ORGANISMOS POLICIiA DIRECCION DE EMPRESAS DE
DE SOCORRO: NACIONAL: PROGRAMAS SERVICIOS
COMANDANTE SOCIALES: PUBLICOS:
PRESIDENTE 3103025249 310 2022811
DEFENSA SUBCOMANDANTE SERVICASABIA
CIVIL 313 3732014 ESTACION NCA
3154475503 : POLICiA 318 6808422
ESTACION 311 4581870 SERVINGAS SA
COMANDANTE POLICIiA ESP
BOMBEROS 313 3732014 315 2889101
313 3682727 CELSIA
310 8243484
INSPECCION DE HOSPITAL SANTO
POLICiA: DOMINGO:
3184000850 URGENCIAS ERNARES
310 5810209 CADENA DE
GERENTE LLAMADAS
310 2646049
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NIVELES DE EMERGENCIA

Los niveles de emergencia que se definen para la respuesta municipal, se establecen en
funcion de la afectacion social, infraestructura, caracteristicas de la emergencia o fendémeno
amenazante, y la capacidad de respuesta municipal. En este sentido se da una calificacion
de 1 a 3, donde 3 es el mayor nivel de emergencia y 1 el menor, los cuales seran apoyados
con la elaboracion de la Evaluacion de Dafos y Andlisis de Necesidades EDAN, a partir del
cual se determina el nivel de emergencia en cual se ubica en municipio”. En el cuadro 1, se
define loa niveles de emergencia municipal.

AFECTACION CARACTERIS °
TICAS DE LA
-
SOCIAL R EMERGENCI | & | <
RUCTURA » > S n o k
n O | AOEVENTO | wuw o5 | &
. COLECTIV > u o B > 8| A
Medios de A . 9: S o c & Y| o
vida | & | g EZ8%s| Ez |8 % 22
Poblacién (Agua , o | = | WE |dmgds ©Q 8| ¥Ig o>
p vitales/Edific | Mg HB8s({-eol2 X WSS | <0
(Muertos/ Energia/ . < | Bz | @28fieguk e 085 ©
. - aciones = <= 51TV LG a OF | WQ
Heridos Alimentos/ Indispensabl | € <V 2529 g5 Sx 8 O-2n| 0O
/Enfermos/ | Vivienda/ eps y S| o 9 k £ E o2z Y g g o Z
i P (O X | @359 PRSI - N s
Desaparecid o Edificacione 82 083 |@BETG o 2 = =
os/ productivoy | 0 <o =9 | 9o5 | EugSg dla o| @
Afectados) trabajo/ e & =3 |2 3 52lg 78
o — o5 1T}
Waleie comunidad) 2 z
social)
BAJA BAJA BAJA BAJA | BAJA BAJA BAJA SUFICI | NO
Cuando no Cuando no Cuando no | Conce | Cuan | Cuando Cuando la ENTE
se presentan se se han ntrad | dola | noseha | velocidad, La
personas, presentan afectado o oen | afecta | afectado | intensidad, | capacid
muertas, hogares es baja la un cion | oesbaja | expansion, ad de
heridas, afectados en | afectacion a | sector al la capacidad manejo
enfermas, cuanto a la la espec | medio | afectacio de y para
desaparecid prestacion | funcionalida | ifico. | ambie n al transformaci la
aso de los d de las La ntey | gobierno on de la prestaci
afectadas servicios redes afecta | alos (los emergencia on de
y/o el publicos, vitales, cion | recurs | gobernan y/o el los
numero es | alimentacion | edificaciones no 0S tes, las fendmeno | servicio
minimo en , vivienda, | indispensabl | sobre | natur | instalacio | es bajay los S
relacion con | tejido social esy de pasa ales nes y riesgos basicos
la poblacion y otros servicio a la el es recursos | conexos son de
total de la medios de comunidad | ambit | baja del bajos respues
entidad vida o el o de gobierno ta por
territorial numero es la Joal parte
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muy entida orden del ente
pequefio en d publico territori
relacién con territo al es
el niUmero rial y suficien
total de no es tey no
hogares de exten requier
la entidad dida e apoyo
territorial en del
todo departa
el mento
territo ola
rio nacion
MODERAD | MODERAD | MODERAD | MOD | MOD | MODER | MODERAD | INSUF | SI
A A A ERA ERA ADA A ICIEN
Cuando el Cuando el Cuando es DA DA Cuando Cuando la TE
nimero de nimero de baja la Exten | Cuan | es baja velocidad, Puede
personas, hogares afectaciona | dido | dola la intensidad, | requerir
muertas, afectados en la en el | afecta | afectacio | expansion, apoyo
heridas, cuanto a la | funcionalida | ambit | cidn n al capacidad de un
enfermas, prestacion d de las o} al gobierno de municip
desaparecid de los redes territo | medio (los transformaci io
aso servicios vitales, rial. | ambie | gobernan on de la aledafio
afectadas en publicos, edificaciones La ntey | tes,las | emergencia | paraun
relacion con | alimentacion | indispensabl | afecta | alos | instalacio y/o servicio
la poblacion | , vivienda, esyde cién | recurs nesy fendmeno de
total de la tejido social | servicio a la es 0S recursos es respues
entidad y otros comunidad | exten | natur del moderada y ta
territorial es | medios de dida ales | gobierno | los riesgos | especifi
pequeno vida es en es )oal CONexos son co
pequefio en una | mode orden identificable
relacion con parte | rada. | publico sy
el nimero signifi controlables
total de cativa
hogares de del
la entidad territo
territorial rio
pero
no
sobre
pasa
en
ambit
ode
la
entida
d
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ALTA
Cuando el
numero de
personas,

muertas,
heridas,
enfermas,
desaparecid
aso
afectadas en
relacion con
la poblacion
total de la
entidad
territorial es
alto

ALTA
Cuando el
ndmero de

hogares
afectados en
cuanto a la

prestacion

de los

servicios

publicos,
alimentacion
, Vivienda,
tejido social

y otros
medios de
vida es alto
en relacion

con el

numero

total de
hogares de
la entidad
territorial

territo
rial

ALTA ALTA
Cuando es En
alta la todo
afectacion a el
la territo
funcionalida rio
d de las del
redes ente
vitales, territo
edificaciones | rial 0
indispensabl en recurs
es y/o de parte 0S
servicioala | susta | natur
comunidad ncial ales
del es )oal
mism | alta. orden
o publico

ALTA
Cuan
do la
afecta

ALTA
Cuando
es alta la
afectacio
n al
gobierno
(los
gobernan
tes, las
instalacio
nesy
recursos
del
gobierno

ALTA
Cuando la
velocidad,
intensidad,
expansion

y/o
capacidad
de
transformaci
on de la
emergencia
y/o
fendmeno
es alta y/o
los riesgos
CONexos son
altos

INSUF
ICIEN
TE
La
capacid
ad de
manejo
y/o
para la
prestaci
on de
los
servicio
S
basicos
de
respues
ta por
parte
del ente
territori
al es
INSUFI
CIENTE

5.2. NIVELES E INSTANCIAS DE COORDINACION
LIS Integrantes
Definicion niveles de Acciones y funcionamiento del de estructura de
Activacion CMGRD Coordina - </
e intervencion
cion
Hay capacidad en las El CMGRD a través de sus organismos de | Coordinad | Coordinador
entidades de respuesta socorro, centrales de radio y de su oficina or GR
locales para el manejo de | de gestion del riesgo municipal, consolida, | Municipal | - Coordinador
la emergencia y la monitorea y analiza la informacién de de Gestién es de los
prestacion de los servicios reportes y sistemas de alerta de del Riesgo servicios de
basicos de respuesta. emergencias en el territorio nacional sin respuesta
que se requiera prestar apoyo a los entes activos
territoriales. No es necesario convocar al
CMGRD a Sala de Crisis
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Es insuficiente la El CMGRD a través de su oficina de Coordinad | Coordinador
capacidad para el manejo | gestion del riesgo municipal, coordina los or GR
y/o la prestacion de apoyos para el manejo de la respuesta y Municipal | - Coordinador
algunos de los servicios la prestacion de los servicios basicos de Gestion es de los
basicos de respuesta en requeridos. Se convoca Sala de Crisis. del Riesgo servicios de
los entes locales. Se Apoyo en la coordinacion con el CDGRD. | con apoyo respuesta
requiere apoyo de un CDGRD. activos
municipio cercano. Se
solicita apoyo a CDGRD.

Es necesario declarar Coordinador de Gestion del Riesgo Alcalde -Presidente del
situ,acién de CALAMIDAD Municipal convoca a Sala de Crisis como CMGRD
PUBLICA municipal. Se Municipal. Alcalde decreta calamidad y presidente | (Alcalde)
solicita apoyo a UNGRD. solicita apoyo departamental y nacional. El del -Coordinador
personal de la Sala de Crisis esta CMGRD | CDGRD
disponible todos los dias de la semana 24 | Represent | -Delegado
horas en turnos de 12 horas. ante del | UNGRD
CDGRD - PMU’s
Represent locales
ante de la | - Coordinador
UNGRD en es de
Sala de Servicios de
Crisis respuesta
Municipal activos
- Coordinador
es de
funciones de
soporte
- Instancias
de
informacién
y planeacion
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5.3. ORGANIGRAMA DE RESPUESTA MUNICIPAL AMPLIADA

La Respuesta municipal de emergencias, se organiza bajo el principio de adaptabilidad por
lo tanto la estructura que se presenta, corresponde a la requerida para atender el nivel 3.
En este orden de ideas, para los demas niveles de emergencia la estructura se puede
simplificar de acuerdo con las necesidades o requerimientos de servicios basicos de
respuesta y funciones de soporte. (Segun las funciones, se incluye la responsabilidad de las
instituciones).

Figura 3. Organigrama de Respuesta Municipal

Tetecomumicac ones

seompany | || Osfera Cviliar)
€ Bomberes (%)

Planeaciin (AP)
stRuciones

(abiachnasoooi) : "
Almergacon cperacins M- bkt )
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5.4. CADENA DE LLAMADAS

A continuacion, se establece la cadena de llamado (alerta institucional) del Consejo
municipal de Gestidn del Riesgo de Desastres, cuyo mensaje va orientado a la activacion y
convocatoria al Consejo en caso de una emergencia en particular. Cada integrante del
CMGRD tendra la responsabilidad de transmitir la informacion segun le corresponda en el
organigrama de la cadena de llamado y acorde a

Figura 4. Cadena de llamada CMGRD (Alerta Institucional).

ALCALDESA MUNICIPAL
311 5380279

¥

SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO MUNICIPAL, COORDINADORA
MUNICIPAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

315 7449218
ORGANISMOS POLICIA DIRECCION DE EMPRESAS DE
DE SOCORRO: NACIONAL: PROGRAMAS SERVICIOS
COMANDANTE SOCIALES: PUBLICOS:
PRESIDENTE 3103025249 310 2022811
DEFENSA SUBCOMANDANTE SERVICASABIA
CIVIL 313 3732014 ESTACION NCA
3154475503 _ POLICIA 318 6808422
ESLACION 311 4581870 SERVINGAS SA
COMANDANTE POLICIA ESP
BOMBEROS 313 3732014

315 2889101
CELSIA
310 8243484

313 3682727

HOSPITAL SANTO
DOMINGO:
URGENCIAS
310 5810209
GERENTE
310 2646049

INSPECCION DE
POLICIA:

3184000850
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6. SERVICIOS BASICOS DE RESPUESTA

La Ley 1523 de 2012 marca el énfasis de la respuesta en la ejecucion de los servicios basicos,
dado asi prioridad y relevancia a resolver las necesidades de las comunidades afectadas en
las situaciones de emergencia. a continuacion se presenta el objetivo descripcion y alcance
de los 14 servicios basicos de respuesta (accesibilidad y transporte, alojamientos
temporales, contactos familiares, Ayuda Alimentaria y no Alimentaria, busqueda y rescate,
extincién de incendios, agua potable, salud, energia y gas, informacién publica manejo de
materiales peligrosos MATPEL, saneamiento basico, seguridad y convivencia,
telecomunicaciones para la comunidad), y de las siete funciones de soporte (gestion de
informacion, EDAN, planeacion, soporte operacional, telecomunicaciones para la respuesta,
aspectos juridicos, aspectos financieros). Se define al responsable Principal con las letras RP
y el responsable de apoyo con la letra R. Es clave recordar que cada servicio de respuesta,
asi como la funcion de soporte se activa seguin el organigrama de respuesta municipal y
acorde a los niveles de emergencia.

5.1. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA — SERVICIO DE ACCESIBILIDAD Y
TRANSPORTE

 Objetivo
Posibilitar el acceso de los modos de transporte requeridos, de la poblacidon y de las diferentes
entidades, organismos y recursos para la respuesta efectiva a emergencias

El servicio de respuesta de accesibilidad y transporte se ocupa de posibilitar el acceso hacia y desde
la zona de impacto de los diferentes modos de transporte (terrestre, aéreo, fluvial, maritimo o férreo)
para la movilizacion de recursos y/o poblacion para lo cual regula y controla el trafico y ejecuta las
obras de emergencia necesarias para hacer funcional la infraestructura de transporte y/o generar
sistemas alternativos de transporte. Cada servicio basico de respuesta, es responsable de los medios
de transporte que requiere para la movilizacion de sus recursos, personal operativo, poblacion
afectada, para la efectividad de su respuesta.

Areas del servicio de respuesta de accesibilidad y transporte

Servicio de respuesta accesibilidad y
transporte
ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)

de

e
Infraestructura
de

Secretaria
Planeacion
Policia
Nacinnal
Secretaria
Gobierno
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Obras de | Secundarias RP
emergencia Terciarias RP
Modos de | Terrestre RP R
Transporte
Control de Trafico RP

Entidades participantes
Secretaria de Planeacion e Infraestructura, Policia Nacional, Secretaria de Gobierno.

‘ Secuencia general

Actividades— Secuencia grafica Descripcion de la actividad

1. Recibe informacidn inicial de la Sala de
Crisis, de los operadores, usuarios,
comunidad y/o entidades u organismos del
servicio de accesibilidad y transporte.

2. Evaluacion inicial de la afectacion a la
infraestructura de transporte y el tréfico,
en los diferentes modos de transporte para
el ingreso y salida a la zona de impacto y/o
afectacion (vias municipales). Ejecucion de
obras de emergencia e implementacién de
alternativas para la accesibilidad y el
transporte con la capacidad sectorial de
acuerdo con los planes de emergencia y
contingencia del sector y/o entidad.

3. Reportar a la Sala de Crisis municipal, la
informacion inicial consolidada sobre la
afectacion a la infraestructura de
transporte y el trafico y las acciones
iniciales en ejecucion.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios
y el Anadlisis de Necesidades —EDAN- a la
accesibilidad, transporte, trafico e
infraestructura en los modos de transporte
(aéreo, terrestre, maritimo, fluvial) que
operan, en la zona de impacto y afectacion.
5. De acuerdo al EDAN, se formula el Plan
. Especifico de Respuesta de Accesibilidad y
Transporte PER- AT, estableciendo las
acciones para garantizar la accesibilidad, el
transporte, el trafico y la infraestructura en
los modos de transporte requeridos

6. Presenta el PER-AT a la Sala de Crisis.
7. Se priorizan las vias y ejecutan las obras
de emergencia requeridas para el acceso
hacia y desde la zona de impacto y/o

¥ Aponte du PR
oo biwes AT
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afectacion. Ejecutan las acciones de
regulacion y control de transporte y trafico
en los modos aéreo, maritimo, fluvial y
terrestre. Se implementan las alternativas
de accesibilidad y el transporte en los
modos requeridos.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
afectaciones a la accesibilidad y al
transporte y se evalla el PER-AT, para
verificar que las acciones planteadas estan
consiguiendo los resultados previstos
(eficacia) en cuanto a infraestructura para
el transporte, regulacién y control del
trafico, e implementacion de sistemas
alternativos de transporte, optimizando los
recursos (eficiencia), y alcanzando el
impacto esperado (efectividad), con base
en los objetivos establecidos y los
parametros dados por la Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar con
la prestacién del servicio basico de
accesibilidad y transporte, se ajusta el PER-
AT y se valida con la Sala de Crisis y se
contindla con su ejecucion. En caso
contrario se toman las acciones para
finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe final del
servicio de Accesibilidad y Transporte de la
emergencia que contenga los resultados, y
establezca las lecciones aprendidas
(Aspectos Positivos, Dificultades
Encontradas, Oportunidades de Mejora),
reporta a la Sala de Crisis y envia copia a
preparativos para la mejora continua del
Plan  Sectorial de Emergencia vy
Contingencia de Accesibilidad y Transporte
y establece las acciones necesarias para la

rehabilitacion y reconstruccion.

' Recomendaciones para el responsable principal

4 Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio
basico de Accesibilidad y Transporte.

v Consolidar la informacion inicial de la afectacion.

4 Implementar el protocolo del Servicio Basico de Respuesta del Accesibilidad y Transporte.
4 Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento de
comunicaciones.

4 Ejecutar obras de emergencia para garantizar la prestacion del servicio en los modos de
transporte requeridos.

v Implementar medidas apropiadas de control del trafico en todos los modos de transporte.
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v Identificar soluciones alternativas temporales de transporte y trafico, que se aplicaran
cuando los sistemas primarios o rutas no estan disponibles.

| Recomendaciones para el plan especifico de respuesta

v Salve vidas: Posibilitar el acceso para la evacuacion y/o atencién de afectados directos de la
forma mas eficiente, eficaz y segura.
4 Contenga los efectos adversos conexos: Posibilite el acceso de los medios de transporte para

los bienes y servicios de primera necesidad de la poblacién afectada indirectamente por la
emergencia

v Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan de Accion Especifico de Respuesta de
Accesibilidad y Transporte — PER-AT.

 Politicas de Operacion del Servicio

4 Dar respuesta efectiva a los requerimientos de (accesibilidad y transporte) de la emergencia.
4 Coordinar el cumplimiento de las prioridades fijadas por la Sala de Crisis.
4 Garantizar la seguridad del personal operativo, en las obras de emergencia que se requieran
realizar, asi como en el control de tréafico por los diferentes modos de transporte.
4 Minimizar los impactos ambientales negativos, en las obras de intervencion o emergencia

necesarias. Minimizar los efectos negativos de las obras de emergencia frente a los procesos de
rehabilitacion y reconstruccion.

v Buscar mano de obra local relaciones con la comunidad.
' Documentos asociados
v

5.2. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA — SERVICIO DE SALUD

Objetivo
Garantizar la atencion médica y apoyo psicosocial a las personas afectadas, asi como cubrir
las necesidades en salud publica en emergencia.

v Prestar servicios de primeros auxilios basicos sin y con intervenciones médicas con o
sin hospitalizacién.

v Prestar atencién en salud mental y apoyo psicosocial y desarrollar actividades de salud
publica. Incluye la disposicion de puestos de servicios médicos de emergencia como
modulos de estabilizacion y clasificacion (MEC), vigilancia epidemioldgica, apoyo
psicosocial, saneamiento basico, manejo de residuos peligrosos, manejo de cadaveres,
manejo de informacién publica. Incluye el transporte de heridos y pacientes, hospitales
moviles, medicamentos y demas recursos y logistica, para garantizar la prestacion del
servicio de salud en emergencia. Incluye los servicios de referencia y contra referencia,
gue garanticen adecuadas comunicaciones y transporte.

 Areas del servicio de respuesta de Salud

Protocolo por servicio de respuesta — Salud
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ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
AREAS DEL SERVICIO = o | ®
§ |g8z
O 2 o m©
o & g o
fa £48 &
Atencién en salud | Atencién pre hospitalaria RP
Primeros auxilios RP
Salud Mental RP R
Medicamentos y suministros médicos RP R
Banco de Sangre Organos y tejidos R RP
Heridos y victimas clasificacion transporte remision R RP
Apoyo Psicosocial RP R
Salud Publica Vigilancia epidemioldgica RP R
Saneamiento basico RP R
Manejo de residuos peligrosos R RP
Manejo de | Almacenamiento R RP
cadaveres Identificacion R RP | R
Manejo R RP
Informacion Disposicion RP R
Publica Cantidad de personas atendidas y victimas | RP R
fallecidas
Inspeccion vigilancia y Control RP

 Secuencia general
Actividades— Secuencia grafica

Entidades participantes

Direccion Social, Hospital Santo Domingo, Policia Nacional.

Descripcion de la actividad

1. Se recibe la informacién inicial de la
emergencia debe suministrar la
magnitud a nivel de salud.

2. Evaluar las condiciones de salud de
las personas afectadas por la
emergencia y adelantar las primeras
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- _ | acciones en atencion médica vy
s psicoldgica a las personas afectadas.
. v “ | 3. Reportar a la Sala de crisis, la
| wemssamew | | informacion inicial consolidada sobre la
Emergonsle afectacion al servicio de salud y las
< ¥ ~/ | acciones iniciales en ejecucion.
TSI 4. Se debe rezlzllizar la Evaluacién de
prenentacan ds Serwcio Danos y el Analisis de Necesidades —
. Meeswdss ) | EDAN- en los servicios de salud:
‘m?“““ infraestructura y recursos, en la zona
meniolpsl ] de impacto y afectacion
v 5. De acuerdo a la Evaluacién de Dafios
[ o EDAN ] y el Analisis de Necesidades —EDAN-
v realizar el Plan Especifico de Respuesta
8 Formutacion PER ol de Salud — PER - S, estableciendo las
[ Servicie hasion fie okt J acciones y recursos para garantizar los
¥ servicios médicos y psicoldgicos a las
o 4 vesaren s ] personas afectadas. _
¥ 6. Presentq el PER-S a la Sala de Cr|_5|s
) y lo armoniza de acuerdo a es_tra!teglas
Basico de saied de respuesta y a las prioridades
—W 5 establecidas por esta instancia.
e | |7 Realizar la atencion médica y
v psicolégica a las personas afectadas,
RN <. . € aurUEDE PNALZAR asi como garantizar la salud publica.
s S —" 8. Se hace seguimiento y monitoreo a
\ v J las afectaciones al servicio de salud y

se evalla el PER-S, para verificar que
las  acciones planteadas estan
consiguiendo los resultados previstos
(eficacia) optimizando los recursos
(eficiencia), y alcanzando el impacto
esperado (efectividad), con base en los
objetivos establecidos y los parametros
dados por la Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar
con la prestacion del servicio basico de
Salud, se ajusta el PER-S y se valida
con la Sala de Crisis y se continlia con
su ejecucién. En caso contrario se
toman las acciones para finalizar el
servicio.

10. Consolidar y generar el informe
final del servicio de Salud de la
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emergencia que contenga los
resultados, y establezca las lecciones
aprendidas (Aspectos Positivos,
Dificultades Encontradas,
Oportunidades de Mejora), reporta a la
Sala de Crisis y envia copia a
preparativos para la mejora continua
del Plan Sectorial de Emergencia y
Contingencia de Salud y establece las
acciones necesarias para la

rehabilitacion y reconstruccion.
Recomendaciones para el responsable principal

v Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del
servicio basico de Salud.

4 Evaluar la afectacion de la infraestructura hospitalaria y de manejo de cadaveres, y
garantizar condiciones de seguridad para el personal y los recursos de atencion de
urgencias.

4 Evaluar los requerimientos de recursos en salud, profesionales, técnicos, transporte
de pacientes y dotaciéon de suministros, insumos y medicamentos.

v Elaboracion del plan especifico de respuesta de Salud PER-S

v Realizar la prestacion de los servicios de salud (médica y psicolégica) pre-

hospitalario y hospitalario, en el menor tiempo posible a la poblacién afectada por la
emergencia.

v Llevar un registro de las personas atendidas y determinar el niUmero de pacientes
en atencidn pre-hospitalaria y hospitalaria.
4 Planificar, organizar, coordinar y controlar: La clasificacion y remision de heridos y

victimas, el adecuado y oportuno transporte de victimas, la remisién de heridos por
capacidades y posibilidades de atencion. Elaboracion del informe final de las actividades de
la prestacién del Servicio de Salud.

v Seguridad del personal de salud: Establecer las condiciones para que todo el
personal operativo de salud cuente con la seguridad necesaria para el desempeno de su
labor (protocolos, equipos de proteccidon personal de acuerdo con el nivel de riesgo).

v Dar orientaciones masivas a la comunidad para autocuidado y evitar problemas de
salud publica.

v Soportar las acciones de salud en alojamientos o en actividades masivas de la
emergencia.

4 Garantizar el manejo adecuado de los cadaveres e implementar las instalaciones

necesarias para esto.
4 Salve vidas: Garantice el desplazamiento y el apoyo de equipos de salud a la zona
de afectacion de forma oportuna, segura y segun las exigencias de los estandares para los
equipos de salud
4 Priorizar la atencion en salud de las personas mas afectadas por la emergencia:

nifios y niflas, mujeres gestantes y personas de la tercera edad, en primer lugar.

Oficina Asesora de Gestion del Riesgo de Desastres del Municipio de Casabianca Pagina 40 de
Direccién Cra 3 No. 3-23 Palacio municipal. Teléfono (098)2548507 108



REPUBLICA DE COLOMBIA |
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA e ey

[CASABIANCA _TOLIMA P o, P

MUNICIPIO DE CASABIANCA o
PROTOCOLO RESPUESTA EMERGENCIAS POR 2022
LLUVIAS 2022
4 Contenga los efectos adversos conexos: Realizar las acciones de salud publica
necesarias para evitar efectos secundarios en la salud de las personas.
4 Implementar acciones de promocidn y prevencion.
v Establecer de acuerdo con la evaluacidn, el Plan de Accién Especifico de Respuesta

de Salud — PER-S.

Politicas de Operacion del Servicio

v Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio basico de salud en la emergencia.

v Garantizar la seguridad del personal médico.

v' Respetar la dignidad de las personas fallecidas y la de sus familiares. Relaciones
con la comunidad La comunidad es una gran fuente de informaciéon en la
emergencia.

v" Vincular a la comunidad en la cadena de custodia y en el apoyo asistencial a los
afectados.

Relaciones con el sector privado Las organizaciones no gubernamentales, incluidas las

orﬁanizaciones basadas en la comunidad.

5.3. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA — BUSQUEDA Y RESCATE

 Objetivo
Salvar vidas de personas que estén extraviadas, atrapadas o afectadas que requieran
intervencién de grupos especializados de rescate.

' Descripcion y Alcance

La prestacion del servicio de blusqueda y rescate, se refiere a la ubicacion y busqueda,
acceso a la victima, estabilizacion de la victima y evacuacidon de personas extraviadas,
atrapadas o afectadas.

Incluye busqueda y rescate en estructuras colapsadas, zanjas, espacios confinados,
montafias, en aguas rapidas, en minas, rescate vehicular y de animales, y salvamento
acuatico, asi como garantizar el soporte logistico a equipos de rescate.

 Areas del servicio de respuesta de blisqueda y rescate

Protocolo por servicio de respuesta — Busqueda y rescate

ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable
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©
AREAS DEL SERVICIO = s | 5
Ol 8/g |3
Bl o5l = £ d
8| 5E 8|38
8138 & |83
Grupos Busqueda y rescate en estructuras | R R
especializados Colapsadas P
Rescate vertical R R
P
Rescate en espacios confinados R R
P
Salvamento en aguas rapidas R R
P
Rescate vehicular R | RP R
Rescate de animales R | RP R
Soporte logistico equipos de rescate RP

Entidades participantes

Defensa Civil, Cuerpo de Bomberos, Policia nacional, Coordinacion CMGRD

 Secuencia general

Actividades— Secuencia grafica Descripcion de la actividad

1. Se recibe informacion inicial de la
emergencia debe suministrar las
posibles personas atrapadas o
desaparecidas

2. Evaluacion inicial de la afectacion de
la zona o area donde se deben realizar
las labores de busqueda y rescate e
inicio de las labores de localizaciéon de
las victimas con vida.

3. Reportar a la Sala de Crisis, la
informacion inicial consolidada sobre
las actividades de busqueda y rescate
y las acciones iniciales en ejecucion.

4. Se debe realizar la Evaluacion de
Dafios y el Analisis de Necesidades —
EDAN- en cuanto a las zonas afectadas,
victimas atrapadas o desaparecidas y
los recursos humanos y técnicos para
la ejecucion del servicio.
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5. De acuerdo a la Evaluacion de Dafios

[ o i y el Andlisis de Necesidades —EDAN-
v | realizar el Plan Especifico de Respuesta
 emsenmee ) | de Busqueda y Rescate - PER- BR
Emergencie estableciendo las acciones para
< ¥ /| garantizar la busqueda y el rescate con
B ) vida de las victimas atrapadas o
muuw:b desaparecidas.
| PMessbimewss ) | 6, Presenta el PER-BR a la Sala de Crisis
— "‘. » | y lo armoniza de acuerdo a estrategias
| ""'......,..'" - J de respuesta y a las prioridades
v establecidas por esta instancia.
[ 4 EOAN Ejecutar la gestion de equipos
¥ Departamentales y nacionales.
8 Pormutacion PER dol 7. Se deben ejecutar las labores de
e “* | | blsqueda y rescate en las dreas
¥ identificadas y priorizadas

8. Se hace seguimiento y monitoreo a
las actividades de busqueda y rescate

( ,,,},,_m | |y se debe evalla el PER-BR, para
g N;w" | verificar que las acciones planteadas
W= =) estap consgwepdo Ios_ _resultados
Waaion e N | | previstos (eficacia), optimizando los
rm—— 2 2 ., | recursos (eficiencia), y aI_cgnzando el
wrvicobisicode €= no g SRPURDEFINALZAREL impacto esperado (efectividad), con
s A base en los objetivos establecidos y los
< v /| parametros dados por la Sala de Crisis.
s 9. En caso de ser necesario continuar
\ 4 con la prestacion del servicio basico de
18 Ejocta nccones dul busqueda y rescate, se ajusta el PER-
ervicio basico de ; i
Stnieday Rasosts BR y se valida con Ia. Salagle Crisis y se
continda con su ejecucion. En caso
¥ contrario se toman las acciones para
FIN

finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe
final del servicio de Busqueda vy
Rescate de la emergencia que
contenga los resultados, y establezca
las lecciones aprendidas (Aspectos
Positivos, Dificultades Encontradas,
Oportunidades de Mejora), reporta a la
Sala de Cirisis.

' Recomendaciones para el responsable principal
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4 Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del
servicio basico de Busqueda y Rescate.
v Consolidar la informacion inicial de personas extraviadas, desaparecidas o
atrapadas.
v Establecer los requerimientos de Equipos Nacionales.
4 Implementar el protocolo del Servicio Basico de Busqueda y Rescate
v Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento o plan

establecido Actividades Criticas

v Identificar y localizar en mapas las zonas donde se pueden encontrar victimas.

4 Realizar la busqueda de las victimas en las zonas identificadas.

4 Rescate de las personas afectadas

4 Establecer los requerimientos a nivel nacional | de equipos de busqueda y rescate.
4 Soportar la coordinacion en el territorio afectado las acciones de busqueda y
rescate.

v Soportar logisticamente bajo estandares nacionales e internacionales a los equipos
de rescate.

v Disefar y ejecutar el PER de busqueda y rescate.

4 Salve vidas: Priorizar aquellas zonas donde pueden encontrarse victimas con vida,

y garantice el desplazamiento y el apoyo de equipos de rescate a la zona de afectacién de
forma oportuna, segura y segun las exigencias de los estandares para los equipos de
rescate.

v Contenga los efectos adversos conexos: Exija la aplicacién de los protocolos y
procedimientos de seguridad de los equipos de respuesta.

v Realice el enlace para posibilitar el transporte rapido de las victimas rescatadas.

4 Establezca las instancias de coordinacidn de las acciones de busqueda y Rescate en

el sitio de afectacidn. Establecer, de acuerdo con la evaluacién, el Plan de Accién Especifico
de Respuesta de Busqueda y Rescate — PER-BR.
Politicas de Operacion del Servicio

v Dar respuesta oportuna (busqueda y rescate) y eficiente a la emergencia.

v Garantizar la seguridad del personal operativo, en las labores de bldsqueda y rescate
gue se requieran realizar.

Relaciones con la comunidad

v Asegure la implementacion de las coordinaciones necesarias de los grupos locales,
nacionales en la zona de afectacidn, para garantizar la eficiencia, eficacia y seguridad de
las acciones de busqueda y rescate.

4 Establecer relaciones para la respuesta a emergencias con los grupos de
voluntariado.

v La comunidad es una gran fuente de informacién en la emergencia.

v La comunidad se convierte en el primer respondiente en el caso de rescate de

personas o animales

Relaciones con el sector privado

4 El sector privado es un socio estratégico para el suministro de elementos requeridos
para las labores de busqueda y rescate y de especialistas
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4 La ayuda mutua del sector privado y las redes de asistencia, facilitan el intercambio

de recursos para apoyar la respuesta.

5.4PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA — AGUA POTABLE

Objetivo
Garantizar la prestacion del servicio basico de agua potable en situaciones de emergencia,
a la poblacién afectada.

Descripcion y Alcance

La provision del servicio basico de respuesta de agua potable, incluye el abastecimiento,
almacenamiento y distribucién de agua para consumo humano, asi como la identificacion
de fuentes y medidas de distribucién alternativas.

 Areas del servicio de respuesta de agua potable

Protocolo por servicio de respuesta — Agua potable
ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
AREAS DEL SERVICIO ) 0 g
© © :5
e c 8
o83 g :§ *g
SERREN
§823 82 =
Agua Abastecimiento RP
potable Distribucion RP
Medios alternativos RP
Obras de emergencia RP R
Inspeccion vigilancia y RP R
control

Entidades participantes

Empresa de Servicios Publicos de acueducto, Secretaria de Planeacion e Infraestructura.

Secuencia general

Actividades— Secuencia grafica Descripcion de la actividad

1. Esta informacién inicial de la
emergencia debe establecer Ia
magnitud de la escasez de agua.
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- - » | 2. Evaluar las condiciones de escasez
| |de agua potable. Adelantar las
2 v primeras acciones en suministro de
\smsesmes | | agua potable.
Eo-rgemza
5 ¥ = | 3. Reportar a la Sala de Crisis, la
L eememmewy | | informacion inicial consolidada sobre la
m‘:::b” afectacion a los sistemas de
¥ distribucion del servicio de agua
Sneemsuasess | |potable y las acciones iniciales en
s | | ejecucion.
v
[ 4 EDan ] 4. Se debe realizar la Evaluacion de
Dafios y el Andlisis de Necesidades —
[ m:: EDAN- en los sistemas para la
distribucion del servicio de Agua
Potable.
’l u-n-ma ]
¥ = 5. De acuerdo a la Evaluacion de Dafios
7 Becuta PER - Servicio y el Andlisis de Necesidades —EDAN-
bocurchoasiod realizar el Plan Especifico de Respuesta
Y- | de Agua Potable - PER - AP,
(____ bekednap estableciendo las acciones para
% Ajuste dei PER. ,——i—\ garantizar la provision del servicio de
nricebio AP [€— w0 €= SSETIEEPLER agua potable para la zona de Ila
emergencia y los alojamientos
temporales.

6. Presenta el PER-AP a la Sala de Crisis
y lo armoniza de acuerdo a estrategias
de respuesta y a las prioridades
establecidas por esta instancia.

7. Realizar la distribuciéon de Agua
Potable a la poblacién afectada por la
emergencia, en las zonas afectadas y
en los alojamientos temporales y
realizar las obras de emergencia para
el restablecimiento del servicio.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a
las afectaciones al servicio de agua
potable, se evalia el PER-AP, para
verificar que las acciones planteadas
estan consiguiendo los resultados
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previstos (eficacia) optimizando los
recursos (eficiencia), y alcanzando el
impacto esperado (efectividad), con
base en los objetivos establecidos y los
parametros dados por la Sala de Crisis.
9. En caso de ser necesario continuar
con la prestacion del servicio basico de
respuesta de agua potable, se ajusta el
PER-AP y se valida con la Sala de Crisis
y se continlia con su ejecucion. En caso
contrario se toman las acciones para
finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe
final del servicio de Agua Potable de la
emergencia que contenga los
resultados, y establezca las lecciones
aprendidas (Aspectos Positivos,
Dificultades Encontradas,
Oportunidades de Mejora) y envia
copia a preparativos para la mejora
continua del Plan Sectorial de
Emergencia y Contingencia de Agua
Potable y establece las acciones
necesarias para la rehabilitacion y
reconstruccion.

' Recomendaciones para el responsable principal

4 Consolidar la evaluacion de dafos y el analisis de necesidades en los sistemas de
Agua Potable.

4 Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacién del
servicio basico de Agua Potable.

v Identificar las fuentes y medios de distribucion alternativos de agua potable.

v Implementar el protocolo del Servicio Basico de Respuesta del Agua Potable

4 Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento de
comunicaciones.

Actividades criticas
v Garantizar la provisién de agua potable a las personas afectadas en la zona de la
emergencia

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta

v Priorizar la entrega de agua potable, en los alojamientos temporales y en las zonas
de la emergencia, donde se encuentren el mayor nimero de afectados.
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v Contenga los efectos adversos conexos: evitar la aparicion de enfermedades e
infecciones.
v Establecer, de acuerdo con la evaluacién, el Plan de Accién Especifico de Respuesta

de Agua Potable - PER-AP.
Politicas de Operacion del Servicio

v Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio basico de Agua Potable.

v Cumplir los estandares establecidos en el Reglamento Nacional de Agua y
Saneamiento (RAS).

v Coordine acciones de promocion y prevencion. Relaciones con la comunidad La

comunidad es una gran fuente de informacion en la emergencia, especialmente para la
identificacion de fuentes y medios de distribucion alternativos.

v Se debe mantener informada a la comunidad sobre medidas para evitar la
contaminacién del agua y la propagacion de vectores.

4 Mantener relaciones con el sector privado El sector privado puede apoyar con
equipos especializados, y disponer de mecanismos para la distribucion del agua potable.
v Relaciones con el sector humanitario del IASC Agua, Saneamiento e Higiene —
UNICEF.

v Relaciones con las entidades Departamentales Plan Departamental de A(I;uas.

5.7. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA — AYUDA HUMANITARIA
ALIMENTARIA Y NO ALIMENTARIA

Objetivo

Proveer alimentos sanos y nutritivos en cantidad suficiente, para las necesidades de dieta
y preferencias alimentarias, asi como ayudas no alimentarias a las comunidades afectadas

en emergencia que lo requieran

El suministro de alimentacion incluye opciones como: entrega de mercados, alimentos
preparados y nutricion. Incluye el ciclo logistico para la prestacion de este servicio y los
implementos necesarios para el consumo de alimentos en condiciones dignas; por su parte
el suministro de ayudas no alimentarias incluye entrega de kits para el hogar, kits
personales y kits de recreacién infantil, entre otros. Ademas, se brindara ayuda econdmica
pecuniaria alimentaria y no alimentaria y se garantizaran centros de reserva y la
administracion del almacenamiento.

Areas del servicio de respuesta de Ayuda Humanitaria Alimentaria y no

Alimentaria
Protocolo por servicio de respuesta — Ayuda Alimentaria y No
alimentaria
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ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
AREAS DEL SERVICIO P
> 5
g 5 £ é QG
$88 |838|=
Alimentacién y | Suministro de alimentos RP R
nutricion preparados
Entrega de mercados R RP
Nutricion R RP
Kit de hogar RP
Ayudas no | Kit personal RP
alimentarias Kit de recreacion infantil RP
Ayuda econdmica | No alimentaria (materiales de RP
pecuniaria construccion, gastos
funerarios)
Centro de reserva/ bodegas R R RP

Entidades participantes
Secretaria General y de Gobierno, Defensa Civil, C. Bomberos.

 Secuencia general
Actividades— Secuencia grafica Descripcion de la actividad

1. Esta informacion inicial de la
emergencia debe suministrar las
necesidades de ayuda humanitaria
para la poblacién afectada.

2. Evaluar las condiciones de la
poblacion en cuanto a ayuda
humanitaria a través de los censos
realizados. Adelantar las primeras
acciones de entrega de ayuda
humanitaria a las personas afectadas
3. Reportar a la Sala de Crisis, la
informacion inicial consolidada sobre la
afectacion al servicio de Ayuda
Humanitaria y las acciones iniciales en
ejecucion.

4. Se debe realizar la Evaluaciéon de
Dafos y el Andlisis de Necesidades —
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EDAN- a la ayuda humanitaria de la
poblacién afectada, dando prioridad a
la poblacién vulnerable.

5. De acuerdo a la Evaluacién de Dafios
y el Andlisis de Necesidades —EDAN-
( m— realizar el Plan Especifico de Respuesta

B | de Ayuda Humanitaria - PER-AH
L v J estableciendo las acciones para
1 oo o) rostonon 0 Sk | garantizar que la poblacién afectada
Bhoun e Apads Samavtunie dhmeetoi g o0 - .7
[ e U cuente con la alimentacion y los
R suministros necesarios.
""""v. 6. Presenta el PER-AH a la Sala de
[ (e ) Crisis y lo armoniza de acuerdo a

— estrategias de respuesta y a las
B Purwatmiins PER de anrhiin Mans Apale . . .

( i~ prioridades establecidas por esta

d instancia.

7. Realizar la distribucion de la ayuda
humanitaria, teniendo en cuenta los
censos realizados y la logistica
preparada para esta actividad.

[Gwm-—u‘-}-maw ‘

( 0 Boobdd PR« Servieh Sotien 4 Ay ‘i
-

Mo o0, : e 8. Se hace_seguimiento _y_monitoreo a
odrirc ' las afectaciones al servicio de Ayuda
R — Humanitaria y se evalla el PER-AH,
¥ para verificar que las acciones
1 bty st 44 planteadas estan consiguiendo los
B o s Ky . .
| resylt:ados previstos _(eﬁc_aaa)
E— g optimizando los recursos (eficiencia), y

alcanzando el impacto esperado
(efectividad), con base en los objetivos
establecidos y los parametros dados
por la Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar
con la prestacion del servicio basico de
Ayuda Humanitaria, se ajusta el PER-
AH, se valida con la Sala de Crisis y se
continla con su ejecucion. En caso
contrario se toman las acciones para
finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe
final del servicio de Ayuda Humanitaria
de la emergencia que contenga los
resultados, y establezca las lecciones

aprendidas (Aspectos Positivos,
Dificultades Encontradas,
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Oportunidades de Mejora), reporta a la
Sala de Cirisis.

' Recomendaciones para el responsable principal

4 Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del
servicio basico de Ayuda Humanitaria.

v Consolidar la informacion inicial de la afectacién

4 Implementar el protocolo del Servicio Basico de Respuesta de Ayuda Humanitaria.
4 Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento de

comunicaciones.
Actividades criticas

v Soportar logisticamente bajo estandares nacionales la movilizacidon de Ayudas
Humanitarias

v Disefar y ejecutar el PER - AH

v Realizar el censo de las personas afectadas.

v Determinar la duracién de la ayuda humanitaria de emergencia.

v Solicitar los alimentos necesarios, kits y el agua potable.

4 La ayuda alimentaria debe contemplar los estandares minimos para una adecuada

nutricion y debe iniciarse de manera inmediata.

v Definir requerimientos de apoyos nacionales e internacionales.
Recomendaciones para el plan especifico de respuesta de Ayuda Humanitaria
Alimentaria y no Alimentaria

v Salve vidas: Entregar los alimentos a las personas mas afectadas por la emergencia:
nifios y nifias, mujeres gestantes y personas de la tercera edad, en primer lugar; y garantice
el apoyo de Ayudas Humanitarias a la zona de afectacion de forma oportuna, segura y
segun las exigencias de los estandares para los equipos de Ayuda Humanitaria.

v Contenga los efectos adversos conexos: Realizar las acciones de seguimiento del
estado nutricional para evitar efectos secundarios en la salud de las personas afectadas,
asi como controlar el manejo adecuado de los alimentos.

4 Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de Ayuda
Humanitaria — PER-AH.

4 Dar respuesta oportuna (Ayuda Humanitaria) y eficiente a la emergencia.

4 La alimentacion debe estar enmarcada en los aspectos culturales alimenticios de la
poblacién afectada. Garantizar los alimentos necesarios para una adecuada nutricion de las
personas afectadas, asi como de los materiales necesarios.

v Garantizar el buen estado de los alimentos.

v Entrega de los kits necesarios Relaciones con la comunidad Establecer relaciones
para la respuesta a emergencias con los grupos de voluntariado para la distribucién de los
alimentos y kits. La comunidad es una gran fuente de informacién en la emergencia.
Relaciones con el sector privado La ayuda mutua del sector privado y las redes de
asistencia, facilitan el intercambio de recursos para apoyar la respuesta. El sector privado
es un socio estratégico para el abastecimiento de alimentos y ayuda no alimentaria

Relaciones con el sector humanitario del IACS Alimentacion — PMA y FAO Nutricion - UNICEF
Documentos asociados
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4 Manual de Estandarizacién de Ayuda Humanitaria M-1703-SMD-01

5.8 PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - DE ALOJAMIENTOS
TEMPORALES

 Objetivo
Brindar condiciones dignas y seguras para alojar a los hogares afectados por emergencias.

Descripcion y Alcance

Prestar el servicio basico de alojamiento, en condiciones dignas y seguras, a los hogares
cuyo lugar de habitacion no tiene condiciones adecuadas para su uso. Incluye el diseo,
administracion y cierre de alojamientos temporales en infraestructura existente; la
instalacion, disefio, administracion y cierre de alojamientos temporales en campamentos,
asi como el seguimiento y control de habitabilidad y funcionalidad de alojamientos
temporales con ayuda econémica o ayuda humanitaria. El servicio basico de alojamientos
coordinard lo necesario para garantizar que el alojamiento tenga condiciones de
habitabilidad y funcionalidad en condiciones dignas.

as del servicio de respuesta de Alojamientos temporales

Protocolo servicio de Respuesta — Alojamientos temporales
ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
<
© % % g é ‘.5 A
L >|w 6 O ¢
85| 832 £¢
se|efygze
o ©
"8l 3aE S
Alojamientos Infraestructura existente (Disefo, | R RP R
temporales administracidn, cierre)
Campamento (disefio, administracion, | RP RP R
cierre)
Con ayuda econdmica (arriendos) RP R
Con ayuda humanitaria R RP

Entidades participantes

Secretaria General y de Gobierno, Secretaria de Planeacién e Infraestructura, Coordinacién

CMGRD
 Secuencia general

Actividades— Secuencia grafica

Descripcion de la actividad
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1. Se establece informacion inicial de la
.~ | emergencia debe suministrar las

_— necesidades preliminares de los
; v " | alojamientos.
[ emsssswmes | | 2. Evaluacion inicial y realizacion de
Cangnte censos a los hogares. Se debe evaluar
< v ~/ | la afectacion a las viviendas y el analisis
e de necesidades de las personas.
porsemacon 3o Sernca 3. Reportar a la Sala de Crisis, la
| Mesdesssmses 8- ) | informacion inicial consolidada sobre la
. ¥ . | afectacién a las viviendas vy las
i g gt necesidades de alojamientos y las

v acciones iniciales en ejecucion.
4. Se debe realizar la Evaluacion de
Dafios y el Analisis de Necesidades —

)
[ "_:_,,“ ] EDAN- , de alojamientos y de acuerdo
servica basice de a esta informacion se deben priorizar
iveinad las familias

u‘:m 5 5. De acuerdo a la Evaluacion de Dafios
_’[ ] y el Andlisis de Necesidades —EDAN-
. ¥ N realizar el Plan Especifico de Respuesta
b oo de alojamientos—PER-AL,
3 v estableciendo las acciones para
1 Evaua PER - Sarviso garantizar la instalacion de los
- "';"'“ / alojamientos requeridos con todas las
¥ Ajuste del PER. e condiciones dignas de habitabilidad y

I ™ <1 funcionalidad
I} y 6. Presenta el PER-AL a la Sala de Crisis
v y lo armoniza de acuerdo a estrategias

de respuesta y a las prioridades
establecidas por esta instancia.

7. Prestar el servicio basico de
alojamiento en las modalidades
definidas (albergues, arrendo, ayuda
econdmica) en condiciones dignas de
habitabilidad y funcionalidad.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a
la ejecucion del servicio de
alojamientos y se evalla el PER-AL,
para verificar que las acciones
planteadas estan consiguiendo los
resultados previstos (eficacia) en
cuanto a la instalacion de los
alojamientos, optimizando los recursos
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(eficiencia), y alcanzando el impacto
esperado (efectividad), con base en los
objetivos establecidos y los parametros
dados por la Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar
con la prestacion del servicio basico de
alojamientos, se ajusta el PER-AL y se
valida con la Sala de Crisis y se
continla con su ejecucion. En caso
contrario se toman las acciones para
finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe
final del servicio de Alojamientos de la
emergencia que contenga los
resultados, y establezca las lecciones
aprendidas (Aspectos Positivos,
Dificultades Encontradas,
Oportunidades de Mejora), reporta a la
Sala de Crisis y envia copia a
preparativos para la mejora continua
del Plan Sectorial de Emergencia y
Contingencia de Accesibilidad vy
Transporte y establece las acciones
necesarias para la rehabilitacion y
reconstruccion.

4 Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del
servicio basico de Alojamientos.

4 Consolidar la informacion inicial sobre el funcionamiento de los alojamientos.

4 Implementar el protocolo del Servicio Basico de Respuesta del Alojamientos.

4 Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento de
comunicaciones.

Actividades.

v Disefar y ejecutar el PER - AL

v Realizar el censo por hogar, para planificar la cantidad de alojamientos que sean
necesario

v Establecer los mecanismos de alojamiento: albergues masivos a campo abierto,
masivos o individuales en edificaciones existentes, arrendamiento, auto -gestionado o
colectivo con ayuda econdmica o con ayuda humanitaria.

4 Determinar los lugares para la instalacion de los albergues.

Disponer de las instalaciones, servicios publicos, saneamiento basico y seguridad en los
albergues a instalar.
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4 Establecer los mecanismos de supervisién de las condiciones de habitabilidad y

funcionalidad de los alojamientos en condiciones dignas y seguras.

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta de alojamientos

temporales

v Garantice el apoyo de Alojamientos Temporales a la zona de afectacidon de forma
oportuna, segura y segun las exigencias de los estandares.

v Proveer el albergue de las personas afectadas por la emergencia: nifos y nifias,
mujeres gestantes y personas de la tercera edad, en primer lugar.

v Contenga los efectos adversos conexos: Mantenga la unidad de las familias
afectadas, proteja la integridad de los ninos y ninas.

v Establecer, de acuerdo con la evaluacién, el Plan de Accion Especifico de Respuesta

de Alojamientos - PER-AL.
Politicas de Operacion del Servicio

4 Dar respuesta oportuna (alojamientos) y eficiente a la emergencia.

v Garantizar los servicios publicos basicos en los alojamientos.

v Garantice la proteccion de los mas vulnerables

v Realizar el cierre adecuado de los alojamientos una vez superada la emergencia o

el restablecimiento de las condiciones.

Relaciones con la comunidad

4 Establecer las acciones que puede apoyar la accidn voluntaria en los alojamientos.

4 La comunidad puede brindar albergue a los afectados. Generar relaciones
adecuadas con la comunidad donde se establece el alojamiento, para garantizar una
aceptacion y relacién adecuada entre los habitantes del sector y de los afectados que estan
en el alojamiento.

Relaciones con el sector privado

4 El sector privado puede apoyar con la consecucién de los recursos para alojamientos
y es un socio estratégico para el rapido restablecimiento de los servicios publicos en los

anI'amientos establecidos.

5.9. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA — DE TELECOMUNICACIONES
PARA LA COMUNIDAD

Objetivo
Garantizar la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones para la comunidad, en
situaciones de emergencia.

Descripcion y Alcance

Puesta en funcionamiento de los servicios de telecomunicaciones, garantizando el montaje
de plataformas de voz y datos, permitiendo asi que la poblacion afectada mantenga
comunicacién necesaria dentro y fuera de la zona de impacto o afectacion.
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 Areas del servicio de respuesta de Telecomunicaciones par al co
Protocolo por servicio de respuesta —
Telecomunicaciones para la comunidad

ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)

AREAS DEL SERVICIO
(7]
o
()]
Qa
€
— @}
= 8
@] w
©
] o
S o
y— Q
3 |3
Telecomunicacio | Montajes de plataformas de | RP | R
nes voz

Montajes de plataformas de | RP | R

datos

Entidades participantes

Defensa Civil, Cuerpo de Bomberos.

Secuencia general |

Actividades— Secuencia grafica Descripcion de la actividad

1. Esta informacion inicial de Ia
emergencia debe suministrar la
necesidad de los mecanismos de
telecomunicaciones para la comunidad.
2. Evaluar el estado de |Ia
infraestructura  del servicio de
telecomunicaciones en la zona
afectada, después de la emergencia e
iniciar con las primeras labores de
restablecimiento de este servicio.

3. Reportar a la Sala de Crisis, la
informacion inicial consolidada sobre
las actividades de restablecimiento del

Oficina Asesora de Gestion del Riesgo de Desastres del Municipio de Casabianca Pagina 56 de
Direccién Cra 3 No. 3-23 Palacio municipal. Teléfono (098)2548507 108



([CASABIANCA _TOLIMA

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
MUNICIPIO DE CASABIANCA

PROTOCOLO RESPUESTA EMERGENCIAS POR
LLUVIAS 2022

( R servicio de telecomunicaciones y las
} acciones iniciales en ejecucion.

p v 4. Se debe realizar la Evaluacion de

Syt ] Dafios y el Andlisis de Necesidades —

EDAN- en la infraestructura del servicio
L 2 de  telecomunicaciones 'y los
£ . . .

2 Evolucien inicial y J requerimientos nhecesarios para su

| st | | restablecimiento, en la zona de
¥ impacto y afectacion para el uso de la
(TR J comunidad
L —— 5. De acuerdo a la Evaluacion de Dafios
v y el Andlisis de Necesidades —EDAN-
e ] realizar el Plan Especifico de Respuesta
¥ de Telecomunicaciones para |la
i ohin e ] Comunidad - PER - TC, estableciendo
Telecomunicaiones las acciones para lograr el
- ¥ restablecimiento de este servicio
R L st ] (teléfono e internet).

p M | 6. Presenta el PER-TC a la Sala de Crisis
Wm:m y lo armoniza de acuerdo a estrategias
< ¥ s de respuesta y a las prioridades

[ & Evalin PER - Servicio | establecidas por esta instancia.
G 7. Se deben ejecutar las obras de
¥ Ajusts def PER. /_iﬁ emergencia requeridas para el
N ¢ ™~ < restablecimiento  del servicio de
Telecomunicaciones en la zona de

ﬁ—) impacto y/o afectacion, haciendo

si énfasis en las  comunicaciones
necesarias para la poblacion afectada.

10. Elecutts acciones oo H
2 e 8. Se hal_ce seguimiento y n_10|_1|toreo a
T las actividades de restablecimiento del

servicio de Telecomunicaciones y se
= debe evalla el PER-TC, para verificar
[ J que las acciones planteadas estan
consiguiendo los resultados previstos
(eficacia), optimizando los recursos
(eficiencia), y alcanzando el impacto
esperado (efectividad), con base en los
objetivos establecidos y los parametros
dados por la Sala de Crisis.
9. En caso de ser necesario continuar
con la prestacién del servicio basico de
telecomunicaciones, se ajusta el PER-
TCy se valida con la Sala de Crisis y se
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continla con su ejecucion. En caso
contrario se toman las acciones para
finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe
final del servicio de
Telecomunicaciones para la
Comunidad de la emergencia que
contenga los resultados, y establezca
las lecciones aprendidas (Aspectos
Positivos, Dificultades Encontradas,
Oportunidades de Mejora), reporta a la
Sala de Crisis y envia copia a
preparativos para la mejora continua
del Plan Sectorial de Emergencia y
Contingencia de Telecomunicaciones
para la Comunidad y establece las
acciones necesarias para la

rehabilitacion y reconstruccion.
' Recomendaciones para el responsable principal

4 Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del
servicio de Telecomunicaciones para la Comunidad.

v Consolidar la informacion inicial del estado de las telecomunicaciones en la zona de
la emergencia.

v Implementar el protocolo del Servicio de Respuesta de Telecomunicaciones para la
comunidad.

v Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento o plan
establecido

Actividades.

v Implementacién de medios alternativos de comunicacion.

4 Restablecimiento del servicio de telecomunicaciones en el menor tiempo posible

para mantener la conexién de la poblacién afectada dentro y fuera de la zona de impacto.

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta de telecomunicaciones

para la comunidad

4 Restablecer el servicio de telecomunicaciones para la poblacion afectada.

4 Contenga los efectos adversos conexos: Minimizar las dificultades para el contacto
de las personas afectadas con la zona externa de la emergencia.

4 Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de

Telecomunicaciones para la comunidad - PER-TC.
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4 Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio basico de Telecomunicaciones
para la comunidad en la emergencia.

Relaciones con la comunidad

v La comunidad es una gran fuente de informacion en la emergencia por lo que se
debe canalizar adecuadamente esta informacion y las condiciones en que se puede
canalizar su accién voluntaria. Ademas pueden contar con mecanismos alternos de
telecomunicaciones.

Relaciones con el sector privado

4 El sector privado puede aportar los elementos necesarios para obtener el
restablecimiento temporal de este servicio de telecomunicaciones para la comunidad.

5.10 PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA — DE CONTACTOS FAMILIARES

 Objetivo
Realizar todas las acciones necesarias para el reencuentro familiar de las personas
separadas a causa de la emergencia en las zonas afectadas.

Descripcion y Alcance

Comprende desde la realizacion de los censos de todas las personas afectadas, la
organizacion de esta informacion, la solicitud por parte de los afectados de busqueda de
familiares, la entrega de la informacion y brindar las condiciones adecuadas para el
reencuentro familiar.

Areas del servicio de respuesta de Contactos familiares

Protocolo por servicio de respuesta — Contactos
familiares
ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
AREA DE SERVICIO | o
T| T O
>
© -
55 82s
33 <S58
n O O w ©
RP R
Informaci | Recopilaciéon a través de | RP R
on CeNsos
organizacion RP R
Solicitudes R
Oficina Asesora de Gestion del Riesgo de Desastres del Municipio de Casabianca Pagina 59 de

Direccién Cra 3 No. 3-23 Palacio municipal. Teléfono (098)2548507 108



, W
: 2 REPUBLICA DE COLOMBIA “ﬂ}l
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA X .
MUNICIPIO DE CASABIANCA
PROTOCOLO RESPUESTA EMERGENCIAS POR 2022
LLUVIAS 2022
Busqueda | Busqueda de personas de | RP R
de acuerdo a informacion
familiares | recopilada
Reunion de familiares RP R

Descripcion de la actividad

B Apenin il RN,
el LU

1. La informaciéon inicial de la
emergencia debe suministrar datos del
total de la poblacién afectada.

2. Evaluacion inicial de la cantidad de
personas que se encuentran separadas
de sus familiares, después de la
emergencia e iniciar con las acciones
para lograr el reencuentro familiar de
estas personas.

3. Reportar a la Sala de Crisis, la
informacion inicial consolidada sobre
las actividades relacionadas con el
Reencuentro Familiar y las acciones
iniciales realizadas.

4. Se debe realizar la Evaluacién de
Dafios y el Analisis de Necesidades —
EDAN- para establecer la cantidad de
personas que necesitan reencontrarse
con sus familiares de acuerdo a las
solicitudes recibidas

5. De acuerdo a la Evaluacion de Dafios
y el Andlisis de Necesidades —EDAN-
realizar el Plan Especifico de Respuesta
de Reencuentro Familiar - PER - RF,
estableciendo las acciones para el
reencuentro familiar de las personas
que lo necesitan.

6. Presenta el PER-RF a la Sala de Crisis
y lo armoniza de acuerdo a estrategias
de respuesta y a las prioridades
establecidas por esta instancia.

7. Se deben ejecutar las acciones
necesarias para la busqueda de las
personas y conseguir el reencuentro
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familiar de las personas afectadas por
la emergencia.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a
las actividades de Reencuentro Familiar
y se evalla el PER-RF, para verificar
que las acciones planteadas estan
consiguiendo los resultados previstos
(eficacia), optimizando los recursos
(eficiencia), y alcanzando el impacto
esperado (efectividad), con base en los
objetivos establecidos y los parametros
dados por la Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar
con la prestacién del servicio basico de
Reencuentro Familiar, se ajusta el PER-
RF, se valida con la Sala de Crisis y se
continla con su ejecucion. En caso
contrario se toman las acciones para
finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe
final del servicio de Reencuentro
Familiar de la emergencia que
contenga los resultados, y establezca
las lecciones aprendidas (Aspectos
Positivos, Dificultades Encontradas,
Oportunidades de Mejora), reporta a la
Sala de Crisis y envia copia a
preparativos para la mejora continua
del Plan Sectorial de Emergencia y
Contingencia de Reencuentro Familiar
y establece las acciones necesarias

para la rehabilitacion y reconstruccion.

' Recomendaciones para el responsable principal

4 Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del
servicio basico de Rencuentro Familiar.

v Consolidar la informacion inicial de las personas afectadas (censo)

v Implementar el protocolo del Servicio Basico de Reencuentro Familiar

4 Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento de

comunicaciones.
Actividades Criticas

4 Consolidar la informacion de requerimientos de ubicacion de personas afectadas y
establecer los medios para brindar la informacion.
v Elaborar los censos de las personas afectadas.

' Recomendaciones para el plan especifico de respuesta de reencuentro familiar
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4 Organizar a las personas afectadas para la toma de la informacion para los censos
4 Iniciar la busqueda de los familiares de las personas vulnerables (ninos, ancianos,
heridos, mujeres solas).
v Establecer de acuerdo a la evaluacién el Plan Especifico de Respuesta en

Reencuentro Familiar - PER-RF.

 Politicas de Operacion del Servicio

v Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio basico de Reencuentro familiar
en la emergencia.

v Mantener la unidad familiar de las personas que se encuentran afectadas por la
ocurrencia de la emergencia.

v Los sectores u organismos de respuesta deben brindar informacidn relacionada con
las personas de forma permanente, desde el inicio de la atencion.

v Relaciones con la comunidad

v La comunidad es fundamental para obtener informacion de las personas y facilitar
su reencuentro.

4 Relaciones con el sector privado

v El sector privado puede servir de apoyo en la consecucion de la informacion

necesaria para el reencuentro familiar.

—

5.11 .PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA — DE SANEAMIENTO BASICO

Objetivo

Garantizar la prestacion del servicio basico de saneamiento basico, en situaciones de
emergencia, asi como la disposicion adecuada de los residuos.

- Ve

\ Descripcion y Alcance
La provision del servicio basico de respuesta de saneamiento basico incluye la recoleccién,
almacenamiento y disposicién de aguas servidas, residuos sdlidos y liquidos, asi como la
limpieza y disposicidn sanitaria en viviendas, alojamientos temporales y espacios publicos,
ademas del uso de medios alternativos para garantizar el servicio de saneamiento basico.

 Areas del servicio de respuesta de Saneamiento basico.
Protocolo por servicio de respuesta — Saneamiento basico

ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
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AREAS DEL SERVICIO = 5SS | @ o 4
8 827 3
n < = c 0
5 T8 03| &S5
S 0583|358 3
o Ses5z| 558
a oD REEY | Aa E
Saneamiento | Aseo RP
basico Limpieza y disposicion sanitaria de viviendas, R RP
alojamientos temporales y espacios publicos
Obras de emergencia, inspeccion vigilancia y RP R
control

Entidades participantes

Secretaria de Salud, Empresa de Servicios Publicos de aseo, secretaria de planeacion e
infraestructura
 Secuencia general

Actividades— Secuencia grafica Descripcion de la actividad

1. Esta informacion inicial de la
emergencia debe establecer Ia
magnitud de las necesidades de
saneamiento basico.

2. Evaluar las dificultades en la
provision de los servicios de
saneamiento basico y los
requerimientos de disposicién final de
residuos solidos y liquidos. Adelantar
las primeras acciones en saneamiento
basico y disposicion final de residuos
sdlidos y liquidos.

3. Reportar a la Sala de Crisis, la
informacion inicial consolidada sobre la
afectaciéon al servicio de saneamiento
basico y disposicidn final de residuos y
las acciones iniciales en ejecucion.

4. Se debe realizar la Evaluaciéon de
Dafos y el Andlisis de Necesidades —
EDAN- en el servicio de Saneamiento
Basico y disposicion final de residuos.
5. De acuerdo a la Evaluacion de Dafios
y el Analisis de Necesidades —EDAN-
realizar el Plan Especifico de Respuesta
de Saneamiento Basico PER - SB,
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. . estableciendo las acciones para

e J garantizar el servicio de saneamiento
(7 basico y disposicion de residuos para la
| iswmwsses | |zona de la emergencia y los
PRV alojamientos temporales.

: v “ | 6. Presenta el PER-SB a la Sala de Crisis
([ towheiabiiely | y lo armoniza de acuerdo a estrategias
"""‘""“:_.“": de respuesta y a las prioridades

- ¥ - establecidas por esta instancia.
R epa— 7. Realizar la ejecucion  del
" J saneamiento basico y de la disposicion
v final de residuos, en las zonas

afectadas por la emergencia y en los
alojamientos temporales.

lmma .. .
aordit adnasmisats Misies 8. Se hace seguimiento y monitoreo a

las afectaciones al servicio de

saneamiento basico y disposicion final
‘ ’ i uuuu-» |

de residuos, se evalla el PER-SB, para
ra--?a = verificar que Ia; acciones planteadas
| pies J estan consiguiendo los resultados
= v = previstos (eficacia) optimizando los
L‘."‘"""’"m | recursos (eficiencia), y aI_cgnzando el
impacto esperado (efectividad), con
e No ] $SEPURSE PRALZAR base en los objetivos establecidos y los
S b parametros dados por la Sala de Crisis.
\ J 9. En caso de ser necesario continuar
g con la prestacion del servicio basico de
respuesta de saneamiento basico , se
ajusta el PER-SB y se valida con la Sala
de Crisis y se continla con su
gjecucion. En caso contrario se toman
las acciones para finalizar el servicio.
| ™ | 10. Consolidar y generar el informe
final del servicio de Saneamiento
Basico y disposicidn final de residuos
de la emergencia que contenga los
resultados, y establezca las lecciones
aprendidas (Aspectos Positivos,
Dificultades Encontradas,
Oportunidades de Mejora) y envia
copia a preparativos para la mejora
continua del Plan Sectorial de
Emergencia y Contingencia de
Saneamiento Basico y establece las
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acciones necesarias para la
rehabilitacion y reconstruccion.

' Recomendaciones para el responsable principal

4 Consolidar la evaluacion de danos y el analisis de necesidades en los sistemas de
Saneamiento Basico
4 Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacién del

servicio basico de Saneamiento Basico y disposicion final de residuos y cuando sea
necesario el Plan de Continuidad del Negocio a cargo de las Entidades prestadoras de los
servicios.

4 Implementar el protocolo del Servicio Basico de Respuesta de Saneamiento Basico
v Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento de
comunicaciones.

Actividades criticas

v Garantizar la eliminacion de las aguas servidas y los residuos solidos.

v Evitar la aparicidén de vectores. Realiza las fumigaciones necesarias en la zona de la
emergencia en coordinacién con salud publica.

v Salve vidas: Priorizar la instalacién de los servicios de saneamiento basico, asi como
la disposicion final de residuos, de los alojamientos temporales y en las zonas de la
emergencia, donde se encuentren el mayor nimero de afectados.

v Contenga los efectos adversos conexos: evitar la aparicion de enfermedades e
infecciones.
v Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de

Saneamiento Basico - PER-SB.

Politicas de Operacion del Servicio

4 Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio basico de Saneamiento Basico en
la emergencia.

v Cumplir con los estandares establecidos en el Reglamento Nacional de Agua y
Saneamiento (RAS).

4 Proteccion del medio ambiente

Relaciones con la comunidad

4 La comunidad es una gran fuente de informacién en la emergencia. Se debe

mantener informada a la comunidad sobre medidas para evitar la contaminacion del agua
y la propagacion de vectores.

5.12. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA — DE SERVICIO DE ENERGIA Y
GAS

Objetivo

Prestacion de los servicios publicos de energia a la poblacion afectada, en situaciones de

emergencia.
Puesta en funcionamiento del plan de continuidad para la prestacion de los servicios
publicos de energia eléctrica y gas, dando prioridad a soportar las acciones de respuesta
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para salvar vidas, como rescate y atencidén en salud entre otros, ademas garantizar el
funcionamiento de estos servicios en las edificaciones de atencidon a la comunidad,
infraestructura social indispensable para la atencién de la emergencia, como: centros de
salud y hospitales (publicos y privados), albergues, estaciones de bomberos, sedes de
grupos operativos y oficinas del gobierno y las demas que se requieran para la respuesta
de la emergencia.

Areas del servicio de respuesta de Servicio de Energia y Gas
Protocolo por servicio de respuesta — Energia y Gas

ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)

AREAS DEL SERVICIO

ENERTOLIMA
SERVIGAS

Secretaria de
Planeacion e
infraestructur

~
v

Energia Soporte en las operaciones de respuesta
Continuidad instalaciones criticas para los servicios
basicos de respuesta

Obras de infraestructura

Gas Soporte en las operaciones de respuesta RP
Continuidad instalaciones criticas para los servicios RP
basicos de respuesta
Obras de infraestructura RP
Inspeccion vigilancia y control RP

~
h

~
v

Entidades participantes

ENERTOLIMA, SERVICASABIANCA

 Secuencia general

Actividades— Secuencia grafica Descripcion de la actividad

1. Esta informacion inicial de la
emergencia debe suministrar la
magnitud a nivel de necesidad del
servicio de energia y gas.

2. Evaluar el estado de |la
infraestructura de los servicios publicos
de energia y gas en la zona afectada
después de la emergencia, e iniciar con
las primeras labores de
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( — | | restablecimiento de estos servicios
L J | publicos
p v 3. Reportar a la Sala de Crisis, la
Lt ot informacion inicial consolidada sobre
L | | las actividades de restablecimiento del
v servicio de energia y gas y las acciones
(2 Evelucion Inicaty iniciales en ejecucion.
s 4. Se debe realizar la Evaluz_ﬂcién de
-, ¥ Danos y el Analisis de Necesidades —
[ Shwemssamens | | EDAN- en la infraestructura de los
i municipal | | servicios publicos de energia y gas y los
v requerimientos 0 recursos necesarios
[ L EDAN para su restablecimiento, en la zona de
v impacto y afectacion
5. Formulacion PER del 5. De acuerdo a la Evaluacion de Dafios
[ s e y el Andlisis de Necesidades —EDAN-
v realizar el Plan Especifico de Respuesta
>' 4. Vaida PER - EQ ] de Energia y Gas - PER - EG,
. estableciendo las acciones para lograr
f 7.wr*m-m ) | el restablecimiento de estos.
| Eneraia-Oa 6. Presenta el PER-EG a la Sala de
—— ¥ » | Crisis y lo armoniza de acuerdo a
""""',,,,',:.:;:"'"' estrategias de respuesta y a las
v J prioridades establecidas por esta
syl vo < serumEmazs | | instancia.
Gas sk it 7. Se deben ejecutar las obras de
9 J | emergencia requeridas para el
v restablecimiento de los servicios
: publicos de energia y Gas en la zona de
S |,mpac_to y/o a_fectaC|o_n, haciendo
del servicio Energia - énfasis en las instalaciones de las
Qas

entidades que atienden la emergencia.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a
las actividades de restablecimiento de
los servicios publicos de Energia y Gas
y se evalla el PER-EG, para verificar
que las acciones planteadas estan
consiguiendo los resultados previstos
(eficacia), optimizando los recursos
(eficiencia), y alcanzando el impacto
esperado (efectividad), con base en los
objetivos establecidos y los parametros
dados por la Sala de Crisis.
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9. En caso de ser necesario continuar
con la prestacion del servicio basico de
Energia y Gas, se ajusta el PER-EG y se
valida con la Sala de Crisis y se
continla con su ejecucion. En caso
contrario se toman las acciones para
finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe
final del servicio de Energia y Gas de la
emergencia que contenga los
resultados, y establezca las lecciones
aprendidas (Aspectos Positivos,
Dificultades Encontradas,
Oportunidades de Mejora), reporta a la
Sala de Crisis y envia copia a
preparativos para la mejora continua
del Plan Sectorial de Emergencia y
Contingencia de Energia y Gas vy
establece las acciones necesarias para

la rehabilitacion y reconstruccion.
Recomendaciones para el responsable principal

4 Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacién del
servicio basico de Energia y Gas y cuando sea necesario el Plan de Continuidad del Negocio
de los servicios a cargo de las Entidades responsables.

v Consolidar la informacién inicial del estado de los servicios publicos en la zona de la
emergencia.

v Implementar el protocolo del Servicio de Respuesta de Energia y Gas

v Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento o plan
establecido

4 Apoyar operaciones de emergencia.

Actividades criticas

4 Proveer el servicio por medios alternativos.

v Restablecimiento del servicio publico en el menor tiempo posible en las instalaciones
indispensables para atender la emergencia y a la poblacion.

v Salve vidas: Realizar el corte o suministro de energia necesario o el control de fugas

en las zonas donde se estan desarrollando labores de rescate y los equipos de respuesta
lo soliciten.

4 Restablecer los servicios de energia y gas en el menor tiempo posible, especialmente
de las instalaciones indispensables para la atencion de la emergencia.
v Contenga los efectos adversos conexos: Minimizar las dificultades en la atencion de

los demas servicios basicos.
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v Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de Energia
Gas - PER-EG.
Politicas de Operacion del Servicio
4 Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio de energia y gas en la emergencia.
Relaciones con la comunidad
v La comunidad es una gran fuente de informacion en la emergencia por lo que se

debe canalizar adecuadamente esta informacion y las condiciones en que se puede
canalizar su accion voluntaria. También se debe establecer la informaciéon que requiere la
comunidad.

Relaciones con el sector privado

v El sector privado puede aportar los elementos necesarios para obtener el

restablecimiento temioral de los servicios de eneril’a i ias.

5.13. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA — DE SERVICIO SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA

Objetivo
Garantizar la seguridad y convivencia ciudadana en situaciones de emergencia.

Descripcion y Alcance

v Mantenimiento de la seguridad publica y convivencia ciudadana.

v Promover la convivencia pacifica y garantizar el control del orden publico en el territorio
afectado.

v" Velar por la protecciéon de la vida, honra y bienes de la poblacion y en especial de las
personas en estado de indefension.

v' Adicionalmente, prestar la seguridad publica requerida para el cumplimiento de las
actividades de respuesta a la emergencia, dando seguridad a las instalaciones criticas
para el manejo y la atencién de la emergencia y a los equipos humanos de respuesta.

as del servicio de respuesta de Servicio de Seguridad y convivencia
Protocolo por servicio de respuesta — Seguridad y convivencia

ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)

AREAS DEL SERVICIO

Policia Nacional
Inspectores de

policia
Personeria
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Proteccion de la | Personal operativo (11 unidades) RP
respuesta Instalaciones (edificio Propio) RP
Seguridad Orden publico RP
Proteccién de infraestructura critica RP

Convivencia Proteccién y garantias de los derechos | R RP

humanos
Resolucion de conflictos R RP
Organizacion comunitaria RP R

Entidades participantes

Policia Nacional, Inspectores de Policia, Personeria.

 Secuencia general

Actividades— Secuencia grafica Descripcion de la actividad

1. Esta informaciéon inicial de Ila
emergencia debe suministrar Ia
necesidad de medidas urgentes de
Seguridad y Convivencia.

2. Evaluacion inicial del estado del Orden
Publico en la zona afectada, después de
la emergencia e iniciar con las acciones
para el restablecimiento del orden
publico.

3. Reportar a la Sala de Crisis, la
informacion inicial consolidada sobre las
actividades de Seguridad y Convivencia
y las acciones iniciales realizadas.

4. Se debe realizar la Evaluacion de
Dafios y el Analisis de Necesidades —
EDAN- del orden pulblico y los
requerimientos necesarios para su
restablecimiento, en la zona de impacto
y afectacién. Asi mismo la seguridad de
las instalaciones del Gobierno y de las
entidades que atienden la emergencia.
5. De acuerdo a la Evaluacién de Dafos
y el Analisis de Necesidades —EDAN-
realizar el Plan Especifico de Respuesta
de Seguridad y Convivencia - PER - SC,
estableciendo las acciones para lograr el
restablecimiento del orden publico.

6. Presenta el PER-SC a la Sala de Crisis
y lo armoniza de acuerdo a estrategias
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de respuesta y a las prioridades
establecidas por esta instancia.

7. Se deben ejecutar las acciones
necesarias para el restablecimiento del
orden publico y la convivencia, asi como
todas las acciones para proteger las
instalaciones que son necesarias para
atender la emergencia.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
actividades de Seguridad y Convivencia
y se debe evaluar el PER-SC, para
verificar que las acciones planteadas
estan consiguiendo los resultados
previstos (eficacia), optimizando los
recursos (eficiencia), y alcanzando el
impacto esperado (efectividad), con
base en los objetivos establecidos y los
parametros dados por la Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar
con la prestacion del servicio basico de
Seguridad y Convivencia, se ajusta el
PER-SC, se valida con la Sala de Crisis y
se continla con su ejecucion. En caso
contrario se toman las acciones para
finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe final
del servicio de Seguridad y Convivencia
de la emergencia que contenga los
resultados, y establezca las lecciones
aprendidas (Aspectos Positivos,
Dificultades Encontradas,
Oportunidades de Mejora), reporta a la
Sala de Crisis y envia copia a
preparativos para la mejora continua del
Plan Sectorial de Emergencia vy
Contingencia de Seguridad y
Convivencia y establece las acciones
necesarias para la rehabilitacion vy
reconstruccion.

Recomendaciones para el responsable principal
v Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del
servicio basico de Seguridad y Convivencia y cuando sea necesario el Plan de Continuidad
del Negocio de los servicios a cargo de las Entidades responsables.
v Consolidar la informacion inicial de la afectacién
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4 Implementar el protocolo del Servicio Basico de Respuesta de Seguridad y

Convivencia

v Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento de

comunicaciones.

Actividades Criticas

4 Control del orden publico.

v Garantizar la seguridad en las operaciones de respuesta Proteccion de la vida, honra

y bienes de las personas, especialmente de los afectados por la emergencia.

4 Proteger las instalaciones criticas para la prestacion de los servicios de emergencia.

4 Prevenir acciones delictivas que afecten la vida, honra y la propiedad,

principalmente de la poblacién afectada

v Implementar los planes de convivencia con la comunidad

4 Realizar el control del orden publico para el mantenimiento de la convivencia.

4 Establecer de acuerdo a la evaluacion el Plan Especifico de Respuesta en Seguridad

Convivencia - PER-SC.

Politicas de Operacion del Servicio

v Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio basico de Seguridad y Convivencia
en la emergencia. Garantizar la seguridad del personal en las labores de apoyo que realicen.
4 Proteger la vida, honra y propiedades de las personas, especialmente de las

afectadas por la emergencia.

Relaciones con la comunidad

v La comunidad es fundamental para garantizar la convivencia en situaciones de
emergencia, por lo que se deben canalizar adecuadamente sus demandas en cuanto a
convivencia, seguridad y proteccion.

Relaciones con el sector privado

v El sector privado puede aportar algunos elementos necesarios para garantizar la
seguridad de la zona afectada.

5.14. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA — DE SERVICIO DE
INFORMACION PUBLICA

 Objetivo
Proporcionar informacion precisa, confiable, pertinente y oportuna a las comunidades a
través de los diferentes medios de comunicacién masiva, locales y comunitarios.

Descripcion y Alcance

Generar y proveer, a través de los diferentes medios de comunicacion, informacion, precisa,
confiable, pertinente y oportuna a la opinidn publica en general sobre los hechos, causas y
efectos de la emergencia, haciendo un manejo coordinado y preciso de la informacién y
promoviendo la intervencién ordenada de los medios de comunicacion, para llevar
informacidon objetiva y recomendaciones sobre comportamientos adecuados de la
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comunidad, frente a la situacidon de emergencia. Asi mismo proveer informacién a
comunidades especificas e informacion institucional.

Areas del servicio de respuesta de Informacion Publica

Protocolo por servicio de respuesta — Informacion publica
ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
AREAS DEL SERVICIO )
T ls 3 |3
© > .| © (@) o
= o © o
T ® E| £E0 | § c
D g 8| T S S
5 cal @ | @& i}
D U O 6 = o) .
nouwoloo | A J
Comunidades especificas | Informacion de auto proteccion RP R R
Informacion institucional | Medidas generales manejo de la R RP | RP
respuesta
Estadisticas RP R R R

Entidades participantes

Secretara de Gobierno y Desarrollo Econémico, Coordinacién CMGRD, Defensa Civil, Cuerpo
de Bomberos.
 Secuencia general

Actividades— Secuencia grafica Descripcion de la actividad

1. Esta informacion inicial de Ia
emergencia debe suministrar los insumos
para emitir el primer comunicado de
prensa

2. Evaluacién inicial del desarrollo de la
emergencia con el fin de planear vy
coordinar la informacién hacia los medios
y la comunidad

3. Reportar a la Sala de Crisis, la
informacion inicial consolidada sobre las
actividades de Informacidon Publica y las
acciones iniciales realizadas.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafos
y el Andlisis de Necesidades —EDAN- con
el fin de contar con los datos para poder
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10 ] suministrar la informacion oportuna a la
comunidad y los medios de comunicacién
2 y =y 5. De acuerdo a la Evaluacién de Dafios y
Emengencie el Andlisis de Necesidades —EDAN- realizar
\ J el Plan Especifico de Respuesta de
- Y ~ | Informacién Publica - PER - P,
2 Evatecion maciol y . . .
precastesiin s Servi estableciendo las acciones para brindar la
. """'":""'"" informacion adecuada.
e — | | 6. Presenta el PER-IP a la Sala de Crisis y
v lo armoniza de acuerdo a estrategias de
[ 4 €0AN ] respuesta y a las prioridades establecidas
¥ por esta instancia.
[_,‘,_"’:,""m’",:ﬁj 7. Se deben ejecutar las acciones
necesarias para consolidar la informacion
¥ y establecer los mecanismos para su
—’[ i ] adecuada difusién hacia los medios de

comunicacién de forma masiva y a la
comunidad afectada por la emergencia.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
actividades de Informacidon Publica y se
evalla el PER-IP, para verificar que las
acciones planteadas estan consiguiendo
los resultados previstos (eficacia),
optimizando los recursos (eficiencia), y
alcanzando el impacto  esperado
(efectividad), con base en los objetivos
establecidos y los parametros dados por
la Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar con
la prestacion del servicio basico de
Informacion Publica, se ajusta el PER-IP,
se valida con la Sala de Crisis y se
continla con su ejecucidn. En caso
contrario se toman las acciones para
finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe final
del servicio de Informacién Publica de la
emergencia que contenga los resultados,
y establezca las lecciones aprendidas
(Aspectos Positivos, Dificultades
Encontradas, Oportunidades de Mejora),
reporta a la Sala de Crisis y envia copia a
preparativos para la mejora continua del
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Plan Sectorial de Emergencia vy
Contingencia de Informacién Publica y
establece las acciones necesarias para la

rehabilitacion y reconstruccion.
' Recomendaciones para el responsable principal

4 Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del
servicio basico de Informacion Publica y cuando sea necesario el Plan de Continuidad del
Negocio de los servicios a cargo de las Entidades responsables.

v Consolidar la informacion en el transcurso del desarrollo de la emergencia

4 Facilitar el intercambio de informacion entre las entidades que atienden la
emergencia.

v Ofrecer informacion a la comunidad sobre los comportamientos frente a la
emergencia.

4 Implementar el protocolo del Servicio Basico de Informacidn Publica.

4 Organizar a los medios de comunicacion en la zona de afectacion.

Actividades criticas

4 Informacién precisa, confiable y oportuna sobre el desarrollo y respuesta a la
emergencia.

v Coordinacion de los medios de comunicacion.

v Establecer vocero oficial a nivel local y a nivel masivo.

4 Suministrar la informacién oportuna y precisa, a cada uno de los grupos objetivo de

las comunidades afectadas.

' Recomendaciones para el plan especifico de respuesta

4 Generar informacion, precisa, confiable y oportuna sobre el desarrollo de la
emergencia.
4 Establecer de acuerdo a la evaluacién el Plan Especifico de Respuesta en

Informacion Publica - PER-IP.

v Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio basico de Informacidn Publica en
la emergencia.

4 La informacion que se brinde a los medios y la comunidad debe ser precisa y
oportuna, que no genere desinformacion.

4 Se debe delegar un vocero oficial para emitir los comunicados

Relaciones con la comunidad

v La comunidad es una gran fuente de informacion en la emergencia por lo que se
debe canalizar adecuadamente. También se debe establecer la informacion que requiere la
comunidad para poder entregarsela de manera oportuna.
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6. FUNCIONES DE SOPORTE PARA LA RESPUESTA

De igual manera que para la ejecucién de la respuesta se requiere el desarrollo de funciones
de soporte, las cuales se establecen a continuacion:

6.1. PROTOCOLO FUNCION DE SOPORTE - GESTION DE INFORMACION

 objetivo_ . |
Garantizar la disponibilidad y el suministro de la informacion, a través de la consolidacion
y administracion de la misma en los sistemas de informacién, que permitan generar
analisis para la toma de decisiones en la respuesta a emergencias.

Descripcion y Alcance

La Gestion de Informacién busca conocer de manera ordenada y fiable toda la informacién
relacionada con la emergencia, de tal forma que facilite la toma de decisiones y
orientacion de las acciones de respuesta de acuerdo al analisis realizado. Incluye el
registro y documentacion de la emergencia y la evaluacion de dafios y analisis de
necesidades.

 Areas funcién de soporte gestion de informacién

ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
n un c =z c (&)
© g g<g? © &
AREAS DEL SERVICIO 5 S S 3§ S T
O g (I} 3 =
S o —= = O
£ = 5 ©
g8 263 a 5 @
o 2 g o B G
888258 28 RS
o -0V 5 © Y c @
T v ~ Cc O 5 © = O
S O 6§90 L8 0& | P w
Eoo 8885 8¢
TS 33238 & o0v|0L2
Generar informacion | Recopilacion de RP R
informacion
Consolidacion  de R RP
informacion
Clasificacion de R RP
informacion
Consolidado EDAN R RP R
Registro y documentacién R R RP
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' Secuencia general

No.

Orden para el
desarrollo de
actividades

Descripcion de la actividad

Inicio

Esta informacion inicial de la emergencia suministrar
informacion previa sobre la magnitud de la
emergencia

Informacion inicial de la
emergencia

Informe de Evaluacién inicial del desarrollo de la
emergencia con la informacién suministrada por cada
uno de los sectores y entidades involucradas en la
respuesta.

Reporte a sala de Crisis
municipal

Reportar a la Sala de Crisis, el analisis de la magnitud
de la emergencia de acuerdo con la evaluacion, y las
acciones iniciales realizadas.

Evaluacion de dafos vy
analisis de necesidades
en cuanto a la gestién d
de la informacion

De acuerdo a este analisis, realizar el Plan Especifico
de Respuesta estableciendo las acciones necesarias
requeridas para la gestion adecuada de |la
informacion, con el fin de que sea recibida, procesada
y analizada con la debida oportunidad.

Formulacion de Plan
Especifico de Respuesta
de la funcion Gestion de
la informacion PER-GI

De acuerdo a este analisis, realizar el Plan Especifico
de Respuesta estableciendo las acciones necesarias
requeridas para la gestion adecuada de |la
informacion, con el fin de que sea recibida, procesada
y analizada con la debida oportunidad.

Valoracion del Plan
especifico de respuesta
del servicio gestién de
informacion

Presenta el PER-GI a la Sala de Crisis y lo armoniza de
acuerdo a estrategias de respuesta y a las prioridades
establecidas por esta instancia.

Ejecutar el Plan
especifico de Respuesta
Gestién de la
Informacion PER-GI

Se deben ejecutar las acciones necesarias para la
adecuada Gestion de la informacién, que incluya la
recepcién y consolidacién, el procesamiento y en
analisis de resultados.

Evaluar el Plan
especifico de Respuesta
Gestion de la
Informacion PER-GI

Se hace seguimiento y monitoreo a las actividades
relacionadas con la Gestidon de la Informacién y se
evalia el PER-GI, para verificar que las acciones
planteadas estan consiguiendo los resultados
previstos (eficacia), optimizando los recursos
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(eficiencia), y alcanzando el impacto esperado
(efectividad), con base en los objetivos establecidos y
los parametros dados por la Sala de Crisis.

9 Ajustar Plan especifico | En caso de ser necesario se continda con la Gestién
de Respuesta Gestion de | de Informacion hasta finalizar la emergencia, se ajusta
la Informaciéon PER-GI el PER-GI, se valida con la Sala de Crisis y se continta
con su ejecucién. En caso contrario se toman las
acciones para finalizar la ejecucion de estas
actividades.

10 | Ejecutar acciones de | Consolidar y generar el informe final sobre la Gestidn
cierre de la funcién | de la Informacién que contenga los resultados, y
gestion de la | establezca las lecciones aprendidas (Aspectos
informacion (Finalizan | Positivos, Dificultades Encontradas, Oportunidades de
las actividades Mejora), reporta a la Sala de Crisis.

' Recomendaciones para el responsable principal
4 Consolidar la informacion sobre evaluacion de dafos
v Realizar de acuerdo a los danos, el analisis de necesidades en cuanto a recurso
humano y materiales necesarios para la atencidon inicial y complementaria de la
emergencia
4 Establecer mecanismos efectivos para la recepcion de informacidon de diferentes
fuentes.
4 Contar con sistemas de informacion eficientes para el procesamiento de
informacion de manera oportuna
4 Establecer prioridades de atencién

Actividades Criticas

4 Consolidar los dafos y la afectacion a la prestacion de los servicios basicos de
respuesta como consecuencia de la emergencia

4 Identificar las necesidades de recursos humanos y materiales para la evaluacion y
analisis

4 Realizar los reportes a la Sala de Crisis de forma permanente, para la toma de
decisiones.

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta de gestion d ela
informacion

4 Contar con la magnitud real de los dafios y la afectacidn a los servicios basicos de
respuesta Realizar el andlisis de necesidades de recursos para la atencidon oportuna de la
emergencia

v Toma de decisiones, basados en la informacién recibida y en el analisis de la
misma

v Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de
Gestion de Informacion - PER-GI

4 Establecer los sistemas de informacién adecuados para la recoleccion, recepcion
y procesamiento de la informacién
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v Realizar monitoreo permanente a los dafios y necesidades, de acuerdo a la
evolucion de la emergencia

6.2. PROTOCOLO FUNC,I(')N DE SOPORTE - EVALUACION DE DANOS Y
ANALISIS DE NECESIDADES EDAN

Recibir, cotejar, consolidar, organizar y analizar la informacion sobre los dafios ocasionados,
con el objeto de disponer de un panorama detallado sobre la afectacion producida y de
esta forma establecer las necesidades para la respuesta oportuna a la emergencia.

Descripcion y Alcance

La evaluacion de danos y analisis de necesidades busca conocer de manera ordenada y
fiable la magnitud de los dafios y afectacion, de tal forma que facilite la toma de decisiones
y orientacion de las acciones de respuesta de acuerdo al analisis realizado de la afectacion
de la infraestructura y de las necesidades de la poblacién afectada. Igualmente, identificar
y prever la aparicion de nuevas condiciones de riesgo, de tal forma que sustenten las
decisiones frente a la evacuacion de la poblacién de sectores criticos y el inicio, suspension
y/o terminacion de los servicios de respuesta en donde esté comprometida la seguridad de
los respondientes.

Areas del servicio de respuesta

ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R:
Responsable)
v vV O < o U @
T QT g o 9 o
AREAS DEL SERVICIO 2 © )
n & © ©
c 3% (o) S c
o o c G ©
n o G O L5 S o
D ®© = =5 ©
TE 9do B89 |£9
58 625z o0y | TA
22,2328 88E |83
DS oemPdmerasS | CT
Evaluacion Recibir R RP
de danos consolidar vy
organizar la
informacion
Evaluacién RP R R
preliminar
Informacion RP R R
permanente
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Andlisis  de | Recursos
necesidades humanos

R R RP

Materiales

R RP R

Informacion
permanente

R R RP

Orden para el desarrollo de
actividades

 Secuencia general

Descripcion de la actividad

1. Esta informaciéon inicial de Ila
emergencia debe suministrar la
magnitud de los dafios

2. Realizar evaluacion inicial de los
dafios de los servicio basicos de
respuesta

3. Reportar a la Sala de Crisis, la
evaluacion inicial de dafos, las
necesidades de recursos humanos vy
materiales de los servicios basicos de
respuesta.

4. Monitorear la informacion sobre los
danos y necesidades requeridas para la
atencién de la emergencia

5. Verificar la necesidad de evaluacion
detallada de los dahos vy el
establecimiento de nuevas necesidades

6. Realizar la evaluacién detallada de los
danos y de las necesidades para cada
servicio basico de respuesta

7. Consolidar la evaluacién de los dafios
y el andlisis de los servicios basicos de
respuesta, de acuerdo con la
informacion reportada por cada uno de
los sectores
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8. Se hace seguimiento y monitoreo a los
dafnos y necesidades durante la
evolucién de la emergencia

9. En caso de ser necesario se continua
con el seguimiento a la evaluacion de
dafios y definicion de necesidades. En
caso contrario se toman las acciones
para finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe final
sobre los dafios y las necesidades
identificadas para la atencién en cada
uno de los servicios basicos.

11. Reportar a la sala de crisis la
informacion consolidada de dafos y las
necesidades identificadas para la
atencion de la emergencia

' Recomendaciones para el responsable principal

v Consolidar la informacion sobre evaluacion de danos

v Realizar de acuerdo a los danos, el analisis de necesidades en cuanto a recurso
humano y materiales necesarios para la atencion inicial y complementaria de la
emergencia

v Establecer mecanismos efectivos para la recepcidon de informacion de diferentes
fuentes.

v Establecer prioridades de atencion

Actividades Criticas

4 Consolidar los dafnos y la afectacion a la prestacion de los servicios basicos de
respuesta como consecuencia de la emergencia

v Identificar las necesidades de recursos humanos y materiales para la evaluacion y
analisis

v Realizar los reportes a la Sala de Crisis

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta Evaluacion de Daios y
Analisis de Necesidades EDAN

v Contar con la magnitud real de los dafios y la afectacién a los servicios basicos de
respuesta Realizar el analisis de necesidades de recursos para la atencion oportuna de la
emergencia.

Politicas de Operacion del Servicio
v Establecer mecanismos efectivos de recoleccion y recepcién de informacion.
Realizar monitoreo permanente a los danos y necesidades, de acuerdo a la evolucion de la
emergencia
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 Documentosasociados

Se utilizan los mismos establecidos en la funcién (gestion de la informacién)

6.3. PROTOCOLO FUNCION DE SOPORTE - PLANEACION

 Objetivo

Garantizar que la respuesta a la emergencia cumpla con los objetivos planteados, el
establecimiento de las estrategias adecuadas y la utilizacién déptima de los recursos
necesarios.

Descripcion y Alcance

La planeacién implica la evaluacién inicial de la emergencia, el andlisis estratégico, la
formulacién y evaluacion del PER, el seguimiento a los recursos y al estado situacional de

la emergencia.

' Areas del servicio de respuesta

ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R:
Responsable)
© 3 388
’ © - 9
[7)]
AREAS DEL SERVICIO . @ g 8 g =
g _ 9 un '8 o % g ©
8 ®m O o c v £Q| g
© g2 RRE>23 3 EBE| s
O Vg5 50w cC - &0
nw O0OyY c 6 c 0 O O 0O |l
W o o U0 T
Analisis estratégico R RP
Formulacion Plan Especifico de Respuesta por R RP
funcion estratégica
Seguimiento a recurso RP R
Seguimiento PER Plan Especifico de Respuesta R RP
por funcion estratégica
Estado situacional R RP
Informes de gestion de la respuesta R RP

Secuencia general

Orden para el desarrollo de actividades Descripcion de la actividad
1. Esta informacién inicial va a
permitir realizar la planeacion
para la ejecucion de la respuesta
a la emergencia.
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2. De acuerdo al Informe de
Evaluacion inicial de la
emergencia, se inicia la
formulacién de los objetivos, las
estrategias y los recursos
necesarios para la adecuada
respuesta.

3. Reportar a la Sala de Crisis, la
evaluacion inicial  de la
emergencia y el borrador inicial
del Plan de Respuesta.

4. Se debe realizar la Evaluacion
de Dafos y el Andlisis de
Necesidades = —-EDAN-, para
elaborar el Plan de Respuesta a
ejecutar.

5. De acuerdo a este analisis,
realizara el Plan de Respuesta de
la Emergencia estableciendo los
objetivos, las estrategias y los
recursos necesarios.

6. Presenta el Plan de Respuesta
con los objetivos, estrategias y
recursos necesarios, a la Sala de
Crisis municipal y lo armoniza de
acuerdo a estrategias de
respuesta y a las prioridades
establecidas por esta instancia.

7. Se debe divulgar el Plan de
Respuesta, para que los planes
especificos se acoplen a este y se
inicia con la ejecucion de cada
uno de los planes especificos de
cada uno de los sectores
involucrados.

8. Se hace seguimiento vy
monitoreo permanente a las
acciones estrategias y los
recursos (analisis situacional),
para verificar que las acciones
planteadas estan consiguiendo
los resultados previstos (eficacia),
optimizando los recursos
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(eficiencia), y alcanzando el
impacto esperado (efectividad),
con base en los objetivos
establecidos y los parametros
dados por la Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario se
modifica el Plan de Respuesta de
acuerdo a la evolucion de la
emergencia, de lo contrario se
continla con el mismo Plan de
Respuesta y se toman las
acciones para finalizar la
ejecucion de estas actividades.
10. Consolidar y generar el
informe final sobre la Respuesta
en donde se establezcan las
lecciones aprendidas (Aspectos
Positivos, Dificultades
Encontradas, Oportunidades de
Mejora), reporta a la Sala de
Crisis.

4 Consolidar la informacion para realizar la evaluacion inicial.

4 Establecer los objetivos, las estrategias y los recursos necesarios para la respuesta.
v Armonizar esta planeacion con las estrategias definidas en la sala de crisis

' Recomendaciones para el plan especifico de respuesta de planeacion

v Armonizar los objetivos, estrategias y recursos de acuerdo a la evolucion de la
emergencia, para una mayor eficacia y rentabilidad.

v Monitoreo permanente a la ejecucion del Plan de Respuesta General

 Politicas de Operacion del Servicio

v Informar a cada uno de los sectores del contenido del Plan de Respuesta General,
con el fin de que estos sean ajustados para el cumplimiento de los objetivos principales.
4 Verificar en todo momento, que los planes especificos de respuesta estén alineados
con el plan de respuesta general.

v Es imprescindible elaborar toda la documentacion de la ejecucion de la respuesta
' Documentos asociados

Se utilizan los mismos documentos establecidos en la funcion uno (gestion de la
informacion)

6.4PROTOCOLO FUNCION LOGISTICA DE SOPORTE OPERACIONAL

Objetivo
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Posibilitar el acceso de los modos de transporte requeridos, la atencion médica y psicoldgica
y la alimentacion adecuada para los organismos de respuesta a emergencias; asi como del

montaje y administracion de los centros de reserva y garantizar las telecomunicaciones.
' Descripcion y Alcance

La funcién de soporte operacional apoya y complementa el transporte hacia y desde la zona
de impacto de los organismos y recursos necesarios para la respuesta a emergencias; la
prestacion de los servicios de primeros auxilios basicos sin y con intervenciones médicas
y/o especializadas, al personal de los organismos de respuesta que resulte afectado; el
suministro de la alimentacidon adecuada, de acuerdo a la atencidn que se esté ejecutando
la administracion de los centros de reserva o bodegas estratégicas, asi como garantizar el
servicio de telecomunicaciones y el bienestar de los integrantes de los equipos de respuesta

de los servicios y funciones.
 Areas del servicio de respuesta

ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R:
Responsable)
(] (© o [}
. © = € © _
AREAS DEL SERVICIO =] © S =
\© O o c N o % ©
T O & = O|l 8§ s €| oS
8 8w 823 8 ®E|E£EQ| vl O
0 o 9 = £ V| 9 5 0|l - x| c O
= = © Q = 8 - 9 a 0 [0) ©
g 8 & 86l 2 § 58| 8=|%|E
nwo S TOolal w0 O|loo|al<
Transporte RP
Salud Atencion pre- RP
hospitalaria
Remision RP | R
Apoyo R R
psicosocial P
Alimentacién RP R
Centros de reserva y/o bodegas R R R
estratégicas P
Bienestar RP R
Telecomunicaciones R
P
' Secuencia general
Orden para el desarrollo de Descripcion de la actividad
actividades
1. Esta informaciéon inicial de Ila
emergencia permite establecer los
recursos necesarios para el soporte de
los grupos de respuesta en la atencién
de la emergencia.
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2. Evaluacion inicial del desarrollo de la

| ot | emergencia con el fin de trasladar los
i 4 recursos de soporte a la zona de
Ay impacto, incluido el personal de
—;— respuesta necesario.
| Hormmace i l 3. Reportar a la Sala de Crisis, la
_if""'-_ informacion inicial consolidada sobre los
[ Sreao aspectos de soporte operacional, y las
3 acciones iniciales realizadas.
| et | 4, NSe debe reglizar la Evaluacién de
Sp— Danos y el Analisis de Necesidades —
[ Attt e EDAN- con el objetivo de establecer las
g mnorgy \ necesidades de recursos, incluido el
p .__‘z"_ personal de respuesta, para la atencién
| adecuada de la emergencia.
T 5. De acuerdo a este analisis, realizar el
| aemep e | Plan Especifico de Respuesta
'.:...Tn.. estableciendo las acciones necesarias
At g requeridas para el soporte operacional
J : en la respuesta: transporte hacia y
R desde la zona de impacto de los recursos
T y los organismos de respuesta,
; alimentacién del personal de respuesta,
TR prevision de la atencién en salud que se
Do podria necesitar y los centros de reserva.
.~ ‘ 6. Presenta el PER-SO a la Sala de Crisis

y lo armoniza de acuerdo a estrategias
de respuesta y a las prioridades
establecidas por esta instancia.

7. Se deben ejecutar las acciones
necesarias para el transporte de los
recursos y el personal de respuesta hacia
y desde la zona de impacto, proveer de
la alimentacion a los equipos de
respuesta, suministrar la atencién
médica y psicoldgica al personal que la
necesite y gestionar adecuadamente los
centros de reserva.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
actividades relacionadas a la
coordinacion de soporte operacional y se
evalla el PER-SO, para verificar que las
acciones planteadas estan consiguiendo
los resultados previstos (eficacia),
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optimizando los recursos (eficiencia), y
alcanzando el impacto esperado
(efectividad), con base en los objetivos
establecidos y los parametros dados por
la Sala de crisis municipal.

9. En caso de ser necesario continuar
con la coordinacion de soporte
operacional, se ajusta el PER-SO, se
valida con la Sala de Crisis y se continda
con su ejecucion. En caso contrario se
toman las acciones para finalizar la
ejecucidn de estas actividades.

10. Consolidar y generar el informe final
de la coordinacion de soporte
operacional requerida en la emergencia
que contenga los resultados, vy
establezca las lecciones aprendidas
(Aspectos Positivos, Dificultades
Encontradas, Oportunidades de Mejora),
reporta a la Sala de Crisis.

' Recomendaciones para el responsable principal

v Consolidar la informacién sobre los requerimientos necesarios para un adecuado y
eficiente soporte operacional: transporte, alimentacion, suministros, atencion médica,
centros de reserva.

4 Realizar de acuerdo a los danos, el andlisis de necesidades en cuanto a recurso
humano y materiales necesarios para la atencidn inicial y complementaria de la emergencia
4 Establecer mecanismos efectivos para la recepcion de informacidon de diferentes
fuentes.

v Establecer prioridades de atencion

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta coordinacion de soporte

operacional

4 Priorizar la seguridad del personal de respuesta, asi como el suministro de todos los
elementos necesarios para su soporte en la atencién de la emergencia.
4 Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de Soporte

Operacional — PER-SO.

4 Garantizar en todo momento en el transcurso de la emergencia, el soporte
operacional requerido para una atencion eficaz, eficiente y efectiva de la emergencia.
' Documentos asociados

Se utilizan los mismos establecidos en la funcién (gestién de la informacién)

Oficina Asesora de Gestion del Riesgo de Desastres del Municipio de Casabianca Pagina 87 de
Direccién Cra 3 No. 3-23 Palacio municipal. Teléfono (098)2548507 108



[CASABIANCA _TOLIMA
2

REPUBLICA DE COLOMBIA ’lﬂl
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA T
MUNICIPIO DE CASABIANCA '

PROTOCOLO RESPUESTA EMERGENCIAS POR
LLUVIAS 2022

B

6.5. PROTOCOLO FUNCION DE SOPORTE - TELECOMUNICACIONES PARA LA
RESPUESTA

Objetivo

Soportar la restauracion de la infraestructura de las comunicaciones, la coordinacion de las
comunicaciones para la respuesta, posibilitando las comunicaciones de las diferentes
instituciones e instancias de toma de decision.

Descripcion y Alcance

Soportar a la zona afectada para que las plataformas de voz, datos e imagen necesarias
para el manejo de la emergencia sean eficientes y eficaces; garantizar que las plataformas
de los servicios de respuesta puedan desarrollarse, segin su misionalidad y las necesidades
de las comunidades afectadas. Incluye el soporte de las plataformas para las
comunicaciones, conectividad y de sistemas de informacién entre las instituciones
participantes en la respuesta en la zona de afectacion, lo mismo que las comunicaciones
de estas con el puesto de mando unificado, y la comunicacién de este con las salas de crisis

municipal, departamental y Nacional segun se requiera.
Areas del servicio de respuesta

ENTIDAD
RESPONSABLE
(RP: Responsable
Principal; R:
Responsable)
) ()
P = T <
AREAS DEL SERVICIO Q S .8
S g 8
=3l a5
o O n £
O Lo
59 23
o G| E B
v > W S
Comunicaciones Soporte de las| R RP
plataformas de voz,
datos e imagen
Sistema de | Soporte para el manejo
informacion de la respuesta

' Secuencia general

Orden para el desarrollo de Descripcion de la actividad
actividades

1. La Informacién inicial de la
emergencia debe suministrar la
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informacion sobre los dafos a los
sistemas e infraestructura de TIC s

l_-“nb
e
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2. Evaluacion inicial de los dafios y
necesidades de TIC 's. Restablecer las
TIC s de los organismos de respuesta
gue la requieran de forma inmediata.

i LB G o e | Ao b 1
wcprsndes #0 e pAnetees 1T 3

3. Reportar a la Sala de Crisis
municipal, la informacion inicial
consolidada sobre la afectacién a las
TIC's y las acciones iniciales en
gjecucion.

4. Se debe realizar la Evaluacion de
Dafios y el Andlisis de Necesidades —
EDAN-, en cuanto a las plataformas de
TIC's

5. De acuerdo a la Evaluaciéon de
Daiios y el Andlisis de Necesidades —
EDAN- realizar el Plan Especifico de
Respuesta de Telecomunicaciones de
Respuesta - PER-TCOM, estableciendo
las acciones para garantizar el
restablecimiento de las plataformas
de las comunicaciones y por
consiguiente, la coordinacion
interinstitucional.

6. Presenta el PER-TCOM a la Sala de
Crisis y lo armoniza de acuerdo a
estrategias de respuesta y a las
prioridades establecidas por esta
instancia.

7. Ejecutar la funcion de soporte para
la respuesta de Telecomunicaciones
para la Respuesta, suministrando los
mecanismos alternos necesarios o
logrando el restablecimiento de los
sistemas de comunicaciones de la
zona afectada.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a
la ejecucion de la funcion de
Telecomunicaciones para la
Respuesta y se evalla el PER-TCOM,
para verificar que las acciones
planteadas estan consiguiendo los
resultados previstos (eficacia) en
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cuanto a la instalacion de los
alojamientos temporales, optimizando
los recursos (eficiencia), y alcanzando
el impacto esperado (efectividad), con
base en los objetivos establecidos y
los parametros dados por la Sala de
crisis municipal.

9. En caso de ser necesario continuar
con la ejecucién de la funcion de
soporte de Telecomunicaciones para
la Respuesta, se ajusta el PER-COM y
se valida con la Sala de Crisis y se
continlla con su ejecucidon. En caso
contrario se toman las acciones para
finalizar la funcién.

10. Consolidar y generar el informe
final de la funcién de soporte de
Telecomunicaciones para la
Respuesta que contenga los
resultados, y establezca las lecciones
aprendidas  (Aspectos  Positivos,
dificultades encontradas,
oportunidades de mejora), reporta a
la Sala de Crisis.

v Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia y Continuidad de Negocio de
las entidades para proveer el soporte de las plataformas de TIC's necesarias segun los
requerimientos de las entidades de Respuesta de la atencidn de la emergencia.

4 Consolidar la informacion inicial de la magnitud de la afectacion de las TIC s

4 Implementar el protocolo de Soporte de TIC's

4 Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento o plan
establecido

Actividades criticas

v" Soportar de forma rapida las comunicaciones en la zona de afectacion, de las entidades
que estan prestando los servicios de respuesta.

v' Soportar las comunicaciones entre las zonas de afectacion y la sala de crisis territorial.

v' Soportar las plataformas para la comunicacidn entre las salas de crisis territoriales.

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta — funcion
comunicaciones para la respuesta

v Proveer los sistemas de comunicacién adecuados a las instancias que la requieran
inmediatamente

v Mantener sistemas de comunicaciones alternos

v Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de

Telecomunicaciones para la Respuesta - PER-COM.
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Politicas de Operacion del Servicio

4 Dar respuesta oportuna (comunicaciones) y eficiente a la emergencia.
v Garantizar los sistemas de comunicacion en la respuesta a la emergencia

Relaciones con la comunidad

La comunidad puede proveer mecanismos locales alternos de comunicaciones.
Relaciones con el sector privado

El sector privado posee u opera la mayor parte de la infraestructura de comunicaciones y
€S un socio estratégico para el rapido restablecimiento de los servicios relacionados con la
infraestructura.

' Documentos asociados
Se utilizan los mismos establecidos en la funcién uno (gestion de la informacion)

6.6. PROTOCOLO FUNCION DE SOPORTE - ASPECTOS JURIDICOS

 Objetivo
Velar porque las operaciones y actuaciones de la administracién publica y privadas (en
apoyo a la respuesta publica), que se realicen durante la respuesta estén ajustadas a

derecho, en el marco del Estado Social de Derecho y a los regimenes especiales.
Descripcion y Alcance

Comprende la proyeccidn del decreto de declaratoria de desastre municipal por emergencia
y grave calamidad publica, la asesoria juridica en los procesos contractuales que se
gjecuten durante la respuesta, la emisidn de conceptos juridicos y la atencidon a los
requerimientos de los organismos de control. Asi mismo todas las acciones,

recomendaciones y asesorias necesarias para la prevencion del dano antijuridico.
Areas del servicio de respuesta

ENTIDAD
RESPONSABLE
(RP: Responsable
Principal; R:
Responsable)
(D)
] °
AREAS DEL SERVICIO oS 5
5 s > |G
- 5% { S
2 |85i%¢g
o O S 4 O
= =
S FEL(SS
Asesoria juridica Instrumentos RP R
excepcionales
Contratacion RP R
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Emision de| RP R
conceptos juridicos
prevencion del dafio
anti juridico
Atencion a| RP R
requerimientos a
organismos de
control

Declaratoria de calamidad | Motivacién RP R R
publica Proyecto de decreto RP
Decreto apoyo | RP R R
juridico medidas
decretadas

' Secuencia general

Orden para el desarrollo de Descripcion de la actividad
actividades

1. La informacién inicial de Ila
emergencia brinda el panorama
necesario para adelantar las acciones
juridicas.

2. Evaluacion inicial del desarrollo de la
emergencia con el fin de planear los
requerimientos de asesoria juridica y
declaratoria requerida.

3. Reportar a la sala de crisis municipal,
la informacion inicial consolidada sobre
los aspectos juridicos y las acciones
iniciales realizadas, asi como los
requerimientos de informacidn.

4. Se debe realizar un andlisis de los
requerimientos juridicos para que la
respuesta a la emergencia sea eficaz,
eficiente y efectiva, en el marco del
Estado Social de Derecho.

5. De acuerdo a este andlisis, realizar el
Plan Especifico de Respuesta para las
actuaciones relacionadas con los
aspectos juridicos - PER - AJ,
estableciendo las acciones a ejecutar
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6. Presenta el PER-AJ a la Sala de Crisis
y lo armoniza de acuerdo a estrategias
de respuesta y a las prioridades
establecidas por esta instancia.
7. Se deben ejecutar las acciones
necesarias para garantizar que todas las
~ actuaciones en la emergencia se
| desarrollen en el marco del Estado Social
| de Derecho.
, 8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
' actividades relacionadas a los aspectos
 iamsdssas T juridicos y se debe evalla el PER-AJ,
l para verificar que las acciones

R— 2 vm;...’ planteadas estan consiguiendo los
e ey resultados previstos (eficacia),
e e DM

optimizando los recursos (eficiencia), y

o e I__,__ alcanzando el impacto esperado
""';""" ' (efectividad), con base en los objetivos
“Liesrsusnes | establecidos y los parametros dados por
- ” - la Sala de Crisis.
A : ‘mm‘ium 9. En caso deﬂser necesariq .continuar
——— lcon la prestacion de los servicios en los
’ ,'. aspectos juridicos, se ajusta el PER-AJ,
"y se valilda con la Sala de, Crisis y se
[ e | contlnug con su ejecucion. En caso
\ s _~ contrario se toman las acciones para
%‘L— finalizar la ejecucion de estas
l_ | actividades.
10. Consolidar y generar el informe final
de los aspectos juridicos requeridos en
la emergencia que contenga los
resultados, y establezca las lecciones
aprendidas (Aspectos Positivos,
Dificultades Encontradas,
Oportunidades de Mejora), reporta a la
Sala de Cirisis.
v Activar el Plan de Emergencia y Contingencia en cuanto a los aspectos juridicos, y

cuando sea necesario el Plan de Continuidad del Negocio de los servicios a cargo de las
Entidades responsables.

v Asesorar para que todas las actuaciones en la respuesta a emergencias se ejecuten
en el marco del Estado Social de Derecho.
v Implementar el protocolo sobre la funcién de los aspectos juridicos

Actividades criticas
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4 Proyectar los decretos de declaratoria de desastre.

4 Garantizar que las actuaciones durante la emergencia se ajusten al marco de
actuacion del Estado Social de Derecho.

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta — funcion aspectos

juridicos

v Brindar asesoria permanente cuanto al marco juridico aplicable durante a la
emergencia.
v Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de

aspectos juridicos - PER-AJ.

 Politicas de Operacién del Servicio

v Dar respuesta oportuna y efectiva a los aspectos juridicos requeridos para la
respuesta a las emergencias.

| Documentos asocados
Se utilizan los mismos documentos, establecidos en la funcién uno (gestion de la
informacion)

6.7PROTOCOLO FUNCION DE SOPORTE - ASPECTOS FINANCIEROS

Objetivo

Proveer los recursos financieros necesarios para la respuesta efectiva a las emergencias.

Descripcion y Alcance

Comprende desde el andlisis de necesidades de los recursos financieros para responder de
manera efectiva, la identificacion de fuentes de financiamiento, la gestion de los recursos
de acuerdo con cada fuente y la asignacion de los mismos.
 Areas del servicio de respuesta
[
-
0 )
2 < n{ o
oY 8w 3
™ 4 n 9 C
O O GT Q9
240 xc &
e gsd
X &
>
AREAS DEL SERVICIO [<IRS
c 84T
o .0 = e fa)
8ScS2%8¢%
£ 2d8=
O a OO
Gestion de recursos Fondo Municipal de R RP
Gestion del Riesgo de
Desastres
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Operaciones RP R
presupuestales
Crédito contingente RP R
Tributos RP R

Asignacion de recursos R RP

Secuencia general

Orden para el desarrollo de actividades Descripcion de la actividad
1. La informacién inicial de Ila
[ . i] emergencia brinda el panorama
v > necesario sobre los requerimientos
( Kooty ‘ de recursos financieros necesarios
I ‘ para la respuesta a emergencias.
T ) 2. Evaluacion inicial del desarrollo
‘. S | de la emergencia con el fin de
¥ suministrar informacion sobre los

recursos financieros necesarios

e — 3. Reportar a la Sala de Crisis, la
informacion inicial consolidada
¥ 2 sobre los aspectos financieros, y

e ariaingrn las acciones iniciales realizadas.
L . )| 4. Se debe realizar un analisis de
TV e los requerimientos econdmicos
it ‘ para que la respuesta a la
R, T emergencia sea eficaz, eficiente y
| TEmmimeenes | efectiva.
E— — 5. De acuerdo a este analisis,
e realizar el Plan Especifico de
< l s Respuesta para las actuaciones
PRI . 4 e | reIaC|o_nadas con los aspectos
=g : : financieros - PER - AF,
’ o estableciendo las acciones a
Y ejecutar sobre estos aspectos
‘ e 6..P.resenta el !DER-AF a la Sala de
! R Crisis y armonizarlo de acuerdo a
= ) estrategias de respuesta y a las
{ prioridades establecidas por esta
instancia.
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7. Se deben ejecutar las acciones
necesarias para entregar los
recursos financieros requeridos, de
manera oportuna
8. Se hace seguimiento vy
monitoreo a las actividades
relacionadas a los aspectos
financieros y se evallia el PER-AF,
para verificar que las acciones
planteadas estan consiguiendo los
resultados previstos (eficacia),
optimizando los recursos
(eficiencia), y alcanzando el
impacto esperado (efectividad),
con base en los objetivos
establecidos y los parametros
dados por la Sala de Cirisis.
9. En caso de ser necesario
continuar con la prestacion de los
servicios en los  aspectos
financieros, se ajusta el PER-AF, se
valida con la Sala de Crisis y se
contindia con su ejecucién. En caso
contrario se toman las acciones
para finalizar la ejecucion de estas
actividades.
10. Consolidar y generar el informe
final de los aspectos financieros
requeridos en la emergencia que
contenga los resultados, vy
establezca las lecciones aprendidas
(Aspectos Positivos, Dificultades
Encontradas, Oportunidades de
Mejora), reporta a la Sala de Crisis.
v Activar el Plan de Emergencia y Contingencia en cuanto a los aspectos financieros
y cuando sea necesario el Plan de Continuidad del Negocio de los servicios a cargo de las
Entidades responsables.
4 Gestionar los recursos econdmicos necesarios para la respuesta a las emergencias
4 Implementar el protocolo para la atencion de los aspectos financieros

Actividades criticas
4 Disponer de los recursos financieros necesarios para la respuesta efectiva a las
emergencias y entregarlos de manera oportuna.
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v Entregar los recursos financieros de manera oportuna, para que no afecte la
efectividad la respuesta
v Establecer, de acuerdo con la evaluacidn, el Plan Especifico de Respuesta de

aspectos financieros — PER-AF.

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta - funcion
comunicaciones para la respuesta

v Entregar los recursos financieros de manera oportuna, para que no afecte la
efectividad la respuesta

v Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de

aspectos financieros — PER-AF.

Politicas de Operacion del Servicio
v Dar respuesta efectiva a los aspectos financieros requeridos para la respuesta a las

emergencias
Se utilizan los mismos documentos establecidos en la funcién uno (gestién de la
informacion).
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7. PROTOCOLOS OPERATIVOS DE
RESPUESTA POR EVENTO
RELEVANTE
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10.1.2Resumen consolidado de poblacion e infraestructura expuesta
10 CAPACIDADES MUNICIPALES

10.1 Inventario de recursos por servicio de respuesta

BUSQUEDA Y RESCATE
INSTITUCION TALENTO HUMANO EQUI’POS HERRAM’IENTAS
ESPECIALIDAD CANT DESCRIPCION CANT DESCRIPCION H CANT
DEFENSA CIVIL | Operativos 67 Botiquin 2 Barras 4
Camillas 14 Palas 4
Cuerda DCA 50 Linternas 6
mts
Cuerda estatica 50 Maletines 4
mts
Camara digital 1
Motosierra 1
Cizalla 1
Fumigadoras 4
TELECOMUNICACIONES
p TALENTO HUMANO EQUIPOS ‘ HERRAMIENTAS
INSTITUCION 7
‘— ESPECIALIDAD H CANT DESCRIPCION (o.\, 1) ‘ DESCRIPCION CANT
DEFENSA CIVIL | ATENCION Y Radio base 2
PREVENCION
DE DESASTRES
DEFENSA CIVIL | ATENCION Y Radio Movil 2
PREVENCION
DE DESASTRES

TRANSPORTE
TALENTO HUMANO \ VEHICULOS HERRAMIENTAS \

INSTITUCION

ESPECIALIDAD CANT | DESCRIPCION CAPACIDAD | CANT DESCRIPCION | CANT
DEFENSA CIVIL | ATENCION Y 112 | Moto 2 1
PREVENCION
DE DESASTRES
POLICIA SEGURIDAD 12 MOTOCICLETAS 8 4
NACIONAL
POLICIA SEGURIDAD 12 CAMIONETA 5 1
NACIONAL
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Mapa de capacidades

Directorio CMGRD Casabianca Tolima.

12 ANEXOS

DIRECCI
ON /
NOMBRE ENTIDAD (07.1:{c[0] UBICACI CELULAR
ON

Maria Alcaldia Alcaldesa Cra3 3-
YIneth 23 centro 311 5380279 | .
Cifuentes ginnacg@gmail.com
Giraldo
Maria Alcaldia Coordinado | Calle 1 326 secretariagobierno@
Teresa ra CMGRD 3157449218 | Casabianca-
Rivera tolima.gov.co
JORGE Policia Comandante | Calle 4 Detol.ecasabianca@p
GALLEGO Nacional Estacion Carrera3a | 3103025249 olicia.gov.co
Johana Defensa Presidente Vereda La 3154475503- | @ .
Pérez Civil Cristalina | 3208148765  VisalZ@vahoo.es
Oscar Bomberos Comandante | GALERIA
Manuel MUNICIPAL 311 4581870
Orozco
Gladys SERVICASABIANCA | Gerente 318 6808422
Suarez
Cardona
;(cE)h:T\l . Hospital GERENTE ;';’sf;ta' 310 2646049  Nautierrez0812@hot
SARMIENTO Domingo mail.com
JORGE Alcaldia Secretario Carrera 32
LEONARDO de 3-23 planeacién@casabia
RUIZ Planeacion | edificio 312 5900446 ncatolima.gov.co

Municipal
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12.2 Modelo para la declaratoria de calamidad publica

DECRETO NUMERO
Fecha xxxxx

“Por la cual se declara una situacién de Calamidad Publica en el Municipio de
PO O0.0.0.0000.0.00000.8
El Alcalde del Municipio de XXXX en uso de sus facultades constitucionales y legales, en
especial, las conferidas por la ley 1523 de 2012,y .......

CONSIDERANDO

Que son fines esenciales del Estado: Servir a la comunidad, promover la prosperidad general
y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia
nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia
de un orden justo.

Que las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y
libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares.

Que de conformidad con el articulo 209 de la Constitucidn Politica, la funcién administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante
la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracidon de funciones.

Que los residentes en Colombia deben ser protegidos por las autoridades en su vida e
integridad fisica y mental, en sus bienes y en sus derechos colectivos a la seguridad, la
tranquilidad y la salubridad publicas y a gozar de un ambiente sano, frente a posibles
desastres o fendmenos peligrosos que amenacen o infieran dano a los valores enunciados.

Que es deber de las autoridades y entidades del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres, reconocer, facilitar y promover la organizacién y participacion de comunidades
étnicas, asociaciones civicas, comunitarias, vecinales, benéficas, de voluntariado y de
utilidad comun. Es deber de todas las personas hacer parte del proceso de gestion del
riesgo en su comunidad.

Que en toda situacion de riesgo o de desastre o de calamidad publica, como la que acaba
de acontecer en el Municipio de XXXX, el interés publico o social prevalecera sobre el interés
particular.
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Que las autoridades municipales mantendran debidamente informadas a todas las personas
naturales y juridicas sobre: Posibilidades de riesgo, gestion de desastres, acciones de
rehabilitacion y construccion asi como también sobre las donaciones recibidas, las
donaciones administradas y las donaciones entregadas.

Que el Alcalde es el conductor del Sistema Nacional en su nivel territorial y esta investida
con las competencias necesarias para conservar la seguridad, la tranquilidad y la salubridad
en el ambito de su jurisdiccion.

Que de conformidad con los reportes entregados a la Alcaldia por parte del xxxx (Censo,
boletin técnico, etc.) , se ha presentado XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Que los eventos presentados en el Municipio de XXXX provocados por XXXX, han generado
afectaciones en la poblacion, la infraestructura vial, hospitalaria y educativa del territorio.

Que de conformidad con los reportes de las entidades departamentales y municipales, asi
como de las entidades operativas del Sistema Nacional de Gestidon del Riesgo, Cruz Roja,
Defensa Civil y Bomberos municipales, las afectaciones presentadas, hasta el dia xxx, son
las siguientes: xxxxxxxxx incluir informe detallado.

Que dada la magnitud de las afectaciones en el Municipio de XXXXXXXX, el Sefior Alcalde,
convoco el Consejo Municipal de Gestidén del Riesgo, con la finalidad de realizar una
evaluacion detallada de los dafios sufridos en el Municipio y tomar las medidas necesarias
de conformidad con lo sefalado en la ley 1523 de 2012.

Que el articulo 57° de la ley 1523 de 2012 establece que: “Articulo 57.Declaratoria de
situacion de calamidad publica. Los gobernadores y alcaldes, previo concepto favorable del
Consejo Departamental, Distrital o Municipal de Gestiéon del Riesgo, podran declararla
situacion de calamidad publica en su respectiva jurisdiccion. Las declaratorias de la situacion
de calamidad publica se produciran y aplicaran, en lo. Pertinente, de conformidad con las
reglas de la declaratoria de la situacion de desastre.”

Que el articulo 58° de la ley 1523 de 2012 establece que: “Para los efectos de la presente
ley, se entiende por calamidad publica, el resultado que se desencadena de la manifestacion
de uno o varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar
condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los
medios de subsistencia, la prestacidon de servicios o los recursos ambientales, causa dafos
o pérdidas humanas, materiales, econdmicas o ambientales, generando una alteracion
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intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la poblacién,
en el respectivo territorio, que exige al distrito, municipio, o departamento ejecutar acciones
de respuesta, rehabilitacion y reconstruccion.”

Que el articulo 59° de la ley 1523 de 2012 establece los Criterios para la declaratoria de

desastre y calamidad publica.

1. Los bienes juridicos de las personas en peligro o que han sufrido danos. Entre los
bienes juridicos protegidos se cuentan la vida, la integridad personal, la subsistencia
digna, la salud, la vivienda, la familia, los bienes patrimoniales esenciales y los derechos
fundamentales econdmicos y sociales de las personas.

2. Los bienes juridicos de la colectividad y las instituciones en peligro o que han sufrido
dafos. Entre los bienes juridicos asi protegidos se cuentan el orden publico material,
social, econdmico y ambiental, la vigencia de las instituciones, politicas vy
administrativas, la prestacion de los servicios publicos esenciales, la integridad de las
redes vitales y la infraestructura basica.

3. Eldinamismo de la emergencia para desestabilizar el equilibrio existente y para generar
nuevos riesgos y desastres.

4. La tendencia de la emergencia a modificarse, agravarse, reproducirse en otros
territorios y poblaciones o a perpetuarse.

5. La capacidad o incapacidad de las autoridades de cada orden para afrontar las
condiciones de la emergencia.

6. El elemento temporal que agregue premura y urgencia a la necesidad de respuesta.

7. Lainminencia de desastre o calamidad publica con el debido sustento factico.

Que el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo, creado mediante el Decreto No () del (
) de julio de 2012 de conformidad con lo dispuesto en el ley 1523 de 2012, en reunién
extraordinaria celebrada el dia xxxxx, una vez rendido el informe por el Coordinador del
Consejo Municipal y la Entidades Operativas del Sistema, dio su Concepto Favorable,
para la declaratoria de Calamidad Publica en el Municipio de XXX.

Que las entidades integrantes del Consejo Municipal de Gestidn del Riesgo, formularan el
Plan de Accién Especifico de conformidad con lo establecido en el articulo 61° de la ley
1523 de 2012, cuyas actividades seran ejecutadas por todos los miembros del Consejo,
junto con las instancias y dependencias de todo orden, asi como empresas del sector
privado a quienes se les asignaran sus responsabilidades en ese documento.

En mérito de lo expuesto:
DECRETA:
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ARTICULO PRIMERO: Declaratoria.-Declarar la Situacién de Calamidad Publica en el
Municipio de xxxxx de conformidad con la parte considerativa de este decreto.

ARTICULO SEGUNDO: Plan Especifico de Accién.-El Plan de Accidn Especifico sera
elaborado y coordinado en su ejecucién por el Consejo Municipal, con la informacion
suministrada por las oficinas municipales de gestion del riesgo y estara coordinado por el
Consejo Municipal de Gestidn del Riesgo y su seguimiento y evaluacion estara a cargo de
la Secretaria de Planeacién Municipal, quien remitira los resultados de este seguimiento y
evaluacion a la Gobernacion del departamento y la Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres de la Presidencia de la Republica.

ARTICULO TERCERO: Aprobacién del Plan.- Una vez aprobado el Plan de Accidn
Especifico por parte del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo sera ejecutado por todos
sus miembros, junto con las demas dependencias del orden Municipal, Departamental o
Nacional, asi como por las entidades del sector privado que se vinculen y a quienes se les
fijaran las tareas respectivas en el documento.

PARAGRAFO: Termino.- El termino para la elaboracion y aprobacion del Plan Especifico
de Accidn no podra execer de un mes a partir de la sancion del presente decreto.

ARTICULO CUARTO: Régimen Contractual.-La actividad contractual se llevara a cabo
de conformidad con lo establecido en Capitulo VII Régimen Especial para Situaciones de
Desastre y Calamidad Publica de la Ley 1523 de 2012.

Las actividades contractuales se ajustaran a lo que se disponga en los planes de inversion
que se aprueben con El Plan de Accidn Especifico.

PARAGRAFO. Control Fiscal.- Los contratos celebrados en virtud del presente articulo
se someteran al control fiscal dispuesto para los celebrados en el marco de la declaratoria
de urgencia manifiesta contemplada en los articulos 42 y 43 de la Ley 80 de 1993 y demas
normas que la modifiquen.

ARTICULO QUINTO: Normatividad .- En el Plan de Accidn que apruebe el el Consejo
Departamental de Gestion del Riesgo se estableceran las demas normas necesarias para la
ocupacion, adquisicién, expropiacién, demolicion de inmuebles e imposicién de
servidumbres; reubicacion de asentamientos, solucion de conflictos, moratoria o
refinanciacion de deudas, suspensidon de juicios ejecutivos, créditos para afectados,
incentivos para la rehabilitacion, reconstruccion y el desarrollo sostenible; administracion y
destinacién de donaciones y otras medidas tendientes a garantizar el regreso a la
normalidad.
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ARTICULO SEXTO: Vigencia.- El presente decreto tendra una vigencia de seis (6) meses
a partir de su publicacién y podra prorrogarse hasta por seis (6) meses mas, previo
concepto favorable del Consejo Departamental de Gestion del Riesgo.

Dado en XXXXXXXXXX, a los XX dias del mes de XXXXX de XXXX,

Publiquese, Comuniquese y Cumplase,

XOO000000XXXX
ALCALDE
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12.3 Modelo para la declaratoria de retorno a la normalidad
DECRETO NUMERO

Por la cual se declara el retorno a la normalidad
El Gobernador (Alcalde) del Departamento (Municipio) en uso de sus facultades
constitucionales y legales, en especial, las conferidas por el articulo 64 de la ley 1523 de
2012,y
CONSIDERANDO
Que mediante decreto nimero xxxxxxx de fecha xxxxxxxxxxx se declaré una situacion de
calamidad publica en el Departamento (Municipio), con ocasion a (Evento) que afecto a la
poblacion, la infraestructura educativa, las vias, cultivos,

Que el Consejo Departamental (Municipal) elaboré el Plan Especifico de Accion que tuvo
como finalidad restablecer las condiciones de normalidad en el territorio a través de
acciones de recuperacion, rehabilitacién y reconstruccion de las zonas afectadas.

Que el articulo 64 de la ley 1523 de 2012, que previa recomendacion del consejo territorial
correspondiente, el gobernador o alcalde, mediante decreto, declarara el retorno a la
normalidad y dispondra en el mismo como continuaran aplicandose las normas especiales
habilitadas para la situacién de calamidad publica, durante la ejecucién de las tareas de
rehabilitacion y reconstruccién y la participacion de las entidades publicas, privadas y
comunitarias en las mismas.

Que el Consejo Departamental (Municipal) de Gestidon del Riesgo, en su sesion de fecha
(xxxxxxxx) y una vez presentado el informe de la Oficina de Planeacién Departamental
(Municipal) sobre los avances significativos del Plan de Accion Especifico, el cual se
encuentra en un avance del 70% (%) en las etapas de rehabilitacion y Reconstruccion,
recomienda al sefior Gobernador (Alcalde) declare el retorno a la normalidad.

Que con fundamento en el precitado articulo deje vigentes las normas pertinentes al
régimen especial para situaciones de desastres, que fueron contempladas en el decreto de
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declaratoria de calamidad publica, por el término de tres (3) mas, tiempo que considera
razonable para la ejecucion total del Plan de accién especifico.

En mérito de lo expuesto:
DECRETA:

Articulo 1. Declaratoria de Normalidad.- Declarar el retorno a la normalidad para la
situacion de calamidad publica en el Departamento (Municipio) de conformidad con la parte
considerativa de este decreto.

Articulo 2. Plan Especifico de Accion. - El Plan de Accidn Especifico continuara ejecutandose
hasta su culminacién y la Secretaria de Planeacion Departamental (Municipal) remitira los
resultados del seguimiento y evaluacién a la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres de la Presidencia de la Republica.

Articulo 3. Normas vigentes.- Las normas establecidas en el decreto de declaratoria de
calamidad publica, relacionadas el régimen de excepcion contemplado en la Ley 1523 de
2012, continuaran aplicandose para la rehabilitacién y reconstruccion de las zonas afectadas
hasta por el término de tres (3) meses mas.

Articulo 4. Vigencia.- El presente rige a partir de la fecha de su publicacion.

Publiquese, Comuniquese y Cumplase,

XXX
ALCALDE
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12.4 Aprobacion del Protocolo de emergencias por lluvias 2022 Casabianca
Tolima.
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