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La UNGRD fortalece la atencion al ciudadano y el control
disciplinario
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Bogota, 5 de octubre de 2023 (@UNGRD). Como parte de las acciones de
transformacion y gestion del cambio que esta desarrollando la Unidad Nacional
para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD), desde ahora la entidad, con el
liderazgo de la Secretaria General, implemento el plan de accién para fortalecer
los procesos de atencion y relacionamiento con los ciudadanos, y el control interno
disciplinario con miras a investigar las presuntas faltas disciplinarias de los
servidores y garantizar la transparencia en la gestion institucional.

“Nuestro compromiso en la Unidad es permanente. Por eso estamos desarrollando
acciones de gestion del cambio en la UNGRD, las cuales tienen como fin
transformar los procesos para fortalecer la misién y cumplirles a las comunidades;
ellos son nuestra razon de ser”, dijo el director general de la UNGRD, Olmedo
Lopez Martinez.

Con este plan, la UNGRD busca garantizar el cumplimiento de las politicas de la
relacion del Estado con los ciudadanos, adoptar la Ley Antitramites, generar una
mayor visibilidad de la Oficina de Atencion al Ciudadano e implementar los
procesos de manera integral asociados al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG).

De igual forma, con el fortalecimiento al control interno disciplinario se enaltecera
la imagen institucional con la garantia al debido proceso, incluida la divisién de la
instruccion y el juzgamiento de los servidores, asi como el cumplimiento de la
normativa vigente.

Vale la pena resaltar que, la UNGRD con estas acciones reforzaré el proceso de
gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD);
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), la participacion
ciudadana, el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion (Siplag) y el plan de
accion institucional de la entidad.
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“Con este plan de accion se articularan de manera integral los procesos asociados
al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion con el objetivo de impactar de
manera positiva la misionalidad de la entidad”, sefhal6 la secretaria general de la
UNGRD, Ana Maria Castafio Alvarez.

Esta iniciativa en la UNGRD garantizard que los procesos de gestion se
desarrollen con calidad, transparencia y estén orientados a lograr resultados que
generen la satisfaccion de los clientes internos y externos de la entidad con un
seguimiento y medicion a los objetivos por parte de la alta direccion.
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