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COMUNICACION INTERNA

PARA: MARITZA HERRERA MOLINA
Coordinadora Grupo de Talento Humano

DE: JORGE ALEJANDRO MALDONADO GUTIERREZ
Jefe de Oficina Asesora Juridica

ASUNTO: RESPUESTA 2025IE04340 — Revision de documentos convenio.

Oy
&% FECHA: 25/06/2025

Respetada Coordinadora,

En cumplimiento de las funciones legalmente asignadas a la Oficina Asesora Juridica
(OAJ), en virtud de lo dispuesto en el Decreto Ley 4147 de 2011, modificado por el articulo
3° del Decreto 2672 de 2013 y en atencidén a su comunicacion relacionada con el asunto
“‘Revision de documentos convenio”, esta delegada se permite emitir el siguiente
concepto, con base en el analisis del marco juridico aplicable y los antecedentes
presentados:

. COMPETENCIA

La competencia de la OAJ de la UNGRD para atender la presente consulta, tiene
fundamento en el numerales 1 del articulo 12 del Decreto Ley 4147 de 2011, modificado
por el articulo 3 del Decreto 2672 de 2013.

En todo caso, atendiendo a que en la consulta se solicita manifestarse sobre la viabilidad
de una determinacion juridica para la suscripcion de unos documentos, debe aclararse
que esta dependencia, en los términos del articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, sdlo puede
manifestarse sobre las implicaciones juridicas de una decision y no aprobar o improbar
los mismos.

Por lo tanto, pese a que este despacho se encuentra presto a asesorar al Director General
y a las dependencias de la Unidad en los asuntos juridicos relacionados con la UNGRD,
la emision del presente concepto no implica el reemplazo de las funciones y/o
responsabilidades propias de otras dependencias o entidades involucradas en la consulta
bajo estudio.

De todas maneras, dado el caracter no vinculante del presente concepto, de conformidad
con lo dispuesto el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, se hara una exposicién de lo
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contemplado en el negocio juridico objeto de consulta, con el fin de apoyar al area
solicitante en el entendimiento y el cumplimiento del rol de la UNGRD frente al mismo.

. ANALISIS JURIDICO

En atencion a su solicitud de revision y analisis del radicado 2025IE04340, presentado
por el Grupo de Talento Humano, referente a la formalizacién de un “convenio” con la
Compaifiia de Seguros Bolivar S.A. para que los colaboradores de la UNGRD accedan a
un programa de proteccion familiar, esta Oficina Asesora Juridica se permite emitir el
siguiente concepto. El analisis se fundamenta en los documentos allegados y las politicas
institucionales de contratacion de seguros, asi:

Oy
&% 1. Naturaleza Juridica de la Propuesta: Discrepancia entre Libranza y Contrato de
[=]; e [m] Seguro Colectivo

Si bien el Grupo de Talento Humano ha referido el negocio como un "convenio de
libranza”, un estudio de la documentacidn anexa revela que la oferta de Seguros Bolivar
S.A. trasciende la mera gestion de descuentos de némina, configurandose en realidad
como la propuesta de suscripcion directa de un contrato de sequro colectivo.

Al respecto se observa, la propuesta de fecha 24 de abril de 2025 suscrita por GERMAN
ALONSO DAZA OTALORA, Director Comercial Vida Afines - Grupos Homogéneos de
Seguros Bolivar S.A. dirigida a la UNGRD con el objetivo explicito de "formalizar el
convenio de libranza... y que sus colaboradores libre y voluntariamente pueden acceder
a nuestro programa de Proteccion Familiar”, ya que dentro de los "COMPROMISOS DE
SEGUROS BOLIVAR" se menciona el envio mensual de la "relacién de los funcionarios
asegurados para realizar el respectivo descuento por nomina" y la "renovacion...
automatica con periodicidad anualizada”. Adicionalmente, los "COMPROMISOS DEL
TOMADOR" incluyen "Descontar mensualmente el valor de las primas de seguros de la
noémina de los empleados que tengan su seguro de vida vigente" y "Realizar el pago de
las primas descontadas a Seguros Bolivar S.A.". Todas estas menciones a "seguros,”
“primas," y "funcionarios asegurados” evidencian que el nucleo de la propuesta, no es
otra cosa que, un producto asequrador.

Esta conclusién se refuerza con el documento, titulado "SOLICITUD DE SEGURO
TOMADOR", que detalla la "Informacién del Tomador", el "Ramo" del seguro (Vida,
Accidentes Personales, etc.), la "Periodicidad de Pago" y "Forma de Pago" (incluyendo
"Libranza"). Este formulario es, en esencia, la aplicacién para la contratacién de una
poéliza de seguro, requiriendo la "FIRMA DEL CLIENTE O REPRESENTANTE LEGAL Y
SELLO SI ES PERSONA JURIDICA". La solicitud incluso establece condiciones para la
inclusion de asegurados, como el diligenciamiento de solicitudes y declaraciones de
asegurabilidad, y la practica de examenes médicos.

Finalmente, el documento denominado "CONVENIO DE LIBRANZA" establece en su
CLAUSULA PRIMERA, OBJETO, que "La empresa descontara mensualmente el valor
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de las primas de seguros de la nomina de sus empleados que haya celebrado un contrato
de seguros, con SEGUROS BOLIVAR". Esto corrobora que la libranza es meramente el
mecanismo de recaudo para un contrato de seguro subyacente.

En este sentido, resulta relevante sefalar que, de conformidad con las politicas y
procedimientos internos de la UNGRD para la gestion de seguros, la_entidad tiene
establecido un corredor de sequros, Jarqu S.A., a través del cual debe canalizar la
suscripcién de cualquier pdliza o servicio de sequros. Por lo tanto, la propuesta de
Seguros Bolivar S.A., al implicar la contratacion directa de un seguro colectivo por parte
de la UNGRD, contraviene esta politica institucional.

MALDONADO GUTI EZ JORGE ALEJANDRO - 1026564167

] T
&% 2. Analisis detallado de los Anexos

A continuacién, se presenta un analisis especifico de cada anexo, justificando la
recomendacion de no proceder con la suscripcion del contrato en los términos actuales:

Anexo 1: Formulario "Conocimiento del Cliente Ordinario”

o Este formulario esta disehado para la recopilacion de datos con el fin de prevenir
y controlar el lavado de activos y la financiacion del terrorismo (SARLAFT),
atendiendo a las disposiciones e instrucciones de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

e La UNGRD, en su calidad de entidad publica, esta sujeta a un régimen de
supervision y control distinto al de las entidades financieras y privadas en materia
de SARLAFT. Las bases de datos y archivos que tienen por finalidad la prevencion,
deteccion, monitoreo y control del lavado de activos y la financiacion del
terrorismo, conforme al literal b) del articulo 2 de la Ley 1581 de 2012, no les son
aplicables las disposiciones de proteccidon de datos personales, ya que su
utilizacion proviene de la ley.

e Sin embargo, la firma de este formulario por parte de la UNGRD implicaria una
sumision a requisitos de informacion financiera y de personeria juridica disefiados
para el sector privado y financiero, que resultan redundantes o inapropiados para
una entidad publica que ya rinde cuentas a érganos de control estatal y no opera
bajo el mismo esquema de riesgo de lavado de activos que una empresa comercial
o entidad financiera. Ademas, la "DECLARACION DE VERACIDAD DE LA
INFORMACION, ORIGEN DE RECURSOS Y AUTORIZACIONES PARA
CONSULTA, REPORTE Y ACTUALIZACION DE INFORMACION" incluye
autorizaciones para reportar comportamiento financiero y crediticio a centrales de
informacion financiera, lo cual es mas propio de relaciones de crédito comercial y
no de la funcion de una entidad publica actuando como intermediaria de
descuentos de ndmina para seguros de sus empleados.

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres

Direccion: Av. Calle 26 # 92 - 32, edificio Gold 4, piso 2 | Bogota, Colombia
Conmutador: (+57) 601 552 9696

Linea gratuita nacional: (+57) 01 8000 113200



UNGRD

Unidad Nacional para la Gestién
del Riesgo de Desastres
L=}

25/06/2025 20:50:07 EDT -04

e Por consiguiente, se recomienda desde esta OAJ no diligenciar ni suscribir el
Anexo 1, ya que no es aplicable a la naturaleza y régimen juridico de la UNGRD
como entidad publica exenta de la supervision SARLAFT de la SFC en los términos
propuestos.

Anexo 2: Formulario "CONVENIO DE LIBRANZA"

-0070-16

e Aunque el objeto de este convenio es el descuento de primas de seguro, existen
dos clausulas especificas que resultan problematicas para los intereses y la
responsabilidad de la UNGRD:

MALDONADO GUTI EZ JORGE ALEJANDRO - 1026564167

CLAUSULA SEXTA: ADVERTENCIA. - Establece que "SEGUROS BOLIVAR, no

Of=r Y respondera al empleado - Asegurado - en caso de ocurrir un siniestro, si el dinero
&% de las primas descontadas, no ha sido consignado por la EMPRESA en las
[=]; o [m] cuentas bancarias de SEGUROS BOLIVAR de conformidad con lo convenido en

la clausula segunda”. Esta clausula traslada de manera indebida el riesgo y la
responsabilidad de un eventual siniestro y la consecuente falta de amparo al
empleado-asegurado, por un incumplimiento que, aunque se origine en la gestién
de la UNGRD (como "LA EMPRESA"), deberia ser un riesgo cubierto en la relacion
entre la aseguradora y el tomador/asegurado, no entre la aseguradora y el
beneficiario final de forma que este ultimo quede desprotegido. La UNGRD, al
actuar como agente de recaudo, no deberia asumir una posicidbn que pueda
perjudicar directamente a sus colaboradores, quienes tienen una expectativa
legitima de cobertura una vez se les ha descontado el valor de la prima de su
nomina. Esta disposicion podria generar futuras reclamaciones contra la UNGRD
por parte de los empleados afectados, aun cuando la responsabilidad final recaeria
en la aseguradora. Por ende, se sugiere la eliminacion de esta clausula, ya que
vulnera los derechos del empleado y expone indebidamente a la UNGRD a
controversias.

CLAUSULA SEPTIMA: Propone que las diferencias que surjan entre las partes
seran sometidas a la decisién de un "Tribunal de arbitramento, compuesto por tres
arbitros”. Si bien el arbitraje es un mecanismo valido de resolucion de conflictos,
las entidades publicas como la UNGRD, por principio general, deben someter sus
controversias a la jurisdiccion natural del contrato. Aunque existen excepciones y
la posibilidad de pactar arbitraje en ciertas condiciones para las entidades
estatales, la inclusion de una clausula arbitral en un convenio de libranza de esta
naturaleza, sin un analisis previo y explicito de su conveniencia y legalidad para la
administracién publica en este contexto particular, podria resultar imprudente y no
alineada con los procedimientos estandar de resolucion de disputas de una
entidad publica. Se recomienda la supresién de esta clausula para mantener la
competencia de la jurisdiccion ordinaria o contencioso-administrativa, segun
corresponda, para dirimir cualquier controversia futura, salvaguardando los
principios de la funcidn publica.

Anexo 3: Formulario "SOLICITUD DE SEGURO TOMADOR"
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e Este documento representa una solicitud directa de contratacion de un seguro por
parte de la UNGRD como tomador.

e Como se haindicado previamente, la politica institucional de la UNGRD establece
que la adquisicion de cualquier tipo de seguro debe realizarse a través de su
corredor de seguros oficial, Jargu S.A. La suscripcion directa de este formulario
por parte de la UNGRD significaria un bypass de este proceso establecido,
contraviniendo las directrices internas sobre la contratacion de servicios de
seguros. El corredor de seguros juega un papel fundamental en la asesoria,
seleccion de polizas, negociacion de condiciones y gestidon de siniestros,
garantizando la optimizacion de recursos y la adecuada proteccion de los intereses
de la entidad y sus colaboradores.

e En consecuencia, este formulario no puede ser firmado por la UNGRD en su
capacidad de tomador directo, debido a que la contratacion de seguros debe ser
canalizada exclusivamente a través de Jargu S.A.

Anexo 4: Carta o comunicado de formalizaciéon del "convenio de libranza"

e Este documento, aunque en su encabezado se refiere a un “convenio de libranza”,
es la prueba concluyente de que la oferta de Seguros Bolivar S.A. es un
"programa de Proteccién Familiar" que opera como un seguro.

e Los compromisos detallados por la aseguradora, como la "renovacion automatica
con periodicidad anualizada" y la "convertibilidad si el asegurado se retira de la
empresa y desea continuar con el programa", son caracteristicas propias de los
contratos de seguro, no de simples acuerdos de recaudo.

e Este anexo reafirma la naturaleza de seguro del producto ofrecido y, por lo tanto,
la inviabilidad de que la UNGRD lo suscriba directamente, dada su obligacién de
contratar todos los seguros a través de su corredor Jargu S.A.

lll. RESPUESTAY RECOMENDACIONES

Una vez realizado el analisis juridico de la documentacion remitida con el radicado
2025IE04340, esta Oficina Asesora Juridica concluye de manera inequivoca que la
propuesta de la Compafia de Seguros Bolivar S.A., si bien se presenta o denomina como
un "convenio de libranza" para facilitar el acceso a un "programa de proteccion familiar"
es, en su esencia y alcance, una oferta para la suscripcion directa de un contrato de
sequro colectivo.

Bajo este contexto y dado que la UNGRD, por politica y procedimientos institucionales y
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a través de su corredor oficial, Jargu S.A., se advierte que no resulta procedente celebrar
directamente contratos de seguro con aseguradoras.

Asi las cosas, se recomienda no suscribir ningun contrato o formulario con la Compania
de Seguros Bolivar S.A. en los términos propuestos.

La suscripcidén de estos documentos contraviene el régimen de contratacion de seguros
de la UNGRD, por lo que, expondria a la entidad a asumir responsabilidades no deseadas
(como las derivadas de la Clausula Sexta del convenio de libranza) y la someteria a un
régimen de supervision (SARLAFT) y resolucion de controversias (arbitraje) que no son
los aplicables o convenientes para una entidad publica en esta materia.

Se sugiere que, si el Grupo de Talento Humano desea ofrecer beneficios de seguro a los
colaboradores a través de descuentos por nomina, se canalice esta iniciativa a través de
nuestro corredor de seguros Jargu S.A., quien podra asesorar sobre las opciones
disponibles y asegurar que cualquier contratacion se realice dentro del marco legal y las
politicas internas de la UNGRD.

*kk

La presente posicion juridica se suscribe en los términos del articulo 28 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, articulo modificado por
el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, en virtud del cual, los conceptos emitidos por las
autoridades son recomendaciones de caracter no vinculante, no seran de obligatorio
cumplimiento, constituyéndose simplemente en un criterio orientador, por lo que, no
pueden considerarse una justificacidén, ni mucho menos una autorizacion para la toma de
decisiones de las areas competentes.

Agradecemos su atencidén y quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional.

Cordialmente,

JORGE ALEJANDRO MALDONADO GUTIERREZ
Jefe Oficina Asesora Juridica
Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres-UNGRD
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Analizé y Elaboré: Cindy Constanza Mesa Morales - Abogada OAJ.

Primera Revision: Danilo Mufioz — Profesional Especializado OAJ, HE
Segunda Revisién y Aprobd: Sandra Lozano- Contratista
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