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15.1 Los efectos de los terremotos

La Tierra siemnpre ha sido, y es todavia, el escenzric de fenémenos f{isicos cuya
fuerza, magnitud o duracién pueden ser desasirosos Durante miles de afios cl
hombre “ue sterivrizade por estos fentmenos, de los cuales frecuentemente él era
una victima twndefensa y acerca de los cuaies no entendia tu el origen n1 la causa. Los
veia sOie como una expresion de le furta de misteriosos poderes superiores. El
desarro,ls acelerado de 1a crencia ¢ la proliferacion de aplicaciones industriales de
los descubrimientos oentificos han perwitido al hombre descubrir los erigenes y las
causas de ¢sas cardstrofes, entender sus efectos v evitar, o por lo menos atenuar, sus
consecuoniias nrevisibles. Al mismo dempn, st embarge, el derarrollo industrial
ha Hevado a una amrpliacion v agravac:on de sus consecuencias al crear nuevos
ricsgos de vrecsente gravedad que wodavis son dificiles de coatrolar v dominar.

Los stsmics carastroficos tienen consecuencias direcras e mdchirectas. Directa-
mente ;Ma@i y nerer., destruyen viviendas, insticuciones, oficinas piblicas, estable-
cunientos industricles y comercates, destruyen los servicios pablicos esenciales,
tales como las redes de agua, gas v electricdad, destruyer paentes, carreteras v
represas, destruyen los medios de comuricac:én, tales como el teléfono, el telé-
grafo, fa radis. Indirectamente conducen a condiciones imnsalulyes que podrian
Jevarnos 2 epidezmias serias, nuenuras que al destruir determinadas actividades in-
dustrizles, wmbién pueden causar el escape de sustancias pelizrosas al suclo, ala
atmésiera o 3l agua, dands lugar 2 la conaminacién v al riesgo de eavenenamiento.

Un sismo es ¢l tinico fendmena catastrofico natural que contiene todos estos
efecros y consecuencas por s mismo.

Los rerremortos turubién pueden tener efectos secundarins tales como desliza-
pientos, que pueden ciear presas temporales que luego ceden y dan lugar a sithitas
inundaciones, causando grandes pérdidas de vidas, y tsunamis, que se propagan
crentos ¢ uies de millas desde el epscentro del evento sismico. Ademas de ia
aestruccién directa de la vida humana v de ta propiedad, las epidemias, la coneami-
azcion v '0s wmcendios son algunas de las consecuencias indirectas. Mediante la
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previsidn, las medidas preventivas y la organizacion racioral del socorro para salvar
vidas humanas, podemos ahora. hasta cierio panto, defendernos y proteger el me-
dio ambiente que rodea al hombre y sus medios de subsistencia.

Pocos paises pueden afirmar que estén realmente a saivo de catdstrofes sismicas,
aunque algunas zonas estdn mds expuestas a ellas que otras. Es tarea de los gobier-
nos de los paises situados en estas zonas preparar una organizacién eficiente de
ayuda, que sea constantemente operativa y que pueda ser inmedratamente movili-
zada. Esto no quiere decir que exista una respuesta absoluta, vdlida para todos ios
paises. Sin embargo, hay ciertos principios sobre la base de los cuales pueden
obtenecrse resultados notables si son adaprados a una situacién particular. No es por
lo tanto cuestién de imponer una panacea universal, que no existe, sino de indicar lo
que parece ser la mejor solucién que puede adoptar un pais a la luz de sus circuns-
tancias particulares, geogréficas, poiiticas, administzativas y financieras.

15.2. Responsabilidades de las autoridades piiblicas

Cualesquiera que sean sus principios constitucionales o su forma de gobierno,
toda nacién ha confiado la funcién ejecutiva a un conjunto de servicios, a personas
que represeatan y ejercen la autoridad. Estas autoridades publicas, en nombre de la
nacién, asumen responsabiitdades morales, politicas y econémicas sobre los 1ndivi-
duos que la constiruyen, corno también sobre las comunidades publicas o privadas.
Estas responsabilidades se ven claramente en el caso de un desastie, aun cuando
éste sea de dmbito local v sus efectos czlamizosos afecren s6lo a una pequesia parte
de la nacién.

La idea de un desastre nacional, que ponga en juego rodos los recursos del pais a
beneficio de parte de sus miembros, fue reconocida, con todas sus implicaciones,
hace solo unas pocas décadas. Hey dia la solidaridad nacional (e mnrernacional) no es
meramente una expresion de la caridad individual, sino ia caridad eievada a un nivel
superior y, por lc tanto, transformada. Ademds, por deseabie que sca desde el
punto de vista de los vzlores éticos de nuestra civilizacién que la solidaridad perma-
nezca involucrada en lz caridad, no se puede negar que las considersciones de
interés tanto individual como colectivo refuerzan el concepto de ayuda mutua sin
consideraciones de diferencias raciales, politicas o religiosas.

Los terremotos, que estdn entre los més serics de todos los desastres que pue-
den afectar a la humanidad, involucran profundamente la responsabilidad de las
autoridades publicas. Debido a su diversidad y a su extensiOn, ios desastres causados
por sismos frecuentemente son de tal magnitud como para que el grupo social
afectado por ellos sea incapaz de ayudarse a si mistno con sus propios recursos,
generalmente destruidos, disminuidos ¢ que han quedado inoperantes. Lo stbito de
un sismo y el efecto estupefaciente sobre ias victimas exige la improvisacién de
ayuda, méas que en el caso de cualquier otro upo de desastre, Es, por lo tanto, tarea
de las autoridades publicas prever la pos:bilidad de sismos y, en el caso de un
desastre, salvaguardar vidas y la propiedad en la medida de lo posible y, después,
asegurar al maximo un pronto retorno a la vida normai en las regiones afectadas.

PREVER signsfica tratar de conocer lo que pueda suceder o lo que probable-
mente ha de suceder. Consiste, en primer lugar, en buscar las causas primarias,
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analizarlas, identificarlas y estudiarlas, para conocer las sefiales premonitoras de un
evento y para poder determinar con la méxima certeza ddnde existe el peligro y su
inminencia. A pesar de las dificultades encontradas, en las décadas recientes se han
logrado apreciables progresos en el conocimiento de las causas primarias de los
terremotos.

La previsién serd incompleta e inadecuada si no toma en constderacion los
efectos que un sismo puede causar en cualquier zona en particular, dadas sus carac-
teristicas —topografia, hidrografia, poblacién, vivienda, plantas industriales, obras
de ingenieria civil, etc. El no encontrarse preparado puede tener consecuencias
triagicas. Cuanto mds completa y precisa sea la evaluacidn, tanto mds facil serd la
tarea para las autoridades responsables de la proteccién y seguridad de la poblacién.

Como parte de !a tarea de las autoridades publicas de prever y predecir, la
nocién complementaria que supone la ACCION PREVENTIVA actualmente estd ad-
quiriendo una importancia creciente. La prevencion es mejor y menos costosa que
la accién reparadera. Sélo en las decadas recientes se ha dado crédito a laidea de
gue las consecuencias calamitosas de ios terremotos pueden ser evitadas.

Sin embargo, no todos los edificios ni todas las obras de ingenieria estin cons-
truidas para resistir los eventos sismicos. No todas las regiones en las cuales es mds
probable que se produzcan terremotos estin provistas de una infraestructura de
enlaces y comunicaciones o poseen servicios de socorro capaces de operar en todas
las circunstancias. Es tarea de los funcionarios publicos tomar las medidas apropia-
das para limitar o reducir los efectos de los sismos antes de que éstos se produzcan.
Tales medidas en su mavor parte no entran en el contexto de este articulo, pero es
aconsejable referirnos a ellas, aunque sélo sea para dar énfasis a la complejidad del
problema sismico.

SALVAGUARDAR las vidas humanas y las condiciones materiales que permitan a
los seres humanos subsistir y desarrollarse es el objetivo {inal, pero hasta que esto
se logre los terremotos siempre causardn victimas y destruccidn de la propiedad.
Por lo tanto, es tarea de las autoridades organizar el rescate y la ayuda para salvar
vidas que estén en peligro y salvar de la destruccion total la propiedad amenazada.
El socorro en el caso de un desastre, particularmente de un terremoto, no es
enteramente efectivo a no ser que sea inmediato y a no ser que haya suficientes
personas calificadas con conocimiento técnico, competencta para actuar y entrena-
miento individual y como grupo para proporcionar esta ayuda, y que exista sufi-
ciente equipamiento, adecuado a las necesidades vy a las condiciones del terreno. Ld
coordinacién de las operaciones es u:na regla de accidn basica a ser observada si es
que ha de hacerse el mejor uso del personal y del equipo. Esta coordinacién debe
entrar en juego tanto dentro de cadz grupo como entre grupos, siendo especial-
mente necesaris si la zona afectada es muy extensa, si el nimero de victimas es muy
alto y si el dafio es muy serio y variado. Por ejemplo, la btsqueda de victimas del
terremoto en las ruinas requiere de estrecha coordinacién entre los grupos de
bisqueda y los grupos responsables pata liberar las victimas, los grupos de primeros
auxihos y los grupos responsables para lievar a las victinas a las instalaciones médi-
cas o centros hospitalarios para tratamiento médico o quirirgico, segin sea el caso.

Sin embargo, no todas las victimas de terremotos estin afectadas fisicamente.
‘También estin los que se han quedado sin vivienda. Fisicamente ilesos, sin embargo
necesitan apoyo moral, tante como ayuda material. En la mayoria de los casos son
incapaces de encarar la situacién ripidamente. Tienen que ser agrupados, conforta-
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dos y cousolados. Hay que reunir a las familias, buscar a los desaparecidos. organi-
zar centros de descanso y de albergue temporal. En la medida de lo posible, todos
los que estén capacitados fisicamente deben ser incluidos en grupos de voluntarios
para distraer sus mentes de ansiedades y doléncias propias.

Estas ansiedades son compartidas por una gran parte de la poblacién de un pass
afectado, incluso por los que estan fuera de la zona devastada. Tarea de ias autonda-
des es dar informaci6n objetiva, clara y precisa acerca de la situacién real, por medio
de anuncios oficiales y conferencias de prensa en forma regular. La libertad de
prensa es considerada de forma generalizada como una de las libertades fundamen-
tales; sin embargo, debe admitirse que frecuentemente se abusa de esta libertad,
dando lugar a informaciones distorstonadas, inexactas y perturbadoras que, al alte-
rar la opinién piblica, debilitan la confianza del pais en las autoridades responsables
del socorro e impiden las propias operaciones de ayuda.

Prever y salvaguardar no es suficiente. Las autoridades también tienen que
asumir la responsabilidad de restablecer la normalidad. Eso quiere decir no sélo
la RECONSTRUCCION de edificios, carreteras, obras de ingenieria, sino también la
RECONSTITUCION de las condiciones de vida en las zonas devastadas, y al mismo
tiempo aprovechar las circunstancias para mejorar la situacion previa, aplicando
medidas protectoras para el caso de otros sismos y permitiendo que las famiitas sin
vivienda puedan volverse 2 instalar en otras en condiciones mas seguras, mas faciles
y m4s confortables.

Mientras que las autoridades gubernamentales ahora reconocen la mayor ampli-
tud de sus responsabilidades por lo que se refiere a la PREVISION y a la SALVA-
GUARDA, algunas todavia son reticentes por lo que se refiere a la RECONSTRUC-
CION. Tienen que hacerse esfuerzos y sufragarse los gastos de quienes han quedado
sin hogar y de las victimas, que en la medida de lo posible deberan ser compensados
por sus pérdidas y sufrunientos. El desasire no debe ser motivo de provecho para
ellos, ni tampoco causarles una disminucién de su nivel de vida, sélo es justo
pedirles que contribuyan material y econémicamente al trabajo de la reconstruc-
cién. Por otro lado, seria inadmisible recargarles su propiedad reconstiruida con
hipotecas que ies produzcan una carga demszsiado grande o que sean de una dura-
cién excesiva. La forma en la que la ayuda de las autoridades debe materializarse no
puede ser expresada en una férmula que cubra todos los aspectos legales o matema-
ticos. Cada sismo crea casos especificos que requieren un estudio individual y un
tratamiento especial. El objetivo debe ser restablecer finalmente para todos el
mismo nivel econémico y social que tuvieron antes de que se produjera el desastre.

En resumen, tanto si se trata de la prediccién de terremotos, de tomar medidas
contra sus efectos, de limirar o reducir sus consecuencias, de organizar la ayuda para
salvar el mayor nimero de vidas y de propiedad que sea posible, como de ayudar a
que las cosas regresen a la normalidad lo més ripidamente y mejor posible, las
autoridades tienen una creciente responsabilidad en asumir los problemas morales,
materiales y financieros. En la mayoria de los estados, la auroridad es delegada a
varios niveles, en los cuales las autoridades locales, provinciales y nacionales asu-
men su parte de la responsabilidad en proporcién con su responsabilidad politica y
sus recursos econémicos. Es, por tanto, natural que las obligaciones estén igual-
mente distribuidas en el caso de un desastre tan catastréfico como un teiremoto. La
manera en la que las tareas y responsabilidades deben ser compartidas entre las
varias autoridades, no puede ser fijada por una férmula general que cubra todos los
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aspectos. Sin embargo, analizando las metas operacionales que deben lograrse es
posible llegar a elementos o principios fundamentales que pueden ser adaptados a
las situaciones particulares de gobiernos deseosos de cumplir con sus obligaciones
en este campo.

15.3 Obijetivos operacionales

PREVER, SALVAGUARDAR y RECONSTRUIR son las responsabilidades de las autori-
dades piblicas en un estado amenazado por la eventualidad de un terremoto. Para
poder asumir estas responsabilidades y distribuir los deberes y tareas que conllevan
de una manera eficiente y equitativa, las autoridades tienen que conocer, en primer
lugar, las metas a lograr, y luego desarrollar la maquinaria para la accién operativa.

Una vez que las metas a lograr han sido determinadas, éstas condicionan la
estructura del servicio operacional a ser usado por las autoridades. Es a la luz de
estas metas que cabe fijar los poderes legales vertidos en este servicio y los medios
que deben ser puestos a su disposicién. En base a la experiencia adquirida en
muchos paises, desde quienes rodavia estin en una etapa de improvisacién tardia
hasta los que tienen una organizacién altamente perfeccionada para socorro, pueden
determinarse tres metas operacionales esenciales, que cocresponden a las tres res-
ponsabilidades fundamentales —PROTEGER, ALERTAR yAYUDAR.

15.3.1 Proteccion

Esta meta es muy amplia, ya que cubtre los concepros de la previsién y la accién
preventiva. En lo que se refiere a terremotos, el primer paso para proteger a la
poblacién es estimar el riesgo. Esto supone lievar a cabo una investigacion tedrica y
practica con ruiras a identificar las grandes zonas en las cuales ocurren sistemdtica-
mente los sismos y, dentro de estas zonas, identificar las regiones mds amenazadas, y
si fuera posible, eventuaimente, predecir el lugar, ia hora y la intensidad de un
dererminado evento sismico. Tal conocimiento es esencial si es que la poblacién
expuesta a ese riesgo ha de esrar alertada. La medida protectora mas importante
consiste en llevar a cabo estudios técnicos de mérodos para la construccién de
edificios y otras obras de ingenieria resistentes a los sismos. La protecciéon de la
poblacién implica ademis fa aplicacién de medidas en dreas amenazadas, tales como
el corte de la corriente eléctrica, el cierre de! suministro de gas y agua, la evacuacién
de edificios que son inseguros y el reunir 4 la poblacién en sectores previamente
seleccionados que parezcan seguros. Estas medidas, st han de ser efectivas, deben
ser tomadas tan pronto como se pueda dar una alerta.

15.3.2 Alerta

.

El poder predecir un temblor, aun con muy poca anticipacién, podria significar la
salvacién de muchas vidas, pero tiene que admitirse que los adelantos en este
sentido hasta ahora todavia no han dado resultados concretos. Es, por Io tanto,
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deseable que los servicios a los cuales se les ha confiado la proteccién de iz pobla-
¢cidn se mantengan al ranto de los adelantos logrados en este sentido, de tal manera
que puedan estar listos para que cualquier nuevo descubrimiento pueda ser
aprovechado.

En las condiciones actuales, debido a lo inadecuade de la prediccién y de Jas
medidas de proteccin, los terremoros siempre cousaran pérdidas de vidas y de
propiedades, y siempre podra haber una secueia desastrosa de incendios, inundacio-
nes, contaminacién del aire, agua y suelo, etc. Por lo tanro, la principal preocupa-
ci6n de los servicios responsables para Ia proteccién de la poblacion serd la organiza-
cién del socorro.

15.3.3 Socorro

El socorro, en el caso de un terremoto, significa primero tratar de salvar las vidas
que se encuentran en peligro, y luego proporcionar a los sobrevivientes medios de
subsistencia hasta que se estabilicen las condiciones.

Salvar vidas en peligro implica recoger a los heridos, tanto a los que pueden
moverse como a los que no lo pueden hacer, dindoles primeros auxilios y dirigién-
dolos o transportindolos a unidades médicas moéviles, donde médicos especial-
mente cualificados para este tipo de trabajo puedan tratarlos de acuerdo con la
seriedad de sus heridas y luego, si es necesario, evacuarlos, después de los primeros
auxilios a sus heridas, a hospitales equipados para un tratamiento completo, médico
y quirdrgico. Al mismo tiempo, las personas enterradas en las ruinas tienen que ser
encontradas y rescatadas. Los supervivientes tienen que ser tratados de la misma
‘manera que los heridos que se encuentran fuera de las ruinas. Los cuerpos de los
muertos deben ser reunidos en zonas preparadas para este fin, con todos los articu-
los o indicaciones que puedan ayudar a su identificacién. Simultineamente, hay que
organizar centros de descanso para recibir a los supervivientes ilesos, para reunificar
familias, para servir comida y bebida, para proveer de comodidades para el descanso
y para empadronar hombres, mujeres y adolescentes que estén en condiciones de
participar en las operaciones de socorro o en la administracidn de los centros de
descanso. Tan pronto como sea posible, hay que habilitar centros temporales de
alojamiento, para que quienes carecen de viviendas puedan organizar su vida diaria
——comidas, cama, servicios higiénicos, €tc.

Durante los primeros dias estos centros serdn por supuesto rudimentarios, pero
gradualmente pueden mejorarse, sea organizando viviendas temporales, como tien-
das de campaa, casas portitiles, o por la transferencia de quienes carecen de
vivienda a otras zonas que no han sido afectadas por el desastre.

Pasard mucho tiempo antes de que la situacién vuelva a ser normal. Durante el
periodo de transicidn, sin embargo, deben estar al alcance de quienes han quedado
sin casa unas condiciones aceptables de vida. La distribucién de comidss en los
centros de descanso y en los centros de alojamiento temporal debe, lo mas pronto
posible, ser sustituida por la distribucién de equipamiento y comodidades que
permitan a los que han quedado sin vivienda preparar sus propias comidas. Gradual-
mente, las personas deberdn aprovechar sus propias posibilidades para satisfacer sus
necesidades, su manera, hasta el momento en que se les pueda ofrecer un empleo
remunerado, de acuerdo con sus habilidades.
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Hay muchas maneras posibles de lograr estas metas, maneras que han sido
ensayadas en distintos paises. La funcion del servicio que se ha confiado, con la
responsabilidad votal para este trabajo, puede ser concebida sea de manera relativa-
mente amplia o de manera restringida. En cualquier caso, y seal cual sea la estruc-
tura poiitica y administrativa dei Estado, tiene que respetarse el principio funda-
mental de que se requiere una organizacion operacional planificada. Para proteger a
una poblacién contra peligros sisinicos, la improvisacion en la escena de las opera-
ciones tiene pocas probabilidades de conducir a una accién efectiva. Las autoridades
publicas, completamente conscientes de sus responsabilidades, deben actuar de
manera estudiada cuidadosamente, en base a una politica 1dgicamente construida
que, sin que se piense que sea definitiva, debe ser aplicada y desarrollada por un
servicio especial con recursos financieros adecuados, personal cualificado, y equipa-
miento apropiado para sus necesidades. No debe de olvidarse, sin embargo, que
para sacar provecho de la experiencia operacional, de los adelantos cientificos y de
los cambios en las condiciones de vida y el medio ambiente, la politica bisica debe
evolucionar continuamente para poder seguir siendo eficaz.

154 Accibn de las autoridades piiblicas

Para proteger a la poblacidon contra desastres, particularmente rerremotas, el primer
paso de las autoridades publicas bien podria ser establecer el servicio que tendrd Ia
tarea de proporcionat tal proteccion, en representacién de aquelias y bajo su cabal
responsabilidad. A este servicio lo llamaremos, por conveniencia, Servicio de Pio-
teccidn Civil. La necesidad de establecer este tipo de servicio es un principio funda-
mental reconocido y aplicado por casi todos los Estados.

La organizacién de un servicio especializado de este tipo pucde, sin embargo,
ser concebida de acuerdo con diferentes principios rectores y dentro de diferentes
estructuras administrativas. La eleccién es una decision de las autoridades publicas,
tomada a la luz de su politica general, de las exigencias constitucionales y de las
estructuras administrativas. Con todo y con eso el nimero de postbilidades es
limitado. Cada una de ellas tiene sus ventajas y sus desventajas.

15.4.1 Alternativa 1

La proteccién de la poblacién es confiada a un ministerio funcional especial. Esta es
una opcién que se oirece a los funcionarios pablicos que son conscientes de sus
responsabilidades en un mundo en el cual los peligros que provienen de la industria
humana y de su progreso son mas numerosos, mas variados y mds serios, y también
en paises donde tales peligros se combinan con los que implican los frecuentes
desastres naturales o las tensiones internacionales petsistentes. Esra alternativa per-
mite que el «Ministro para Proteccion Civil» tenga amplias funciones administrati-
vas y operacionales, extensos poderes para emitir direccrices y medios legales,
financieros y operacionales acordes con la importancia de sus funciones. Sobre
todo, esto asegura que el Servicio de Proteccién Civil tenga gran libertad de accién
y sea completamente independiente, pues este ménistro estd al mismo nivel que

310



otros ministros y trata con ellos de igual a igual. Por otro lado, es una solucién
costosa, y absorbe a un gran niimero de personas.

15.4.2 Alternaiiva 2

El Servicio de Proteccién Civil se crea como un secretariado o subsecretariado de
Estado de acuerdo con la importancia que se le asigne. En cualquiera de los casos
estd adscrito a la oficina del primer ministro o a un ministerio.

Si estd adscrito a la oficina del primer ministro, el Servicio de Proteccién Civil
retiene algunas de las venrtajas que tendria s1 fuese un munisterio. Su libertad de
accion estd limitada tal vez por la necesidad de obtener la aprobacidon del primer
ministro, por lo menos en el caso de decisiones importantes. Por otro lado, tal
aprobacidén, en principio, le confiere poder ejecutivo y da a sus decisiones una
autoridad que reduce las posibles objeciones o protestas por parte de los servicios
ministeriales.

Si el Servicio estd adscrito a un ministerio, la pregunta es ¢a qué ministerio?
Podria ser uno de los munisterios funcionales que tendrian participacién en su
trabajo: Obras Pablicas o Equipamientos, Salud Piblica o Bienestar Social, Cons-
truccién o Ambiente, Economia o Finanzas. Todas estas alternativas pueden ser
justificadas, pero en cada caso el Servicio de Proteccién Civil corre el riesgo de ver
que sus funciones esenciales queden subordinadas a las funciones técnicas del mi-
nisterio en cuestiéon. Los servicios de este (ltimo probablemente tenderian a demos-
trar un interés marcado en éstos, y a darles prioridad, asignando fondos o ambientes
de trabajo, o personal, o servicios de transporte. Por otro lado, el Servicio de
Proteccién Civil puede estar adscrizo a un Ministerio de Defensa o al Ministerio del
Iaterior.

Ubicar el Servicio de Proteccién Civil en el Minsterio de Defensa Iogicamente
conlleva hacerlo responsable de la proteccién de la poblacién bajo toda circunstan-
cia, sea en el caso de desastres debidos a causas naturales o por actividad humana, o
en el caso de desastres relacionados con conflictos internacicnales. Una asociacion
fntima con el Ministerio de Defensa significa que el Servicio de Proteccién Civil
podria, en el proceso de prepararse para su funcién durante época de guerra, tener
facilidades que serian tiles para su funcién en época de paz. Obtendrs mis facil-
mente la ayuda de los militares, incluyendo un cuerpo disciplinado bien dirigido y
los servicios especializados entrenados para operaciones de campo bajo condiciones
que se asemejan a las operaciones militares.

Esto por supuesto tiene una desventaja —el peligro de que el Servicio de Protec-
cién Civil quede demasiado integrado en las fuerzas armadas. Ademds, la Protec-
cién Civil es un servicio dificil, constantemente en evolucién, que necesita ser
modernizado regular y frecuentemente. Un conocimiento de cémo funciona y de
sus procedimientos, asi como de las personas que trabajan en él a distintos niveles,
exige una cierta estabilidad en lo que se refiere a su personal clave. Las obligaciones
o servidumbres a las que estdn sujetos los oficiales militares son incompatbles con
tal estabilidad y, por lo tanto, con un funcionamiento eficiente de un servicio de
Proteccién Civil. :

El asignar este servicio al Ministerio del Interior tiene la ventaja de colocar al
secretariado de Estado directamente bajo el ministerio ante el cual los representan-
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tes del gobierno en las principales divisiones administrativas son responsables,
aquél que da apoyo y guia a las comunidades locales, y que generalmente tiene toda
la policia a sus 6rdenes. Los servicios de este ministerio también estdn acostumbra-
dos a preparar leyes y reglamentos publicos, que el Servicio de Proteccién Civil
necesitaria para legalizar la realizaciéon de sus tareas —requisas e indemnizaciones
en particular.

La principal desventaja de esta solucién es el peligro de que el Servicio de
Protecciéon Cuvil sea politizado, con las resultantes influencias y presiones que pue-
den impedir y hasta interferir en el funcionamiento eficente y la organizacién del
socorro, y crear desigualdades con respecto a proteccidn, por razones que puedan
no ser de importancia principal.

15.4.3 Alternativa 3

El Servicio de Proteccién Civil forma parte integral de un Ministerio como una
Direccién General, Direccién, Division o Servicio, segiin la importancia que se le dé.

Si se adopra esta alternativa, los argumentos aparentemente predominantes son
los de que el Ministerio elegido sea el del Interior. Es en ese Ministerio donde el
Servicio de Proteccion Civil serd el mds independiente y eficaz, ademds de tener la
autoridad v libertad de accién neceszrias para llevar a cabo sus responsabilidades,
particularmente para obtener la cooperacién de otros ministerios 0 de servicios
importantes piblicos, semipiiblicos o privados y para coordinar la participacién en
las operaciones de ayuda de todos los medios de intervenci6én obtenidos.

15.5 La organizacién de la proteccion civil

15.5.1 Estructura administrativa

El Servicio de Proteccidn Civil es un cuerpo responsable de la proteccién general de
la poblacidn contra los efectos y las consecuencias de desastres naturales o desastres
que resulten de las actividades cientificas, industriales y econémicas del hombre.

La expenencia adquirida por varias naciones que ya tienen servicios coherentes
para la Proteccién Civil y por grandes asociaciones de cardcter mundial, tales como
la Cruz Roja Internacional, demuestran que la maquinaria de proteccién civil debe
consistir en una sede central nacional y oficinas descentralizadas en las distintas
provincias, distritos y otras divisiones territoriales. Estos servicios deben ser esta-
blecidos con bases permanentes.

La direccibén de la sede nacional debe ser confiada a un jefe seleccionado por su
competencia, experiencia, autoridad, habilidad organizativa y capacidad de
negociacion. ’

Las atribuciones de la sede naciornal deben ser compartidas por un ntimero de
sectores administrativos, tres de los cuales son esenciales:

1. Actidén preventiva.
2. Reconstruccion.
3. Operaciones.
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La importancia dada a cada uno de estos sectores varia, segin que las funciones del
Servicio de Proteccién Civil se conciban de manera amplia o restringida.

15.5.1.1  Accibn preventiva

El sector de accidn preventiva, concebido en términos amplios, puede estar encar-
gado de la investigacién y los estudios sismoldgicos, con todas las implicaciones que
tales estudios tienen para la construccién de edificios y obras de ingenieria, la
localizacién de asentamientos humanos y otras medidas preventivas. En este caso, se
debe reservar una seccidn para cada categoria de estudios y de investigacién.

Si la Proteccién Civil se concibe en forma restringida, tales estudios e mnvestiga-
ciones estin en manos de cuerpos técnicos externos y el sector de accion preventiva
requiere uUnicamente de algunos especialistas cuahificados que deben maniener el
enlace con dichos cuerpos, mantenerse informados de sus trabajos y hacer uso de la
informacién obtenida para que la aprovechen otros sectores del servicio central.

Si los estudios y la investigacién bdsica no son inclutdos en las funciones del
Servicio de Proteccidon Civil, por lo menos se podrd seguir y hacer uso del trabajo
realizado por los servicios técnicos.

La accién preventiva no exige solamente medidas técnicas. En cada caso conlleva
disposiciones y/o regulaciones legislativas. Parece I6gico confiar al Servicio de Pro-
teccidn Civil el estudio y la elaboracidn de tales textos. Esra tarea serd incorporada
al sector de accidn preventiva, garantizando la organizacién de un servicio especial
de expertos en leyes. Claramente estos expertos en leyes trabajarin en colaboracién
intima con los técnicos, pero también con el sector de operaciones, que esta vital-
mente comprometido y mejor calificado que cualquier otro para evaluar el valor
practico de las medidas contempladas.

También es el sector de accién preventiva el que redactard los diversos tipos de
documentos —folletos, panfletos, peliculas o grabaciones—- disefiados para autori-
dades municipales y locales o para el piblico, para informarles acerca de riesgos
posibles, de los pasos que deben darse para reducir las consecuencias de sismos
desastrosos, de las precauciones a tomarse para evitar el peligro cuando éste surjay
delos primeros auxilios que se deben proporcionar alos heridos.

15.5.1.2 Reconstruccidén

El sector de reconstruccién, si es que se concibe la Proteccién Civil en términos
amplios, toma la responsabilidad de todas las medidas y actividades que permitan
que la poblacién retorne a condiciones normales en las regiones afectadas. Estas
medidas y actividades se llevan a cabo en tres etapas —provisional, de transicién y
definitiva. Durante la primera de estas etapas no puede negarse la competencia del
Servicio de Proteccion Civil, pero es menos evidente ee las otras dos. ;Corres-
ponde al Servicio de Proteccién Civil la construccion o la habilitacién de viviendas
temporales, determinar como las viviendas destruidas han de ser reconstruidas,
decidir si es 0 no es conveniente reconstruir en un lugar menos vulnerable, discutir
estos problemas con las personas afectadas, determinar los procedimientos para
otorgar préstamos, subsidios y adelantos, y fijar las cantidedes? ¢Es realmente tarea
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suya, si no el restaurar fas redes de comunicaciones y abastecimientos de gas, agua y
electricidad, por lo menos supervisar o coordinar este trabajo? Aunque se pueden
esgrimir argumentos en favor de ambas posiciones, uno no puede dejar de sentir
que es preciso dar un toque de atencién sobre las consecuencias de asignar demasia-
das responsabilidades al Servicio de Proteccién Civil —responsabilidades que nor-
malmente recaen en servicios' ya existentes que estin perfectamente calificados y
mejor equipados que aquél para poder afrontar situaciones excepcionales.

Parece, por lo tanto, prudente, cuando se disefia la estructura organizativa de un
Servicio de Proteccidén Civil nacional, limitar la competencia del sector de recons-
truccién a las medidas de socorro que deben ser tomadas durante la primera etapa
de la reconstruccidn: la organizacion de centros de descanso y centros de aloja-
miento temporal, la distribucién de alimentos y de fondos en efectivo para emer-
gencias, el transporte de familias que estin siendo alojadas por parientes o amigos,
dar a los supervivientes los medios para recuperar de las ruinas de sus casas mue-
bles, ropa de cama, vestimenta y otros bienes familiares o individuales que puedan
encontrar, la organizacién de depésitos de cadaveres donde puedan ser reunidos los
cuerpos con miras a ser identificados y sepultados, o trasladados de acuerdo con los
deseos de sus familias, la organizacién de centros para la bisqueda de personas
desaparecidas, etc. Aunque ef sector de reconstruccién puede participar perfecta-
mente en las otras etapas del retorno a la normalidad, no es deseable, a no ser que el
Servicio de Proteccién Civil sea injustificadamente grande, dar a este sector las
funciones o tareas que son responsabilidad de todo el Servicio.

15.5.1.3  Operaciones

El sector de operaciones cumple la verdadera misién de un Servicio de Proteccién
Civil, la que siempre tendri, aun cuando la accién preventiva v la reconstruccién
sean puestos total o parcialmente en otras manos.

El sector de la sede central que es responsable de esta misién debe ser, por lo
tanto, el mayor y debe tener departamentos que correspondan a cada una de sus
funciones principales. Aparentemente estas funciones se pueden subdividir asi:

Lz primera funcién es el estudio, disefio y distribucién de textos legislativos y
administrativos (leyes, reglamentos, decretos, drdenes, instrucciones, cartas circula-
res) en base a los cuales se puedan preparar los planes para la organizacién de la
ayuda en las divisiones territoriales a distintos niveles.

El entrenamiento del personal de mayor o menor experiencia que tendri que
hacer efectivos estos planes es una segunda funcién del Servicio de Proteccién
Civil, que exige el establecimiento de un departamento en el sector operaciones de
la sede nacional.

Toda instruccién debe ser dada a través de manuales, para asegurarse de que sea
uniforme. La preparacién de estos manuales debe ser confiada a un comité de
redaccidén que tenga un representante cualificado del departamento de «instruc-
cién» del sector operaciones y tres o cuatro expertos competentes, seleccionados
entre el personal ejecutivo que tenga considerable experiencia de campo. En base a
estos manuales, debe darse entrenamiento a los maestros (personas que tengan
posiciones de auroridad o de mando, que darin la instruccién tedrica), a los instruc-
tores (personal no supervisor que pondra a prueba por medio de ejercicios pricticos
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e} conocitiento tedrico v las habilidades fisicas de los alumnos), y finalmente a las
personas que en realidad estardn haciendo el trabajo.

La tercera funcién del sector operaciones es la biisqueda, el estudio y la selec-
cién del equipo requerido por los grupos operacionales. Esto implica establecer un
departamento de «equiparaiento» en dicho sector. '

La importancia de estas actividades técnicas frecuentemente es subestimada. Sin
embargo son vitales desde el punto de vista de la calidad del equipo, para que sea
tan sencillo y efectivo como sea posible y rambién para lograr el menor precio —un
factor que no debe menospreciarse. Las actividades técnicas son las que permitirdn
la homologacién de varios tipos de equipamiento, el establecer especificaciones
para los fabricantes en cuanto a dimensiones, capacidad, peso, accesorios internos o
externos, suministro de energia, etc. Fijar estas normas es generalmente tarea de un
comité de técnicos y usuarios competentes y experimentados, seleccionados por el
jefe del sector operaciones. Los miembros de este comité pueden proceder de
servicios piblicos o de empresas privadas.

15.5.2 Estructura de la zona

La distribucién geogrifica y la ubicacién de las oficinas de zona merecen una aten-
cién muy cuidadosa. No puede recomendarse ninguna estructura definida, ya que la
configuracidén geografica y la administracién territorial de cada pais difieren, siendo
necesarios arreglos especiales. Parece posible, sin embargo, dar algunos principtos
rectores que pueden ser adaptados a las situaciones nacionales particulares.

La sede nacional y las oficinas de zona deben estar establecidas en las mismas
poblaciones donde se encuentran las autoridades publicas con las cuales el Servicio
de Proteccién Civil tiene que trabajar. Sin embargo, es una medida inteligente
evitar el centro de la poblacidn o un camino con trifico pesado, de tal modo que
estos servicios operacionales tengan la mayor libertad de movimiento posible en
todo momento. Los locales en los cuales se ubican estas oficinas deben ser en lo
posible construidos para resistir los movimientos sismicos. La seleccién de sitio ha
de dictarla la necesidad de que se mancenga permanentemente en funcionamiento
pese a todas las circunstancias. Todos los medios de comunicacién deben estar
disponibles —teléfono, telégrafo, télex, radio.

Los centros de socorro deben estar distribuides por tode el territorio nacional
de tal manera que no quede ninguna parte de la poblacién sin ayuda.

Centros de socorro inucial tienen que instalarse a peticién de las autoridades
locales o municipales en los pueblos mis pequefios. Obviamente, las comunidades
pequeiias aisladas, que son de dificil acceso, o las comunidades en cuyo territorio
existe algiin peligro especial y que por lo tanto son mdis vulnerables, deben ser las
primeras en contar con estos centros de socorro inicial.

Los centros secundarios que, en una emergencia, cubren las parroquias o muni-
cipios sin centro de socorro inical, pero que también apoyan a Jos centros iniciales
si es que se les pide, deben estar ubicados de tal manera que puedan llegar a la
escena de operaciones en un lapso de 15 minutos. Sobre el terreno, esto significa un
radio de unos 8 a 20 km, segtin la facilidad o dificultad de acceso bajo todo tipo de
condiciones. :
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Los centros principales de socorro se instalan en los pueblos principales de la
divisién territorial cubierta por la oficina de drea. Tendran que llegar a la escena de
operaciones en menos de media hora, que en términos de distancia sobre el terreno
significa un maximo de 25 a 40 km, segin la facilidad o dificultad de acceso bajo
todo tipo de condiciones; en las cindades grandes, donde las distancias y las dificul-
tades del trafico hacen que las operaciones sean mas lentas, es prudente proporcio-
nar unidades de avanzada en los distritos principales. Estas unidades sirven como
centros iniciales de socorro hasta que llega el refuerzo principal.

15.5.3 Estractura operacional

Las labores de rescate, socorro y primeros auxilios a las victimas, y de alivio paralos
que no tienen vivienda, constituyen las actividades operacionales especificas del
Servicio de Proteccién Civil.

Las operaciones de campo son el resultado final de una serie de medidas prepa-
ratorias que incluyen el entrenamiento de personal, la seleccién de equipamiento, la
constitucién de unidades operacionales adecuadamente dirigidas y la adopcién de
un plan para enviar estas unidades a la accién.

15.5.3.1 Entrenamiento de personal

La primera cuestién consiste en decidir si todo el personal debe recibir el mismo
entrenamiento multidisciplinario o si es preferible que se entrene a especialistas. El
entrenamiento multidisciplinario es una respuesta econémica, pero tal entrena-
miento nuaca puede ser completo. Si no es de suficiente duracidn, el conocimiento
serd s6lo superficial. Ademds, no todos tienen las mismas apitudes. El entrena-
miento multidisciplinario dejara sin desarrollar ciertas aptitudes individuales, y a la
vez provocard que ciertas personas se imaginen que son especialistas cuando real-
mente pueden hacer mds dafio a todas las personas Ofrecido en los centros de
socorro, ripidamente producird personal que puede ser utilizado para maniobras
sencilias y al mismo tiempo pondrd de manifiesto aptirudes o fomentard intereses
especiales que los centros especializados de entrenamiento desarrollardn. El entre-
namiento en un tema especifico no excluye la posibilidad de entrenamiento en
cualquier otro. En verdad, es necesario que €l personal mds experimentado del
Servicio de Proteccion Civil sea calificado en varios temas. Sin embargo, cada tema
debe ensefiarse como un curso separado. De ahi la necesidad de que haya centros de
estudios especializados.

Para proporcionar entrenamiento bdsico s6lido y para entrenar al personal espe-
cializado se necesitan profesores e instructores. El valor del curso depende del nivel
de calificacidn de los maestros e instructores, que deben ser entrenados en centros
especiales o per lo menos por medio de cursos especificos en los ceatros de entre-
namiento especializado. )

Peliculas, transparencias y modelos son de un marcado valor educacional para
entrenar al personal operacional que ha de trabajar en zonas afectadas por sismos, y
también seran driles para mejorar la organizacién del socorro eu caso de desastre, y
para elaborar planes prictices de las diversas operaciones invelucradas en el retorno
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a la normalidad, lograndose los mejores resultados mediante la fotografia adrea y la
interpretacion foto-topografica de las fotograiias obrenidas de esta manera.

Algunas operaciones de rescate o socorro exigen el uso de equipos, productos y
técnicas especiales que requieren instrucciones especificas. El entrenamiento de
personal especializado frecuentemente requiere mucho tiempo, y es natural que un
nimero considerable de alumnos no estén capacitados y, por consiguente, sean
eliminados del curso. La materia principal de la cual se da instruccién especial,
aparte de cémo combatir incendios ordinarios, es el rescate de personas enterradas
en las ruinas de edificios o en deslizamientos de tierras. Este aspecto es vital en el
caso de un terremoto en el cual distritos enteros, y a veces poblaciones integras, son
devastadas y quedan personas enterradas, muchas de las cuales estdn heridas pero
otras no han sufrido dafio alguno y pueden salvarse si la ayuda llega rapidamente v la
labor de rescate es realizada con el debido cuidado. Ha habido personas cuyo
rescate se ha producido cuatro, cinco y hasta quince dias después de un desastre.

Lo primero es buscar y encontrar a los supervivientes enterrados. Preguatar a las
personas que viven en los edificios que se han derrumbado y a los veanos que
pudieron salvarse dara una informacidn inicial acerca del nimero de personas desa-
parecidas. La biisqueda puede ser efectuada con perros entrenados o con equipo
actstico o electrdnico, o con sensores ultra sensibles capaces de detectar el calor de
un cuerpo vivo.

Dado que los supervivientes tienen que ser encontrados lo mds rapidamente
posible, las operaciones de busqueda y rescate no pueden ser responsabilidad del
mismo grupo. Una vez que el equipo de busqueda ha sehalado el lugar donde
alguien estd enterrado, continda sus biisquedas en otros lugares, mientras el equipo
de rescate entra en accién.

El trabajo de este ultimo consiste en abrirse paso a través de los escombros hasta
la victima sin alterar el equilibrio frecuentemente precario de los escombros, de
materiales de construccién, muebles y otros objetos. El equipo de bisqueda debe
siempre estar acompafiado de un médico, preferiblemente un especialista en reani-
macidn, pues se podria necesitar que él tuviera que administrar primeros auxilios
antes de liberar a la victima, para ayudarla a sobrevivir y a resistir el shock de las
maniobras que son necesarias para su rescate. Los equipos sélo utilizan herramien-
tas de mano. Las herramientas automadticas, tales como perforadoras o taladros
neumidticos deben ser usadas con gran cuidado, para evitar herir accidentalmente a
la persona que estuviese atrapada bajo los escombros.

La coordinacién entre equipos de bisqueda y equipos de rescate es esencial, si
es que ha de lograrse un silencio absoluto en el lugar, lo cual a veces es necesario
para poder detectar sonidos muy tenues o voces de auxilio.

15.5.3.2  Seleccidn del equipo

La efectividad de los equipos de socorro en la escena de un desastre depende
principalmente del equipo de que disponen. La seleccién de equipo para estos
grupos, entre los muchos tipos de equipo que frecuentemente existen en el mer-
cado, puede dejarse a los usuarios. Sin embargo, el determinar las categorias del
equipo y fijar las normas a ser observadas por los fabricantes es una responsabilidad
de la sede nacional. Esta tarea delicada presupone un conocimiento de las necesida-
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des de los usuarios y de las condiciones bajo las cuales se usari el equipo. Las
decisiones deben ser guiadas, pero no dictadas, por consideraciones financieras,
tales como el precio, el costo de Ia operacién, el costo del mantenimiento, la vida
atil o factores relacionados con los repuestos. A fin de cuentas, la eficacia operacio-
nal debe ser el factor determinante, conjuntamente con las necesidades de los
usuarios y las condiciones bajo las cuales se usaré el equipo.

La preparacién de listas modelo del equipo minimo necesario para las distintas
categorias de centros de socorro y para los tipos mas frecuentemente utilizados, y el
establecimiento de normas a ser observadas por los proveedores, constructores y
fabricantes requieren una amplia experiencia y competencia técnica. Esta es una
responsabilidad que deberia ser confiada a grupos de trabajo, presididos por repre-
sentantes cualificados de la sede nacional del Servicio de Proteccién Civil y, particu-
larmente, del sector de operaciones. Estos grupos de trabajo deben estar constitui-
dos por representanres de los centros de socorro que utilizardn el equipamiento asi
como por expertos técnicos nombrados por los fabricantes de modo que los reque-
rimientos de los usuarios y las posibilidades de los productores puedan combinarse
de la mejor manera posible.

15.5.3.3  Operaciones en el campo

Los grandes desastres, en particular los terremotos, crean situaciones contra las
cuales los centros de socorro no tienen los medios suficientes para afrontarlas. Esto
quiere decir que hay que prever la éxistencia de una organizacién especial para estas
operaciones excepcionales, en base a dos fundamentos esenciales: unidades méviles
operacionales y planes para la organizacién del socorro.

Unidades méviles operacionales
Los deberes asignados a estas unidades presuponen su disponibilidad en todo mo-
mento, gran movilidad. personal cualificado y entrenado, equipo potente y conside-
rable autonomia de accién. El tipo de unidad mévil operacional que se asemeja mas
a estos requerimientos es el de un cuerpo permanente. Cuando Jos mismos cen-
tros de socorro estan equipados con profesionales, el entrenamiento de unidades
moéviles operacionales es meramente un problema de fondos y de suficiente per-
sonal. Por costosa que sea esta solucién es sin duda la mejor. incluso en el caso de
que los centros de socorro sean sélo semiprofesionales, es decir, que cuenten con
voluntarios bajo las 6rdenes de pro{esionales, pues se mantienen las ventajas de
un cuerpo unico.

En los paises donde el servicio militar es obligatorio, las unidades moéviles
operacionales pueden estar constituidas ficil y econémicamente por reclutas, asig-
nados a esas unidades en vez de a unidades militares. En este caso, ios oficiales
deben ser permanentes y pertenecer a los centros de socorro.

En rodos los casos habrd dificultades de reclutamiento, entrenamiento inicial,
entrenamiento regular periédico y movilizacidén. Esta dlrima pesibiidad tiene una
desventaja seria adicional: reducird el personal de los centros de socorro justamente
cuando estos necesitan de todo su equipo humano vy puede significar tener que
recurrir a refuerzos que posiblemente estén ocupados en operaciones.
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Planes para la organizaciin de soecorro

No es suficiente tener ceatros de socorro y unidades méviles operacionales para
considerar que se pueden afrontar todas las situaciones creadas por un desastre
sismico de gran escala. La organizacién del socorro debe planificarse con anticipa-
ci6n y las operaciones de campo deben coordinarse adecuadamente.

Deben hacerse esfuerzos para operar lo mds répida y eficientemente posible a
fin de limitar el nimero de victimas y evitar que ocurran mayores dafios. La nica
manera de asegurar una intervencion ripida es tener a la gente disponible casi
inmediatamente en la escena del desastre o en sus alrededores. Estos equipos de
socorro inicial son luego fortalecidos por grupos enviados, primero desde el distrito
administrativo principal, luego, desde el nivel territorial superior y finalmente
desde el nivel nacional.

A cada nivel debe haber un plan para la organizacién del socorro. Su valor y su
efectividad dependen de su simplicidad y flexibilidad, que a su vez dependen de que
se observen tres reglas fundamentales, sacadas de la expertencia con desastres de los
mas diversos tipos, en paises que difieren enormemente en sus estructuras constitu-
cionales y administrativas, costumbres y forma de vida. Estas reglas son:

1. Debe haber un solo comando.

2. Las tareas deben ser asignadas al menor namero posible de servicios operacicnales.

3. Las personas asignadas a cada uno de estos servicios deben ser idéneas para las
tareas respectivas y deben recibir la notificacién de sus responsabilidades con
anticipacion.

El comando tinico es tan esencial en una organizacién de socorro como lo es en
una organizacién de defensa militar. Las situaciones creadas por un desastre son
demasiado sibitas, demasiado complejas v demasiado fluidas como para que se deje
el poder de decisidon a un comité o a una comisién. Los grupos colecrivos son
siempre més lentos, pues tardan en reunirse y en tomar decisiones. Son propensos a
interpretar la informacién disponible de manera diferente y a no estar de acuerdo
respecto a la urgencia de la situacién, a las verdaderas necesidades y a la naturalezay
magnitud de las fuerzas que deben entrar en accién.

Solamente una persona responsable, un jefe, puede reaccionar ripida y adecua-
damente, a la vista de una situacidn particular, a nuevas situaciones que se originan
por las circunstancias cambiantes o a demandas de ayuda que vienen de las unidades
ocupadas en operaciones de socorro, demandas que no siempre son justificadas y
que deben ser criticamente examinadas por alguien que conozca lo que hace y que
no esté sujeto a las presiones dramauzantes, y distorsionadoras del medio ambiente
inmediato o de individuos, o muchedumbres asustadas por el impacto del desastre y
propensas a ceder al panico.

A pesar de que la responsabilidad de tomar decisiones ha de ser inicamente del
jefe, es obvio que éste necesita asistentes. Ningiin jefe puede ser omnisciente, ni
puede estar en todas partes al mismo tiempo. El jefe debe, ademds, saber mante-
nerse en los limites de sus atribuciones. Podra considerar necesario atender él
mismo una situacién particularmente compleja, o avalar con su presencia a un
asistente que esté afrontando problemas excepcionales.

Cualquiera que sea la magnitud de un desastre, el director de las operaciones de
socorro tiene las responsabilidades siguientes:
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Mantenerse informado de la situacién y de su evolucién, lo cual conlleva la bis-
queda y la verificacién de informacién para luego proporcionarla a la autoridad
que debe usarla. .

Mantener el orden en la zona afectada, de modo que los equipos de socorro tengan
completa libertad de accién y de movimiento, evitar el panico y reprimir el saqueo

Rescatar a las victimas y administrar primeros auxilios a los heridos, luego, atencién
médicay, finalmente, evacuarlos a centros hospitalarios.

Afrontar todos los efectos del desastre y tratar de controlarlos, ¢ por lo menos li-
mitar las consecuencias.

Proporcionar alimento y vivienda durante un cierto periodo a las personas sin hogar
que no han sufrido heridas.

Reunir los cuerpos de los muertos, identificarlos y colocarlos en un depésito de ca-
daveres mientras se espera que tenga lugar el entierro o que sean reclamados’
por la familia.

Facilitar los medios de transporte para cubrir todas las necesidades.

Llevar a cabo lo més rédpidamente posible el trabajo mds urgente necesario para res-
tablecer los medios de comunicacién y las redes de suministro de agua y elec-
tricidad y el sistema santtario en la zona afectada.

Todas estas tareas irnperarivas pueden ser divididas en seis servicios como md-
ximo. No es deseable tener un nimero mayor, como tampoco lo es recargar un solo
servicio con demasiadas tareas.

Los sess servicios son:

El Servicio de Enlace-Transmision.

El Servicio de Policia-Informacién.

El Servicio de Rescate-Socorro.

El Servicic Médico, al cual son llevados los heridos, por el Servicio de Rescate-So-
corro que administra los primeros auxilios.

El Servicio de Bienestar-Alojamiento temporal.

Ei Servicio de Transporte-Obras Piiblicas.

Cada servicio esti a cargo de un jefe seleccionado por sus cualidades personales,
sea del servicio publico, de una organizacién o empresa privada o sobre una base

individual.

15.6 Disposiciones legales

La organizacidén de un Servicio de Proteccién Civil debe tener un fundamento legal
solido. Su estructura y sus operaciones deben basarse en una ley y sus reglamenta-
ciones correspondientes.

La ley expresa el deseo de las autoridades piublicas de dar al pais una organiza-
cién de socorro. Los reglamentos son textos que dan efectos ejecutivos y compulso-
rios a la ley en relacién con individuos y cuerpos pablicos o privados.

Los reglamentos relacionados con la accién preventiva formularan las medidas
que deben ser tomadas en anticipacién de los riesgos cuando se construyen edificios
(en particular edificios altos) u obras de ingenieria civil —caminos, puentes, tineles,
presas, sistemas de abastecimtento de gas, agua y electricidad— o cuando se trata de
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edificios frecuentados por un gran nimerc de personas, tales como hospitales,
colegios, teatros y auditorios, tiendas grandes, almacenes, etc.

Hay un riesgo real de incendio en caso de un sismo destructivo. Esto siempre
debe ser previsto y las reglamentaciones preventivas deben ser aplicadas alli donde
los riesgos son mavores.

Los edificios muy altos fambién plantean nuevos problemas para los servicios de
socorro y los servicios para combatir incendios, problemas dificiles de solicionar
con los medios normalmente disponibles, y qué son disefiados para edificios bajos o
de mediana altura. Estas dificultades deben ser previstas cuando se construyen esos
edificios.

En los edificios frecuentados por el piblico, el mayor peligro proviene de la
presencia de una muchedumbre no organizada y heterogénea, propensa al pdnico.
La supervisién es dificil, y las salidas normales y de emergencia no son lo suficiente-
mente numerosas y accesibles. La circulacién de un lugar a otro es un proceso lento
e inconveniente ya en condiciones normales, y resulta ain mas difict! durante ung
emergencia. Hay que establecer reglamentaciones preventivas para remediar la
situacién en la medida de lo posible, de acuerdo con el tipo de edificio, mejorande
el flujo de trifico y de evacuacién, fijando normas para el ancho de los pasadizos,
escaleras y salidas de evacuacidn, proporcionando extintores de incendios gue en-
tren en accién automaticamente, etc.

De las plantas industriales peligrosas, ¢n las que ocurren los accidentes mds
espectaculares son las refinerias de petréleo y los grandes dep6sitos de hidrocarbu-
ros liquidos o licuados.

Cuando ha de construirse una nueva planta de este tipo en una zona sismica es
preferible primero asegurarse de que se ha seleccionado un hugar aislado, bastante
retirado de cualquier otra construccidn, y prohibir la construccidn en una zona
cercana a ésta. Las propias instalaciones deben estar sujetas a reglamentaciones
estrictas.

Las reglamentaciones relacionadas con la organizacién del socorro son, si no las
mds importantes a ser promulgadas, sin duda las mds urgentes. El prever o evitar un
desastre no ocurre siempre sélo a veces, pero siempre hay que lievar el socorro lo
mas rapida y efectivamente posible. El contenido de dichas reglamentaciones tiene
que ver con la organizacién de la sede nacional, las responsabilidades exactas de los
diferentes niveles de la maqunaria del drea con respecto al socorro, los procedi-
mientos para organizar el socorro y la asignacidn de presupuesto para los gastos de
la organizacion del socoiro.

15.7 Conclusiones

Este estudio de la organizacién del socorro en casos de desastres, con referencia
especial a terremotos, que es el tema principal de este capitulo, no pretende ser
necesariamente completo ni definitive, ni servir para todos los propésitos posibles.

Habra logrado su finalidad si llama la atencién acerca de la diversidad y com-
plejidad de los deberes y las tareas que recaen sobre quienes son responsables de
la defensa y la proteccién de la poblacién en zonas propensas a la devastacién por
terremotos.
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El periodo de reconstruccién y de retorno de la poblacién afectada a una vida
normal no cae dentro del imbito de este estudio, pues se sitia fuera de la fase de
emergencia. Las medidas temporales de acomodamiento, si son diseftadas cuidado-
samente, proporcionan condiciones aceptables que permiten a la poblacién esperar
arreglos transitorios mejorados hasta que se complete todo el trabzjo de recons-
truccién.

Tampoco se ha intentado estudiar las medidas a tomar para el aprovisionamiento
de esta poblacién que espera ser «rehabilitada». Tales medidas pueden ser incorpo-
radas en los planes normales para el aprovisionamiento de la poblacion, con unos
cuantos ajustes, que no siempre serin faciles de hacer pero que son factibles.
Demandan meramente una buena coordinacién entre los diversos deparramentos
del gobierno —comercio, agricultura, economis, etc.— y entidades particulares.

La ayuda del extranjero es frecuentemente necesaria y siempre bienvenida, si se
toman en consideracion las verdaderas necesidades y las costumbres de la poblacion
afectada. Todos los paises, sean donanres potenciales o victimas potenciales, deben
reconocer la necesidad de coordinar la oferta y la demanda para evitar el despilfarro
o las carencias. No debe permitirse que el generoso impulso de ayudar a quienes se
han visto afectados por un desastre sea disperso, mal dirigido y verdido, pues ofrece
una oportunidad para que las personas de todas las nacionalidades, razas y religiones
expresen su solidaridad en forina amplia. A todo nivel, dede el del equipo de
sOCOtro que rescata a las personas de Ias ruinas o de los incendios, hasta el nivel del
gobiernc de un pais miles de millas distante de la escena del desastre, la organiza-
cidn planificada y la cooperacién coordinada deben ser consideradas como imperati-
vos indispensables.

Si este estudio ha convencido al lector de esa necesidad, habra logrado su ebjetivo.
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