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Planes de Emergencias y Contingencias

La preparacién para la prevencidn, respuesta y atenciéon de emergencias y contingencias en un labor
que debe llevarse a cabo independientemente del tamafio de la empresa o del riesgo que esta pueda
generar, todos sin excepcidn estamos expuestos a eventos que eventualmente pueden causar lesiones
alaspersonas, impactos alambiente y dafios ala propiedad.

El Plan de Emergencia esaquel en el cual se definen las politicas, laorganizaciéony los métodos y medios
humanos y materiales necesarios para garantizar la intervencién inmediata ante la existencia de una
emergencia que pueda ocurrir, bajo procedimientos establecidos y conocidos, y los Planes de
Contingencia son un conjunto de acciones detalladas de tipo predictivo, preventivo y reactivo con una
estructura estratégica, operativa e informdtica, que permiten su aplicacion, adecuada y
oportunamente, a un evento especifico que pueda ocurrir, con el propdsito de mitigar la afectacion y
reducir las consecuencias de empeoramiento de la situacién y de acciones inapropiadas, buscando
como fin udltimo regresar a la normalidad con el minimo de detrimento para la poblacién y el medio
ambiente. Una empresa debe considerar tres componentes para la elaboracién de los planes
emergencias y contingencias:

B Realizacién de Andlisis de Riesgos.

B Establecer laOrganizacién de laempresapara la prevencién y atencién de incidentes, emergenciasy
contingencias.

B Revisién, evaluaciény actualizacion delos Planes de Emergenciasy Contingencias.

Andlisis de riesgos

Estd etapa tiene por objeto identificar y evaluar cuales son aquellos eventos o condiciones que pueden
llegar a ocasionar unincidente o emergencia en la empresa, de tal manera que este andlisis se convierte
en una herramienta para establecer las medidas d eprevencidn y control de los riesgos asociados a la
actividad econdémica, al entornofisicoy al entorno social en el cual desarrolla sus funcionesla empresa.

Las etapas a seguir parala realizacion delandlisis de riesgos son:

B |dentificacién y caracterizacidnde lospeligros y lasamenazas
B Andlisis de vulnerabilidad poramenaza

B Evalaucidndelriesgo

B Defincidndeescenariosderiesgo

Organizacién delaempresa

El conjunto organizado de politicas, procedimientos, acciones y recursos humanos, técnicos y de otra
indole, cuya interaccién le permite obtener a la empresa una estrategia adecuada para prevenir y
controlarsituaciones deincidentes y emergencias, sonlos componentes de los planes de emergencias y
contingencias.

El compromiso y participacion de las directivas de la empresa son elementos fundamentales para el
éxito o fracaso de toda organizacidn. La prevencién y atencién de incidentes y emergencias en una
empresa requiere del liderazgo y apoyo de la gerencia, mediante la asignacién de recursos humanos,
técnicos, econdmicos y de toda indole e incluso facilitando el cambio de la cultura organizacional hacia
la prevencion y el comportamiento seguro.

B | 3 empresa debe definir cul serd su politica, esta debe ser apropiada seg(in su naturaleza y riesgos,
especificar los objetivos generales de prevencién y preparacion para incidentes y emergencias,
incluir el compromiso del cumplimiento de la legislacion y normatividad vigente, el mejoramiento
continuo.



B Enmarcados enlasdirectricesy lineamientos corporativos y en el andlisis de riesgos laempresa debe
definir el plande accién para preveniry controlar lasemergencias que pueden llegar a afectarla.

B Desde el punto de vista del plan de emergencia se determinan los objetivos de la empresa en el
tema, los criterios de responsabilidad, la estructura organizacional para la respuesta y atencién de
incidentes y emergencias, y algunos procedimientos los relacionados con los programas de
auditorias, la autorizaciéon de compras, relaciones con los medios de comunicacién, manejo de la
comunidad, entre otros.

B Basados en la construccién de los escenarios de riesgos, la empresa debe establecer planes de
contingencia especificos para controlar los incidentes y emergencias analizados como una fuga,
derrame, explosidn,incendio,entre otros, estos indican de maneraespecificaque hacersise llegara
a presentar el escenario analizado.

Modelo de Funciones que Confori

Equipo Coordinador del Plan de Emergencias ® Avalarlas directrices, procedimientos, pl
Tiene como mision garantizar el cumplimiento del programa de preparacién para B Ejerce el controly seguimiento sobreel d
emergencias y contingencias asegurando los medios administrativos técnicos y logisticos B Coordinalarealizacion de simulacros per
necesarios para suimplementacién, mantenimiento y puesta en practica. m Apruebalos programas de capacitaciéon
emergencias.

Ensituaciones de emergenciaes el responsable por la toma de decisiones que corresponden ¥ Garantizala capacitacién de las personas
a altos niveles jerdrquicos (evaluacion parcial o total, suspension de actividades, retorno de B Cuando no exista un grupo especifico p’
actividades). desarrollo del evento, para queestainfo
Departamento de Relaciones Piiblicas de la Empresa B Establecer conelequipo coordinadorde
La informacién que sobre el evento se deba suministrar a los medios de comunicacién, serd B Asesorar al jefe de brigada sobre eltipo

manejada por el equipo delegado de comunicaciones. Ademas es este equipo el responsable ® Desarrollar criterios, técnicas y procedin
de servir de portavoz oficial de la empresa, por las implicaciones que el manejo inadecuado ® Mantener en forma permanente unalist
delainformacion puede tener. ® Servirde portavoz oficial delaempresaa

® Preparar conjuntamente con los fuméion
® Divulgar los comunicados oficialesdela¢
® Coordinarlas actividades derelacionesp
® | levarun archivo de toda lainformacion
® Presentar a la gerencia, un informe del

impacto sobrelaimagende laempresay

Director Jefe o Lider de Brigadas de Emergencia ¥ Deacuerdo conla magnitud delincidents
Eslapersonaencargada de determinar y dirigir las acciones necesarias para el control de una ¥ Establece comunicacién permanente col
situacion al interior de las instalaciones de la empresa, reporta sus actividades directamente ® Estd atento alasindicaciones sobreacci

alequipo coordinador deemergencias. B Define con el equipo coordinador de em

® Enordende prioridad evaliia y comunica
Defensa Civil).
B Establece elretornoalanormalidad.

Brigada.
Usualmente conformada por los grupos de control de incendios, primeros auxilios, evacuacion, rescate y control. Segtin el andlisis de riesgo
grupos especializados en otros temas como el manejo de sustancias quimicas.

Brigada Contra Incendios ® Extinguir el fuego que se esté presentando en las instalaci
La misién de este grupo es la de estar preparados para prevenir y Contingencia.
controlar los conatos de incendios o apoyar en las tareas de extincién de B Apoyaralos grupos de socorro externo comoel Cuerpo de B
fuegos mayores que se presenten en las instalaciones de trabajo. ® Parazonas enlas cuales existan sistemas automaticos de det
Brigada de Evacuacion ® Anunciarlaevacuacion del dreaal cual estd asignade una vez
La misién de estos grupos es garantizar la evacuacién total y ordenada ® Guiar alos ecupantes de su sector hacialas vias de evacuacié
de la empresa. Sus funciones bésicas son: B Mantenerel orden ylarapidezal evacuar.

¥ Indicar el punto de reunidn final.

® Ayudar ala evacuacion de personas con limitaciones fisicas, |
® No permitirel regresoa las dreas evacuadas hasta que nose
® Comprobar que no hay personas atrapadas en su dreade eva
® Comprobarlaausencia de personas asucargoe y hacerel repe

Brigada de Primeros Auxilios u Aplicarlos protocolos especificos para la prestacién de prime
B Recibiry orientar al persenal de ayuda externo eomo Gruz Re

Sumisién es prestar los primeros auxilios a los lesionados. Sus funciones
® Tener el registro e informacion acerca de las personas que se

basicas son las siguientes:




En la estructuracion de los planes de emergencias y contingencias es necesario asignar funciones,
responsabilidades y autoridad para tomar decisiones y ejecutar acciones que conlleven al control del
incidente y/o emergencia

En una compaiia transnacional, por ejemplo, el grupo gerencial puede estar conformado por el
presidente de la companiia anivel mundial y sus colaboradores de nivel gerencial y en cada pais existirun

grupo local para atencion de emergencias, del cual dependen los grupos operativos.

Para medianas o pequefias empresas, los equipos gerenciales pueden estar conformados por el

gerente general y sus colaboradores directos, ademas de los grupos operativos de emergencias.

nan el Esquema Organizacional

| Funciones

>gramas y actividades propias del plande emergenciay contingencias enlas fases de planeacién,implementaciény seguimiento.

rsarrollo y continuidad del programadepreparaciénparaemergencia y contingencias garantizando su divulgacién ymantenimiento.
o6dicos del plan de emergenciay contingencias conla participacién de todos los niveles de la organizacién.

aralos grupos operativos de emergencia(Brigada) y laadquisicién y mantenimiento de los equipos basicos que se utilizan en el control de

que conforma la estructura organizacional, paralograr una coordinacién adecuada y cohesién de grupo.
ra apoyo de comunicacion en emergencias, este equipo coordinador de emergencias debe suministrar la informacién mecesaria sobre el
maciénsea publicada oficialmentealaspartesinteresadas sila empresa asilo decide.

plande emergencia, loslineamientosparasuministrarinformacién publicadeacuerdo con laspoliticas de laempresa.
:formadelainformacién que debedivulgarseencasode emergencia.

entos de comunicacién efectiva en caso de emergencia, de acuerdo alas politicas de la empresa.

actualizada conlos nombresy direcciones de rodos los medios de comunicacién reconocides.

itela comunidad y los medios de comunicacién.

riosinvolucrados en la emergencia, los comunicados oficiales delaempresa en caso de una emergencia.

npresa alos diferentes medios de comunicaciény coordinar la realizacién de “Ruedas de Prensa” cuando ello sea necesario.
iblicas posterioresalsiniestro, con el fin de facilitar la recuperacién de laempresa y de suimagen.

eriodistica referente alaemergencia, publicada en los diferentes medios de comunicacién.

mpacto que la emergencia ha tenido sobre la opinién publica y proponer estrategias de informacién orientadas a la minimizacién del
)arala recuperacién delamisma.

recibelaalarma activa el plan de emergenciay contingencias. Indaga con el Brigadista de drea sobre el tipo y caracteristicas del evento.
losBrigadistas de cada drea.
1esyrequerimientos del Brigadistadeareacoordinandoy apoyando laslabores de control.
-gencias las decisionesy acciones extraordinariasno contempladas en el planeamiento para el efectivo control dela situacién.
as necesidades de evacuacién, intervenciénde labrigada, intervencion de equipos de socorro yrescates exteriores (Bomberos, Cruz Roja,

,la empresa debe determinar las necesidades de capacitaciéony entrenamiento de su grupo de brigadistas, igualmente definir si necesita

nes. Para ello debe aplicar los protocolos de actuacién en caso de incendio que previamente ha establecido para tal fin en.el Plan de

mberos.
cciény extincién deincendios, labrigada debe conocer su funcionamiento y operacion.

ehadadolaorden general desalida.
que previamente se han designado.

>ridas o conalgintipo de limitacién.

:clare como zonaen condicionesnormales.

uacion.

te, detal manera que de ser necesario seinicien procedimientos especificos de bisquedayrescate.

‘os auxilios, seguin las lesiones que se hayan presentadoy la situacién general que se esté presentando.
3, Defensa Civily ambulancias que se desplacen hastala empresa para atender aloslesionados.
rasladena hospitales o que a causa de laemergenciahayan fallecido.




Implementacion de los Planes de Emergencias y Contingencias

Lagerencia de laempresa tiene lafacilidad de delegar la coordinaciénde las acciones necesarias para la
implementacién y mantenimiento de los planes de emergencias y contingencias pero la responsa-
bilidad del funcionamiento del mismo es intransferible a otra persona. El éxito de laimplementacion del
programa esta basado en lagestion que se tenga sobrelos recursos humanos y técnicos.

Estas sonalgunas de las actividades necesarias paralaimplementacion delos planes:

B Adquisicion de los recursos fisicos provistos para ser utilizados en el plan, tales como: alarmas,
sistemas de comunicacion, dotacién para brigadistas, planos de evacuacion, entre otros.

M Sensibilizacion a todas las partes interesadas en aplicacion y alcance del plan de emergencia.

M Capacitacion a todas las personas segun la funcidn y responsabilidad designada en el plan de
emergencia.

M Realizacion de entrenamientos especificos para el control de cada contingencia seguin los
escenarios planteados en el andlisis de Riesgos.

M Realizacionde simulacros.

B Elaboracién de instrumentos de ayuda como folletos, cartillas, procedimientos, entre otros.

Revision, evaluaciony actualizacién de los Planes de Emergenciasy Contingencias

Como herramienta para la revision y actualizacion de los planes de emergencia y contingencias se
propone un proceso de auditoria que puede ser realizado por personal interno o externo a laempresa.
La auditoria es un examen sistematico e independiente para determinar si las actividades y los
resultados relativos al plan satisfacen las disposiciones previamente establecidas y si estas se han
implementadoefectivamente para el logro de los objetivos propuestos.

Los objetivos propuestos en una auditoria son:

B Wmedir y evaluar el plan, integrandolo a los objetivos globales a través de su presentacion en el
lenguaje delaadministracion.

M |dentificarlas fortalezas y oportunidades de mejoramiento en cada uno de los elementos revisados.

B Generar las acciones a seguir para controlar aquellos aspectos identificados como posibles para
mejorar.

B Generarrecomendaciones encaminadas a fortalecer aquellos aspectos que lo ameriten.

M Presentarlosresultadosobtenidosy hacerlos comparativos correspondientes.

Los pardmetros que se miden en el proceso de auditoria son el nivel de formacién de las personas,
disponibilidad y estado de los recursos, nivel de conciencia y habilidades que tiene el personal para el
control de emergencias, disponibilidad de instalaciones, tiempos de respuesta, guias tdcticas y
procedimientos operativos paracontrol de emergencias, ejecucion de procedimientos, consecucion de
objetivos, participacion del personal.

“NADIE CONOCE A SU EMPRESA MAS QUE USTED MISMO”



Sistema Nacional
para la Prevencion y Atencion de Desastres
R e B e o

Transporte,

Comité Nacional

Presidente de la Repiblica
, Ministros nteior y d jusiia, Haciends, Defensa, Proleccidn Social, Comuricacianes.
Ambiente, Vivienda y Desarroo Territorial*

5 Directores: Departamento Nacional de Planeacion, Defensa Civil Colombiana, Cruz Rofa Colombiana

*0 su Delegado

Representantes del Presidente: Camacol, Sociedad Colombiana de Ingenieros Constructores
Director de Prevencion y Atencion de Desastres — DGR
Invitados

Fondo Nacional de Calamidades FNC

Junta Consultora del FNC

Junta Consultora del FNC
Ministro del interior y de Justicia®
Ministro de Hacienda*

Ministro de Proteccién Social*
Ministro de Transporte”

Ministro de Agriculura”

Comité Técnico Nacional

Diclor s Pravencidn y Atencidnde Desasir, Presiderts) CNT
Funcionarios designados de:

Ministerios: Defensa, Pmtewon Social, Transporte, Agricultura, Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territori
Funcionarios designados de: DNP Defensa Civil Colombiana, IDEAM, INAT, Telecom, inurbe,
Sena, Ingeominas, IGAC, Cruz Roja Colombiana, Invemar, Delegado Junta nacional de Bomberos,
Secretario CNT, Funcionario DGR

Invitados

Secrelario ganerav 'ds 1a Presidencia de Ja Republica*
Director de fla DGR
Director de la Defensa Civil Colombiana®

Representante Legal de la Foaaria a Provisora A
Invitados

*0 su Delegado

DGR
Direccion de Gestion del Riesgo
Junta

[ comten

Comision Nacional

Comisién Nacional Asesora
de Riesgo Sismico y Volcanico

Comision Nacional Asesora
para la Prevencién y Mitigacion

Asesora de Educacion l
de Incendios Forestales |

Comisén Nagional Asesora
Permanente para el Régim

Comision Nacional Asesora
de Derrames de Hidrocarburos
Derivados y Sustancias Nocivas

e Consiuccion Simoresistente |
Comision Nacional Asesora
de Riesgos Industriales

y Tecnologicos

de Bomberos

Delegacion Nacional
Delegacion Departamental
Cuerpo de Bomberos

Comité Operativo Nacional

Director De(ensa Civil Colombia (Presidente)
Director -

De!egadns Mxmslro de Proteccion Social,
Defensa Civil Colombiana, Cruz Roja Colombiana,
Junta Nacional de Bomberos, Secretario con: Un
Funcionario de la Defensa Civil

Invitados

*0 su Delegado

b e e e ] Sistema Integrado
de Informacion

[ o e e e e e e Sistema Nacional
de Comunicaciones

Servicios

de Eventos Masivos

Comisién Nacional Asesora l

Comision Nacional Asesora
Intersectorial para Prevenir
y Mifigar el Impacto de la Pandemia

Comisién Nacional Asesora
de Educaci

el

Comision Nacional Asesora
de Prohibicion de! Desarrolio,

La Produccion, EJ Aimacenamiento
y El Empleo do Armas Nuclearss,
Biologicas, Quimicas y Radioactivas

]

Red Nacional de Centros

Busqueday Rescate I
de Reserva

Centrales Regionales
paralaP iony A ion de D

Gobernador (Presidente CREPAD)
Comandante: Brigada o Unidad Mitar, Polcia Nacional, Cuerpo do Bomberos.
Directores S.S. Salud, Corporacion Auténoma regional,

Deenon i Colomblana. v Roja Colombiana

Alcaide Ciudad Capital, dos representantes Gobernador,

Secretario CREPAD; Jefe de Planeacion

Distribucién de Alimentos

< | Red Nacional de

CONPCN Contra derrames.
e hidrocarburos derivados

y sustancias nocivas CISPROQUIM Centro
o

o sobre
Productos Quimicos

Comision Nacional Asesora

de Vigilancia en Salud Padlica

Cormision Nacional Asesora de Agua,
igiene
Comisién Nacional Asesora
de Seguridad en Estadios de Fitbol
Comité Técnico nacional
do Alerta contra Tsunamis Carisién nacional de Bisqueda
y Rescate
Comision Naclonal
de Comunicaciones

1 Sistema Informativo
1

1 1 Red Nacional Sistema
I Comisién Técnica I I Comision Educativa I IOmn:sxbnOperawa]

Informacion Geogréfica
PNC
Comités Locales para la Prevencién
y Atencion de Desastres

Alcalde Municipal (Presidente CLOPAD)

Gemandants: Brigada o Unidad Milar Polcia Naconal, Cuerpo o Bomberos,
Jefe de I de Salud, nsa Civil
Colombiana, Gruz Roja Colombiana, Ncaldu Cludad Capl

Dos representantes Alcalde, Secretario Clopad: Jefe de p\anmaclou

Comision Nacional Asesora
de Sequridad en Estadios
de Futbol

| Comisién Técnica l l Comision Educativa | lComlslen Operativa
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