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E1l presente instructivo recoge las actualizaciones Yy mejoras
introducidas a 1los contenidos minimos de las solicitudes de
crédito con destino a proyectos elegibles de financiamiento por
parte de 1la FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL S. A. y se
enmarca dentro de los lineamientos del Programa de Desarrollo
Territorial -PDT-.

Esta quia. al igual que todos los documentos normativos que se
realicen en el futuro, tienen el caracter dinamico, lo cual
significa que todos podran ser objeto de mejoras y adecuaciones
derivadas de su aplicacidn en la practica.

Queremos resaltar el valioso aporte de 1la Vicepresidencia de
Crédito y de las Unidades Regionales de FINDETER. Su concurso fue
decisivo en la tarea de lograr un instructivo sencillo, practico
en su aplicacion y especialmente eficaz para todos los usuarios.
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PRESENTACION

Egte instructivo para presentacién de solicitudes de financia-
miento del servicio de telefonia basica, estd destinado a
aquellas entidades territoriales elegibles que deseen solicitar
financiacién a la Financiera de Desarrollo Territorial S.A., para
Sus programas y/o0 proyectos en este sector.

El contenido del mismo se enmarca dentro de la reglamentacién del
Programa Global de Crédito para Desarrollo Territorial -PDT-,
cuyos recursos para inversiones estan financiados parcialmente
con un préstamo otorgado por el Banco Interamericano de
Desarrollo -BID- y el Banco Mundial =~B.M.- a la Financiera de
Desarrollo Territorial S.A.. .

Este instructivo es aplicable a solicitudes de crédito para
proyectos del sector de teléfonos‘que incluyen:

- Obras civiles, equipos, asistencia téncia y estudios para
mejorar, rehabilitar y expandir REDES EXTERNAS urbanas del
nivel 1local. Se excluyen los equipos de conmutacién,
transmisién y aparatos telefénicos.

1. ASISTENCIA TECNICA Ny

Para la preparacion de la informacién requerida puede solicitarse
asistencia técnica a la correspondiente Unidad Regional de
FINDETER, en donde se podra obtener orientacién sobre el alcance
especifico recomendado para los diversos temas.

Asi mismo, se podrd solicitar este tipo de asistencia al
Ministerio de Comunicaciones, Telecom, a entidades del orden
departamental o municipal como Secretarias, o.Entidades de
Desarrollo, a consultores externos, AT/PDT, a los intermediarios
financieros y otros que hayan recibido capacitacién de FINDETER
sobre este aspecto.

2. SIGNIFICADO DE ALGUNOS TERMINOS

Para efectos de la aplicacién de este instructivo, se establecen
las siguientes definiciones:
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Entidad Administradora.- Se refiere a aquellas entidades con
autonomia administrativa y financiera de caracter regional,

departamental o municipal que presten el servicio de
telefonia. '

Entidad Ejecutora.- Se refiere a aquella entidad que realiza
las obras objeto del proyecto.

Entidad Patrocinadora.- Corresponde a aquellas entidades que
apoyan financieramente a las entidades administradoras con
recursos del crédito de FINDETER para cubrir en forma parcial
el costo del proyecto.

Entidad Prestataria.- Corresponde a aquella entidad que recibe
el préstamo de FINDETER a través de los intermediarios
financieros. Esta puede ser la entidad patrocinadora,
ejecutora o administradora.

Programa PDT.- Se refiere al Programa Global de Crédito para
Desarrollo Territorial, cuyos recursos de inversién estan
parcialmente financiados por el Banco Interamericano de
Desarrollo -BID- y el Banco Mundial -B.M.-.

Proyecto Miltiple.- Cuando se trata de una solicitud de cré-
dito para inversiones en mds de una localidad.

Proyecto Simple.- Cuando se trata de una solicitud de crédito
para inversiones en una sola localidad.

suscriptor.- Persona natural o Jjuridica poseedora de 1los
derechos de la linea.

Usuario.- Persona natural o Jjuridica gque hace uso del
servicio.

COMO PRESENTAR LA SOLICITUD

Una vez preparada toda la informacién requerida en este
instructivo, debera presentarse, en original y copia, a la co-
rrespondiente Unidad Regional de FINDETER, anexando la siguiente
documentaciodn: .

Planos generales de red por centrales y estudios respectivos.

Ccuando se financie la infraestructura locativa para la
localizacién de los equipos se debe anexar los planos de
construccioén y las memorias de calculo.



Cantidades de obra y presupuesto oficial de acuerdo con el
esquema de contratacién.

Organigrama de la entidad administradora del servicio.

Ejecucién presupuestal para municipios o departamentos y Ba-
lance General y Estado de Perdidas y Ganancias para entidad
administradora del servicio de los tres (3) ultimos aifos
histéricos.

Certificados de disponibilidad presupuestal que garanticen los
recursos que le dan viabilidad financiera al proyecto,
firmados por la dependencia correspondiente.

Autorizacién legal de endeudamiento por la entidad que corres-
ponda. :

Carta de aprobacién o en su defecto de intencidn del interme-
diario financiero.



CAPITULO I

VISION GLOBAL DEL PROYECTO

INTRODUCCION

El propésito de este capitulo es identificar los aspectos rele-

vantes del proyecto propuesto, mediante la presentacién de 1la
siguiente informacién.

1.1 INFORMACION BASICA

Departamento:

Municipio(s):

Breve Descripcion del Proyecto:

Etapas de ejecucién. Cuando la solicitud de crédito corresponda
al financiamiento de una etapa del proyecto, se deben especificar
las etapas en que estda dividido, precisando a cual etapa
corresponde la presente solicitud.

Entidad Administradora del Servicio:

Entidad(es) Patrocinadora(s):

Entidad Ejecutora:

Costo Total del Proyecto $
Crédito Solicitado $
Contrapartida S

Recursos Propios
Ente Administrador

Aporte Municipal

Aporte Departamental

Aporte Nacional

0 N N N

- Otros




Autorizacién legal de endeudamiento con fecha de vencimiento .

Responsable de la solicitud : Nombre, cargo, direccién y teléfo-

no del gerente del proyecto o encargado de preparar la solicitud
de crédito.

1.2 RESUMEN DE DATOS

Mediante el diligenciamiento del cuadro No.l FINDETER busca tener
una visién global de las caracteristicas mas importantes del
proyecto a financiar.



CAPITULO II

SITUACION ACTUAL

INTRODUCCION

El objetivo de este capitulo es presentar la informacién
relacionada con el estado actual de los componentes fisicos del
servicio telefdnico, asi como la descripcién del funcionamiento
de la entidad que administra el servicio.

2.1 ASPECTOS TECNICOS

En este numeral, es necesario resumir el andalisis de la infraes-
tructura del sistema telefdénico existente en la localidad objeto
del crédito y los problemas gue se deben solucionar.

2.1.1 Estado del Sistema Telefénico

Se debe presentar una breve descripcién de los siguientes
aspectos:

2.1.1.1 Equipos de Planta Interna

Sistema o sistemas en servicio indicando la tecnologia, el
fabricante, afio de instalacidén y puesta en servicio. Para cada
una de 1las centrales presente una relacién de 1las
caracteristicas, estado fisico y funcionamiento, capacidad,
trafico en las horas pico, soporte técnico del fabricante,
suministro de repuestos y otra informacidén gque considere
pertinente.

2.1.1.2 Redes Externas

Estado de las redes externas existentes, red directa, red
primaria, red secundaria y red de abonados; indicando el total
de kms de canalizacién, tipo de ductos, y su longitud total en
kms, tipo de cable, si existe presurizacién, tipo de material
utilizado para los empalmes, estado general de funcionamiento de



la red, fecha aproximada de colocacién de los cables Y precise si
es necesario reponer tramos de red con el presente proyecto.

2.1.1.3 Edificios e Infraestructura Complementaria

Ubicacidn, estado y capacidad disponible para funcionamiento del
proyecto.

2.1.2 Informacién Bésica del Servicio

Adjunte, un cuadro que contenga la siquiente informacidén basica:

~ Poblacién total

- Poblacién Atendida por el Servicio

- Suscriptores residenciales

- Suscriptores no residenciales

- Numero de lineas totales en planta interna

- Numero de pares total en planta externa

- Numero total de suscriptores servicios especiales

- Densidad Telefdnica (N. lineas/100 habitantes)

- Teléfonos Publicos

- Pares Aislados

- Total pares en red externa

- Pares en red directa

- Pares en red primaria

- Pares en red secundaria

- No. Impulsos promedio por abonado residencial mes

- No. Impulsos promedio por abonado residencial afio

- No. Impulsos promedio por abonado no residencial mes
- No. Impulsos promedio por abonado no residencial ano
- Demanda potencial de abonados residenciales

- Demanda potencial de abonados no residenciales

2.1.3 Identificacién del Problema

En este numeral resuma los componentes identificados como criti-
cos o0 cuellos de botella del sistema, ya sea porque presenten
déficit de capacidad con relacién a la demanda o que estén dete-
riorados debido a su edad, dificultad para  la consecucién de
repuestos o soporte técnico o las deficientes condiciones de
operacién y mantenimiento.

Puede ser que la capacidad y el estado del sistema son adecuados
pero se requiere construir u optimizar alguno de los componentes.



2.2 ABPECTO8 INSTITUCIONALES

En aspectos institucionales el objetivo es presentar informacién

resumida sobre la situacién actual de la organizacidén (operativa,

gomercial, financiera, administrativa y de planificacidn)

identificando los problemas que inciden especificamente en el
proyecto objeto de la solicitud.

2.2.1 Descripcidén General de la Entidad Administradora del
Bervicio

Brevemente hacer 1la presentacién de la Entidad que maneja vy
presta servicio teniendo en cuenta :

- Tipo de Entidad, Marco Legal, Fecha de Constitucién, Objeto,
Social, servicios gque administra e indicar cual es su
representante legal.

- Sefale si existen y aplican estatutos, Reglamento Interno de
Trabajo, Estructura Organica ( formal o informal).

- En cuanto a personal determine el nimero total de empleados, -
discriminando el numero asignado para cada area.

Adjuntar organigrama vigente de la entidad administradéra, asi
como la planta de personal con cargos y sueldos.

2.2.2 Informacion Bdsica de los Sistemas o Areas de Tiabajo de
la Organizacion

Mediante el diligenciamiento del cuadro No. 2 indicar 1la
existencia y estado de los aspectos basicos. En la columna de
observaciones se debe complementar la respuesta sobre el estado,
de los sistemas de operacién, administracién y mantenimiento del
servicio.

Ejemplos: Faltan herramientas y equipos, los procesos son defi-
cientes, la tecnologia utilizada es obsoleta o no es la mas
adecuada, la resolucidén vigente no se aplica, el personal no esta
capacitado la capacidad operativa no es la adecuada, ausencia de
controles en los sistemas.



2.2.3 Aplicacidn de Indicadores de Gestidén

Diligenciar el cuadro No. 3 de indicadores de gestién segqun las
variables para cada caso. '

El andlisis de cada indicador, el conjunto de todas la variables
y la informacidén del cuadro No. 2, permite detectar situaciones
problema dentro de la organizacién; tal es el caso de problemas
de liquidez que puede originarse en el bajo nivel de recaudo,
excesivos costos de operacién, aumento de pasivos corrientes,
etc.

2.2.4 Identificacién de Problemas

Analizada la informacién general de la entidad y de los servicios
que presta indicada en los cuadros No. 2 y 3, se podréan
identificar los problemas que existen actualmente y cuales
deberan ser solucionados con el proyecto propuesto.

De esta forma describa los problemas identificados por sistema o
drea, sigquiendo el orden dado en el Cuadro No. 2.



CAPITULO III

PROYECTO PROPUESTO

INTRODUCCION

El propésito de este capitulo ‘es presentar de manera clara y
concisa, las soluciones a los problemas identificados en el
capitulo anterior, tanto a nivel técnico como institucional.

3.1 PRIORIDAD
En este numeral debenbpresentarse'los comentarios que sean perti-

nentes sobre la prioridad del proyecto, tanto a la luz del plan
de desarrollo local como de los planes sectoriales existentes.

3.2 ASPECTOS TECNICOS

En este numeral debe concentrarse la informacién teécnica del
proyecto para adelantar la respectiva evaluaciodn.
3.2.1 Objetivos
Se incluird una descripcién de los objetivos generales que 1la
entidad se propone lograr con el proyecto, incluyendo metas entre
otras respecto a:
- Cobertura del servicio actual y esperada con el proyecto.
- Densidad Telefdénica actual y esperada con el proyecto
- Demanda actual insatisfecha.

* Residencial (por estratos)

* No residencial

* Otros

3.2.2 Resumen de Alternativas

Al hacer el estudio de alternativas debe tenerse en cuenta que
todo sistema requiere una infraestructura minima técnica Yy

10



administrativa, capaz de manejarlo (especialmente si hay equipos)

Y de realizar la operacién y el mantenimiento de las diferentes
unidades.

Las evaluaciones de costo se referiran, no solamente al de
construccion (materiales y tiempo para su ejecucidén) sino al de
operacién y mantenimiento posterior del servicio.

De esta forma haga una breve descripcién de las alternativas
estudiadas y presente los resultados del andlisis realizado para
la escogencia de la alternativa propuesta.

3.2.3 Descripcién del Proyecto

Se describira cada uno de los componentes fisicos que el proyecto
se propone mejorar, ampliar, sustituir o construir, indicando
tecnologia, cantidades, longitudes, capacidades y caracteristicas
principales.

Debera presentarse una breve justificacién sobre las tecnologias
escogidas para cada uno de los componentes del proyecto, asi como
una ratificacion de la perfecta compatibilidad con los sistemas
telefdénicos, tanto locales como de larga distancia nacional e
internacional.

3.2.4 Parametros Basicos del Disefio

Se deberan relacionar los principales parametros utilizados en
los disefios de los diferentes componentes del sistema, dando
especial énfasis a la justificacién de los siguientes aspectos:

- Poblacién inicial y pardmetros utilizados para apalisis
- demograficos; se deben incluir las proyecciones poblacionales.

- Demanda resultante y sus proyecciones
- Matriz de zonificacién de la oferta y la demanda

- Criterios técnicos y periodos de disefio

11



3.2.5 Interconexidon Larga Distancia

Debgra presentarse el acuerdo establecido con TELECOM u otras
entidades del sector, para todos los aspectos relacionados con la
interconexién de larga distancia y ampliaciones previstas, de tal
forma que se pueda garantizar una prestacién eficiente del

servicio para los nuevos abonados con base en el proyecto
propuesto. ' .

3.2.6 Obras Complementarias

Debera indicarse todas las obras complementarias que sean
necesarias realizar para poder dar el servicio a todos los
abonados previstos por el proyecto.

3.2.7 Costos de Obras Fisicas del Proyecto

Es necesario presentar el costo de cada uno de los items objeto
de la solicitud de financiacién, para lo cual se anexa el Cuadro
No.4. Este estd disefiado, para permitir tener costos de
materiales e instalacién independientes; sin embargo si el
prestatario considera inconveniente este sistema de costos,
debido a las implicaciones que tendria en la contratacién
correspondiente, se podra unir estos dos componentes del costo en
uno solo.

Se debera tener en cuenta el tiempo requerido en las actividades
-previas al inicio de las obras, a efecto de tener un valor real
del costo de las mismas.

Los valores presentados deben incluir los costos de administra-
cién, imprevistos y utilidades (AIU) del contratista, a precios
de la fecha estimada de iniciacién del proyecto, la cual debe
indicarse.

3.2.8 BEquipos Complementarios

El prestatario debera indicar las caracteristicas bésicas de los
equipos que haran parte integral del proyecto, aunque estos no
hagan parte del crédito (Conmutacién, transmisién, etc).

12



3.3. ASPECTO8 INSTITUCIONALES

De acuerdo con los problemas identificados en el anélisis de 1la
situacidn actual de la entidad, se establece el plan de accién de
desarrollo institucional.

3.3.1 Plan de Accidén de Desarrolle Institucional

El proyecto para desarrollo o fortalecimiento institucional de 1la
entidad administradora, debe demostrar que mediante este
plan la entidad alcanzarda la capacidad para operar, administrar y
mantener eficientemente el servicio.

)

Lo anterior implica la definicién de indicadores de gestién que
serdn alcanzados progresivamente hasta los niveles esperados con
el proyecto.

Con base en los problemas identificados en el numeral 2.2.4 y
cuadro No. 2 por cada sistema o &rea se elabora el cuadro No. 5 -
Plan de Accion de Desarrollo Institucional - gque incluye 1los
siguientes aspectos:

- Problema.- Descripcién general de los problemas identificados
en el numeral 2.2.4, y que hagan parte del plan de accidn.

- B8olucidén Propuesta.- Su formulacién debe caracterizarse por
ser una accién que se pueda cumplir, que sea medible y que se
pueda ilustrar con un indicador .-de gestidén, seguin 1los
previstos en el cuadro N. 3.

- Actividades.- Se describen las tareas que permiten cunmplir
con la solucién propuesta ( maximo cinco ), designando el
funcionario o dependencia que va a ejecutarla.

- Recursos.- Se indican los medios, herramientas y el personal
necesario para su ejecucion.

-~ Tiempo.- Se programa la ejecucidén de las actividades, su
duracién esta condicionada a la prioridad de solucién (inme-
diata, corto plazo ( seis meses ), mediano plazo (un afio) ) ¥y
la disponibilidad de recursos.

13



3.3.2 Costos del Desarrollo Institucional

Mediante el diligenciamiento del cCuadro No. 6 se presentan los
costos de los componentes y recursos necesarios para alcanzar las
metas propuestas en el proyecto objeto de la solicitud de crédi-
to. :

14



CAPITULO IV

ASPECTOS FINANCIEROS

INTRODUCCION

El propdsito de este capitulo es obtener 1la informacidn
financiera necesaria a través de la cual las entidades demuestren
la suficiencia y oportunidad de los recursos para llevar a cabo
el proyecto; asi como su capacidad financiera para servir 1la
deuda del creédito, aportar los recursos de contrapartida,
garantizar la adecuada prestacién del servicio y la recuperacién
de la inversidn.

La informacion suministrada debe ser producto de un trabajo
previo adelantado por la entidad, en el cual se han estudiado las
diferentes alternativas técnicas para llegar a la seleccidén y
presentacion de la alternativa definitiva.

En virtud de lo anterior, cada uno de los cuadros que a continua-
cién se presenten deberan ir acompafiados de una explicacioén de
los valores registrados, asi como una justificacién de los
parametros utilizados en la proyeccién de los diferentes items
durante el periodo considerado. -

Las pautas de este capitulo van dirigidas a cada una de las
entidades comprometidas con el proyecto, ya sea como patrocinado-
ra del mismo o como administradora del servicio. Estas entidades
pueden ser: los departamentos, las regiones, los municipios o
las entidades descentralizadas del orden regional, seccional o
local, las cuales presentaran los aspectos financieros que se
resumen a continuacion:

4.1 EL PROYECTO

Enmarcando el proyecto dentro del programa de ensanche,
diligenciar el cuadro N. 7 correspondiente &al Plan Integral de
Financiamiento, que incluye 1los componentes financiable y no
financiable.
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4.1.1 Plan Financiero

Presentar el plan financiero del proyecto segin disponibilidad
global de recursos en el cual se detallen las diferentes fuentes
de financiacién y los usos de los recursos por item de inversion
o capitulo de obra (Cuadro No. 8).

Presentar el Plan Financiero segun programa de ejecucién (Cuadro
No. 9), en el cual se indique mensual o trimestralmente la asig-
nacién de cada uno de los recursos al financiamiento de 1los
componentes de inversién o capitulos de obra, para de acuerdo con
este hacer la programacién de desembolsos.

FINDETER no financia el servicio de deuda del préstamo que
otorga, ni el de otros créditos que se contraten como parte de la
contrapartida.

Se deben especificar las siguientes fuentes:

- Recursos de Crédito. Discriminar entre lo solicitado, a
FINDETER y los recursos provenientes de otras fuentes de
financiacion.

- Recursos Ente Administrador. Indicar su procedencia vy

certificar su disponibilidad, la cual debe anexarse a la
solicitud de crédito.

- OAportes. Se debe indicar cual es la entidad de origen y su
orden administrativo (nacional, departamental, municipal o
regional), especificando a que titulo y en que condiciones se
reciben.

Si se trata de una sociedad, deben discriminarse los aportes de
cada uno de los socios. En todos los casos las diferentes fuen-
tes de recursos deberan estar debidamente certificadas mediante
constancias de destinacién presupuestal, cartas de intencidén o de
aprobacién de los créditos, certificados de aporte, certificados
de disponibilidad presupuestal, las cuales deben anexarse a la
solicitud de creédito, para garantizar la viabilidad del proyecto.

En el caso en que el proyecto pretenda ejecutarse en varias
etapas, deberd presentarse el plan financiero global del proyecto
y adicionalmente se presentara el plan financiero de 1la etapa
para la cual se estd solicitando financiacién.
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4.1.2 servicio de Deuda

Se presentara la proyeccién del servicio de deuda del creédito
objeto del proyecto, discriminado en amortizacién a capital,
intereses y comisiones como se muestra en el Cuadro No. 10.

Dicho calculo debera estar en concordancia con el Plan de Desem-
bolsos el cual a su vez debe coincidir con el cronograma de
ejecucién de la inversiodn.

Asi mismo, se proyectard el servicio de deuda vigente de las
entidad prestataria (Cuadro N. 11). El servicio de deuda vigente
comprende: :

. Crédito ya contratado y desembolsado.

. Crédito ya contratado pendiente de desembolso.

. Crédito de otras fuentes de financiacién diferentes a
FINDETER, que se prevé contratar en los afios de proyeccioén
para obras diferentes al proyecto.

Si la entidad administradora no es la prestataria del crédito,
bastara con que presente el servicio de deuda vigente.

4.1.3 Recuperacion de las Inversiones

Explicar el procedimiento de recuperacién de las inversiones, ya
sea via tarifas de conexién, tarifas por prestacion del servicio,
u otro mecanismo.

4.2 ENTIDAD PATROCINADORA DEL PROYECTO
4.2.1 Bituacién Financiera

La entidad patrocinadora se da cuando la entidad prestataria es
distinta a la entidad administradora del servicio para el cual se
solicita financiacion. En este caso se debera presentar un flujo
de caja de ésta, debidamente evaluado.
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Cuando la entidad prestataria sea un departamento o municipio,
presentard el estado de ingresos y egresos, el cual contendra
informacién de 1los ultimos tres (3) afiocs histéricos y
proyecciones con proyecto para un periodo de siete (7) afos, como
se muestra en el Cuadro No. 12 para el departamento Yy No. 13 para
el municipio. La informacién histérica de ingresos y egresos
ejecutados puede desagregarse al nivel que permita evaluar la
capacidad de la entidad para soportar el crédito.

Si los recursos del crédito son transferidos a la entidad
administradora del servicio, indicar a que titulo: aporte,

préstamo, etc., especificando las condiciones de la operacidn, si
es el caso.

4.3 " ENTIDAD ADMINISTRADORA DEL SERVICIO

4.3.1 Aspectos Tarifarios

Como soporte a la proyeccidén de ingresos del sector de teléfonos,
se deberd presentar para el periodo de facturacidn,: - tomado como
referencia la informacién detallada como se establece en los
Cuadros No. 14 y 15.

A partir de los valores encontrados para el periodo de factura-
cién de referencia y como efectos esperados del proyecto se
debera explicar claramente la variacién en el numero de usuarios
atendidos, discriminados por sectores y distribucién por
estratos. La proyeccién de los ingresos deberda ser consistente
con estas explicaciones.

4.3.2 Regulacién Tarifaria

Se debe informar con base en que mecanismo normativo, se realiza
el cobro del servicio, si cuenta con resolucién de 1la Junta
Nacional de Tarifas - JNT - o autoridad competente, anexando
fotocopia de la misma a la solicitud de crédito.

Precisar si las tarifas autorizadas se estdn aplicando plenamente
y si el nivel tarifario es suficiente para la operaciédn,
administracién, y mantenimiento adecuado del servicio y
recuperacion de la inversién.
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De requerirse revisién a los niveles tarifarios vigentes, 1la
solicitud a la autoridad competente debera presentarse anticipada
© simultaneamente con la solicitud de crédito, con el fin de

obtener un concepto de aceptacién por parte de esta entidad antes
de la aprobacion del mismo.

4.3.2 8ituacidén Financiera

La entidad encargada de la prestacién del servicio para el cual
se solicita financiacién, presentara adicionalmente al servicio
de deuda (Cuadro No. 11), la siguiente informacién debidamente
sustentada y teniendo presente al diligenciar los cuadros, que se
mantendrd el marco general de su contenido.

- Informacién basica del servicio telefénico para la situacidn
sin proyecto y con proyecto, la cual sirve de base para la
elaboracién del flujo de fondos y debe ser por lo tanto
perfectamente consistente con la proyeccién del servicio
Cuadro N. 15.

- Flujo de caja del servicio telefdénico para la situacién sin
proyecto (Cuadro No. 17).

- Flujo de Caja del servicio telefdénico para la situacién con
proyecto (Cuadro No. 17).

En caso que la entidad administre otros servicios debera presen-
tar:

- Flujo de Caja independiente para cada uno de los otros servi-
cios prestados por la entidad.

- Flujo de Caja Consolidado de la entidad para la situacién con
proyecto (Cuadro No. 18).

Estos flujos deberan permitir observar las caracteristicas finan-
cieras de la entidad y el impacto que el proyecto producird en la
misma, asi como la autocosteabilidad de cada uno de los servicios

que presta y la capacidad para respaldar el crédito. Se deberad
incluir informacién de los uUltimos tres (3) anos histéricos y elabo-
rar proyecciones para un periodo de siete (7) afios.
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Los ingresos contemplaradn, segun sea el caso, aquellos derivados
de la prestacidén del servicio o servicios, de 1las fuentes de

financiacién, 1ngresos por recuperacién de inversiones, aportes \'4
cualquier otro ingreso con que se cuente.

Los egresos incluiran los gastos de administracién, operaciédn,
mantenimiento del servicio y cualquier otro tipo de egreso que se
considere necesario, asi como los correspondientes al servicio de
deuda e inversiones programadas incluidas las del proyecto.

Se deberan indicar las medidas administrativas que se adelanten o
se prevean adelantar respecto al cobro del servicio, tales como:
sistematizacién de procedimientos de cobro, mejoramiento en 1la
prestacién del servicio y si fuere del caso revisién a los
niveles tarifarios.

4.4 INFORMACION DE SOPORTE

Las entidades responsables del proyecto y/o servicio podran adi-
cionar la informacién gque consideren necesaria para una mejor
comprensién de los datos presentados en los cuadros mencionados o
que haya servido de soporte para la elaboracién de los mismos.
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CAPITULO V

ASPECTOS ECONOMICOS

INTRODUCCION

El propésito de este capitulo es indicar los requerimientos de
informacién para realizar la evaluacidén econdémica de proyectos de
teléfonos que se presenten a FINDETER.

Con esta evaluacidén se busca determinar la conveniencia del
proyecto para la comunidad como un todo.

5.1 CUANTIFICACION DE LOS BENEFICIOS

Los beneficios, corresponden a los ingresos adicionales (tarifas
de conexiodén, tarifas por prestacién del servicio, etc.)
provenientes de las lineas objeto del proyecto durante su vida
util. Informacién que ya ha sido solicitada en el capitulo
financiera, por lo cual no requiere volverse a presentar.

5.2 CUANTIFICACION LOS COSTOS

En la evaluacién econémica se analiza unicamente el proyecto. En
este caso la entidad debe presentar todos los costos de
inversidén en que incurre la empresa a fecha de iniciacién para
poder ampliar el servicio, independientemente de si FINDETER
financia o no determinado componente (Cuadro No. 19).

Respecto a 1los costos de operacién y mantenimiento se deben
presentar solamente 1los costos incrementales a causa del
proyecto. Ejemplo: Si la ampliacién no requiere contratar mas
trabajadores, entonces el costo de mano de obra a causa del
proyecto es cero.
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CAPITULO VI

EJECUCION DEL PROYECTO

INTRODUCCION

En este capitulo se debe presentar el programa general de activi-
dades, asi como los procedimientos previstos para la intervento-
ria, adquisiciones y/o contrataciones.
6.1 PROGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
Presentar, mediante un diagrama de barras, para periodos men-
suales o trimestrales, dependiendo de la duracién total del
proyecto, el programa de ejecucién de las actividades necesarias
para el desarrollo del mismo, tales como:

. Elaboracidon de estudios y disefios complementarios.

. Adquisicién de terrenos y otros derechos.

. Tramite de la solicitud de crédito.

. Aprobacién y Legalizacidén del crédito.

. Licitaciones y/o Contrataciones.

. Desarrollo Institucional. (Ver Cuadro No. 9)

. Ejecucién de Obras fisicas y adquisicién de bienes. (Ver

Cuadro No. 9).

6.2 PROGRAMA DE CONTRATACIONES

En este numeral la entidad debe proponer el plan general de
contratacioén, mediante el diligenciamiento del Cuadro No. 20,
teniendo en cuenta las siguientes alternativas:

- Licitacién piblica internacional
- Licitacién publica anunciada localmente
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- Contratacioén local (licitacién piblica nacional, 1licitacién
privada o tres (3) cotizaciones)
- Concurso de méritos

Estas alternativas se encuentran explicadas en el "Instructivo de
Contratacion" elaborado por FINDETER para tal fin, el cual se

recomienda leer y consultar a la Unidad Regionl, previa
elaboracién del plan.

6.3 ADMINISTRACION DE LA EJECUCION E INTERVENTORIA

Es necesario indicar y describir la entidad o persona responsable
de la organizacion prevista para adelantar la ejecucién del
proyecto, en cuanto a la direccidén y coordinacién de todas las
acciones encaminadas al desarrollo arménico de éste. La entidad
O persona puede ser un particular que se contrate para tal fin o
alguna dependencia de las entidades del proyecto.

Asi mismo deberd mencionarse la forma, la entidad o persona que
tendra bajo su responsabilidad la interventoria del proyecto
considerado.

Los anteriores gastos solo son financiables y forma parte de la
contrapartida, cuando son contratados y auditados.
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CUADRO R0. 1

RESUMEN DE DATOS

NOMBRE DRL PROYECTO :

UBICACION

HONICIPIO (§)

CODIGO No.

DEPARTAMENTO :

{ PRESTATARIO :
]

ADNINISTRADOR DEL SERVICIO:

t

EJRCYTOR:

DESCRIPCIOR DE LOS COMPORENTES DEL PROYECTO ( Marque conuma X ) !

C0ST0S Y PLAN FINANCIERO

:

i

: |

+ REDES EXTERNAS DESARROLLO INSTITUCIONAL 1 COST0S

, ' ! Miles$ '

i - Cables —__ (rganizaciop _ ! ! ;

i = De empaime . Capacitacidn __} T0RAL ! !

i - Postes __ Sitematizacidn 1 Obras Fisicas y Adquisicion de Bienes : :

t - Ductos _ Tquipos —_ Desarrollo Institucional ! !

| - Blogues multipares/armarios, ! Inmprevistos ' ‘

i - Cémaras de Inspeccidn _ | Reajustes ' !

i - Dtros S : Costos de Administracidn e Ingenieria H :

i 1 t §

] ] [ )

+ OBRAS COMPLENERTARIAS (TROS (RSPRCIRICAR) \ FUENTES ! '

! = Infraestructura Locativa _ | T0TAL ! '

| - Plantas emergencia ! TINDETER ! !

! - Subestaciones eléctricas i Otro Crédito (Fuente: ) ' '

t = Aire acondicionado - t Recursos Entidad Administradora ' !

i - Equipos contra incendio _ ' Aporte Municipal ' !

4 - (tros R 1 Aporte Departamental ' !

! 1 Aporte Presupuesto Nacionmal ' ,

H

'DATOS BASICOS i ACTUAL | PROYECTADA  ASPECTOS INSTITOCIONALES S1 0
! ' {ARO ) ) (ARO } !-Ia entidad administradora tieme avtonomia adminis. y fimamciera  _ _
! Cobertura H ! 1-Se requiere fortalecer 1a entidad administradora: _
! Densidad ' ! 1-Costo del Desarrollo Institucional R
! Demanda Insatisfecha ' i :

; SITUACIOR FINARCIERA ACTOAL

|{Rjecucibn ato Kills §) Ingresos Operacion § gresos Operacitn §

‘I8 necesario ajustar tarifas? 5i ) Resolucidn N Fecha

; .

'2SQUENA DE CONTRATACION LICITACION PUBLICA INTER. | LICITAC.P.ANOR.LOCAL |  CONTRATACION LOCAL |  CORCURSO DE HERIT0S

|
‘Obras Civiles

'Supinistros

tServicios
1

1
'
1
|
t
i

EAUTORI ZACTON LEGAL:
1

ENTIDAD AUTORIZADA:

FECRA DE AUTORIZACTON:

FECHA DE VENCINIENTO:

ERESPONSABLE DE LA GESTION DEL CREDITO ANTE FINDETER:

| HOMBRE:

DIRECCION:

TELERONO:




CUADRO o

2

NFORMACION BASICA POR SISTEA O AREA DR LA BRTIDAD ADMIRISTRADORA

DEL SERVICIO - GUIA PARA ANALISIS INSTITUCIONAL

EXISTR | ESTAN)
i

STURIBIRD

i
1
)
'
t
!

OBSERVACIORNES

fo ! ASPRCR0S BASICOS POR SISTEMA
H {Existe mantenimiento de] sistema em...)
ORDER:
\ I- SISTE¥A OPERACIOHAL
1 !Haptepimiento Planta Interna

\Hanteniniento Red Externa

1Nanuales de operacio, y manteniniento

‘{nventario y registro técnico de redes

‘Inventario y registro técnico de equipos

:Sistélas» de informacion operacional

: 1T SISTEMA CONERCIAL

‘Registro de Suscriptores

‘Facturacion

'Cobranza y Recaudos

tAplicacitn Tarifaria

oy
[y

tAtencidn a Usuarios y Comercializacitn

[
-]

'Sistena de Informacifn Comercial

' T1T SISTRMA FIRANCIERO

[y
%)

1Presupuesto

[
=

iContabilidad General

[oy
2]

Contabilidad de Costos

o
=2

iAdninistracitn de Recursos Financieros {Tesoreria)

! IV, SISTEMA ADHINISTRATIVO

—
—3

1Estrutura Organizacional de 1a Entidad

[oey
[=-]

‘Manuales de Funciones por Dependencia y Cargo

—
>

‘Hanvales de Procedimiento

[
=1

‘Desarrollo Recursos Hueanos (1)

(-4
b

tAdainistracitn de Recursos Fisicos

2

Sistema Informacitm Administrativa

o
—>

B: BUERO R: REGULAR D: DEFICIERTE

T e s e e R e i e e e e e m T e e e e e A e P a e e 4t Y e e v e e b e e e e e A S ey s e . e m mr ane n w o o~ - o = o ——



COADRO Bo 2
THFORKACTON BASICA POR SISTEMA O AREA DE LA ENTIDAD ADMINISTRADORA
DEL SERVICIO - GUTA PARA AWALISIS IHSTITUCTONAL

' {COBTINUACION)

E Ro | ASPECTOS BASICOS POR SISTEHA . HXISTR | ESTADO

' ! {Existe mantenimiento del sistema en...) ! ! ! OBSERVACIORES
SORDEN! (STIROIBIRID
§ } V. SISTEHA DE PLANEACION o :I .
E 23 |Planeacidp Fisica L
? 24 !Planeacién Finamciera I
i 25 !Planeacitn Ipstitucional S
{26 Coondinacitn Tnterinstitucionl EEEEE R
i

(

1) Seleceidn, imduccifm, biemestar social, servicio médico, capacitacidn, evaluacidn del desempefo,
escala salarial, promocitn,

¥OTA: La anterior informacidn debe ser complementada con la descripeidn general de la entidad adwimistradora y
la inforsaci6n basica de los eervicios que presta.



CUADRD No. 3

INDICADORES DE GESTIOR DR LA ENTIDAD ADMINISTRADORA DEL SERVICIO

GUIA PARA EL ANALISIS INSTITUCIONAL

IRDICADORES

A0S HISTORICOS
'

PRESENTE A80 1.9___;
1 i

1.9

1.9

DAT0S BASE#|RESHLTADO

OPERATIVOS Y COMERCIALES

Poblaciop ptepdida X 100

1
1
1
i
t
¢
1
(

No de Lineas Demanda

1. Cobertura Poblacional J——— !
Total Poblacitn ' !
t
Ho de Lineas X 100 Habitantes ' '
2. Densidad/100 Hab. [Jp— ;
; :
1]
Mo de Lineas Oferta X 100 ' i
3. Grado de Atemcidr = 0 et L b !

Recaudo ammal (§) X 100

o~

. Bficiencia en el Recaudo
Facturacién anwal (§)

Facturacidn promedio mes (§)

[l

t
1
1
i
]
1
1
]
5
i
l
t
¥
t
]
1
H
]
'
Total Poblacién '
i
]
t
t
]
]
]
1
[}
t
{
1
|
t
]
1
1
'
. Facturac. Prom. Mes/Suscriptor '
¥
-t

Total Suscriptores promedio mes

Costos Operacionales promedio mes($!
. Costo Promedio Mes/Suscriptor :

Total Suscriptores Promedio Mes |

FINARCIEROS 1 ADMINISTRATIVOS

Activo corriente

-3

. Liquides
Pasivo corriente

Coentas por cobrar X diag periodo

[—~~]

. Periodo promedio de cobro
Ingresos (ventas) facturacism

Gastos(adntopertaant} X 100

w0

. Coeficiente de Operacitn

Ingresos operativos

Pagos a personal X 100

10. Gastos personal nomina
Gastos totales .

U S S

Eapleados operativos X 100

i
1
]
]
]
1
1
1
1
t
)
1
1
1
1
]
i
t
i
1
)
¥
1
+
i
1
i
]
i
!
1
{
]
!
i
i
t
t
i
]
11. Personal Operativo !
1
]

Tot