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INTROOUCCION

lLos dias 13 de todos estos meses los damnificados de Armero
han recordado la catastrofe que sepultd a su pueblo con ma-
nifestaciones bulliciosas que recorren calles de Bogotad e Iba-
gué y que han conseguido mantener viva la preocupacidén del
gobierno y de los organismos de ayuda por la solucién de sus
necesidades. Cuando esas manifestaciones pasan por las calles,
los petiodistas tenemos que sentir que estamos en el origen
de esa inconformidad y en la raiz de esos gritos. Son gritos
que se comenzaron a gestar en nuestras informaciones sobre
la ayuda internacional. En esa maraton informativa que du-
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ré dos dias con sus noches, los medios de comunicacion trars-
mitieron muchas noticias. Un microfono abierto durante |as
24 horas contfnuas de .cada dia, las prensas insaciables que
reclamaban més y mas fotos, titulares y relatos; esos lar-
gns espacios de una hora y hora y media en las pantallas de
TV, inporian una continua buisqueda de datos y ‘por cso todo
stisbo de ayuda se acogia como una informacidn de oport‘u-
nidad maltiple:  consolaba y esperanzaba a los damnificados;
_estimulaba a otros donantes y revelaba una dimension positi-
va de la sociedad. Los anuncios de ayuda lleyaban por telé-
fono, por cable, en boletines especialecs, en entrevistas perso-
nales. Eran anuncios de personas, entidades bancarias, indus-
trinles o comerciales, de grupos politicos o recligiosos, de em-
bajadas, de clubes, dey, cuanta organizacién hay... era una ca-
tarata de buenas noticias que a alguno le inspiré6 la metéfora:
una avalancha de buena voluntad cubre a Colombia....

Uno de los resultados de esa torrencial informacién de ayudas
fue la conciencia que se creé sobre el desproporcionado volu-
men de ayudas, suficiente para atender no sélo la emergen-
cia, sino la post-emergencia de los damnificados.

En algunos casos los periodistas dejamos nuestro papel de in-
formadores para asumir el de promotores de ayudas: que hace
falta sangre, dijo alguien en las primeras horas del jueves
aquel, y de inmediato las instalaciones de la Cruz Roja se lle-
naron de donantes hasta el punto de que horas después fue
necesario decirle a las personas que ofreclan su ayuda que
guardaran su sangre en Jas venas para otra oportunidad.

Eso mismo ocurrié con otras clases de donaciones, con idén-
ticos resultados. Las vastas proporciones de la tragedia ha-
bian creado un ambiente propicio para la generosidad, que fue
mirado en su momento como el aspecto positivo de la histo-
ria de ese oscuro dia.

El andlisis posterior de esos hechos y el desarrollo noticioso
que ha tenido la tragedia de Armero han revelado mucho mas
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que la experiencia de esos dos primeros dias. Mds adn, ha
permitido ahondar y darle sus dimensiones reales a episodio
de ese dia, como es el caso dc todos los que se relacionan co
la ayuda nacional e internacional para los damnificados. E
ese andlisis y son esas experiencias de periodistas cuanto le
voy & comunicar ahora. No pueden esperar ustedes de mi na
da distinto de esas notas apresuradas y nerviosas y de esa
reflexiones que nosotros, los del oficio, utilizemos como bas:
de nuestras informaciones. Quizads sea buena idea este contac
to de ustedes con esos hechos como punto de partida para e
trabajo que quieren hacer; quizas resulte demasiado elemen
tal volver a hechos demasiado conocidos... no se!

Si sé, en cambio, que me ha resultado apasionante volver so
bre apuntes, recuerdos, recortes de prensa vy grabéciOnes, J¢
mismo que textos de especialistas sobre el tema que m
han dado alguna claridad sobre este. asunto. Ese apasionad:
interés es el que quiero comunicarles con estas notas.

UNA AYUDA RELATIVA

Una primera experiencia tiene que ver con el hecho mencio-
nado inicialmente. La relatividad de hechos, cifras y anun-
cios cuando se trata de ayuda para los damnificados.

Un poco més de un mes después de la avalancha Resurgir
comunicé al pais que se habrian recogido 7.660 miliones de
pesos en ayudas para los damnificados (1) Cinco semanas des-
pués esa cifra cambié sustancialmente. En un nuevo balance
la entidad contabilizaba ayudas por 1900 millones de pesos. (2)
Mientras tanto en las cuentas que le hacian a Resurgir desde
afuera, la suma total de ayudas se elevaba a 14 mil miliones
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de pesos. Las tres cifras tienen su explicacion.  Resurgir con-
tobilizé en la primera informacién lo que habia entrado en su
cuentas y lo que habian recibido otras entidades constituidas
para allegar fondos. Son en total once entes diferentes, cada
uno empenado en manejar sus propios recursod, en hacer sus
obras y en dejar en alto sus nombres: pro Armero, Minuto
de Dios; Ayudémonos,’ Por ti Colombia, Visién Mundial, Holanda
Negron, Antioquia Presente; Servivienda, Catholic relief se.-
vices, Federacién de Cafeteros; Cruz Roja Nacional.

Resurgir inicialmente comenzfd a operar como eptldad coqrdl-
nadora dé esns once organismos y por eso public6é un primer
balance en el que incluia las sumas recibidas por ellos; en la
segunda publicacion se atiende a las sumas que la entidad ma-
-eja directamente. Por lo visto qunere.salvc';r .responsabl-
..dades después de un intento de coordinacién dificil que soélo
ha logrado parcialmente. En efe(;to a pesar de los esfuerzos
para evitar la multiplicacién cabtica de entes de ayuda y pa-
ra concentrar todos los donativos en una sola cajs; lo.s'do-
nantes; motivados por I3 desconfianza en .los.entes of|c1§Ie?
O por su particular "afecto por alguna prganlzamén en especualt
entregaron sus donativos aotras cajas dlferer\tes. Naturalmente;
por sobre el designio del gobierno prevalecié6 en todo momento
‘la voluntad de los donantes.

Ademés de esa circunstancia hay otra que explica la diferen-
cia .de cifras arriba anotadas. Los donativos anunciados publi-
camente no siempre llegaron a las cajas de las entidades. En
varios bancos estdn todavia, por ejemplo, un donativo de mil
*. 600 millones de pesos de l|la Republica Federal Alemana a la
espers ‘de .garantias sobre su correcta inversion; la misma
condicion mantiene congelados 60 millones de pesos reunidos
por las Fuerzas Armadas. En los dias de la catéstrofe se pu-
blic6 ampliamente la noticia de un donativo de Austria de un
millén de délares; hoy nadie da cuenta de ese dinero. En es-
tas condiciones todo dato sobre la ayuda resuita relativo.

Pasados los primeros dias después de 1a catéastrofe, cuando
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‘ados  habiamos  asimilado mal que bien el espantoso  drama;
comenzé a8 aparccer la verdadera dimension de las ayudas.
Unos eran sélo promesas 3 largo plazo, otras teniandestinata-
rios especificos: hospitales, escuelas, centros .de salud, etc;
en otros casos las altas cifras eran engaiosas: miles de tone-
ladas de ropa no significaban post-catéstrofe con ropa nueva;
cl 80 por ciento de la ropa que llegé era usada, y en algunos
casos inservible , salvo que se optara por convertirla en ma-

teria prima para traperos como hicieron unos imaginativos
domnificados de Cambao.

Hubo auxilios para carreteras, por ejemplo, que suponian to-
dos los trdmites de la ayuda externa, incluido el de una con-
trapartida en pesos colombianog, antes de que se hicieran
efectivos. . Sinembargo, pocas de estas circunstancias, que eran
un limite a las enormes y gruesas sumas difundidas por los
medios de comunicacidn, fueron cxplicodas a los damnificados...
Y aunque lo hubieran sido. Es un hecho conocido que los re-
ceptores de los medios de comunicacidon masiva se quedan con
los primeros datos, peron no aceptan sino en minima parte las
rectificaciones. Y en este caso las primmeras informaciones
lograron crear la ilusibn de una multimillonaria ayuda, am-
pliamente suficiente para atender tndus las necesidades de
los damnificados. Por eso annotaba Guillerimo Cano; dos meses
después: "la imaginacion popular ha sumado millones y millo-
nes de pesos, millones y millones de délares, marcos, libras,
yenes etc, y en su mente de hoy la cuenta llega a cifras in-
verosimiles..." Y agregaba: "estamos obnubilados por las cifras
multimillonarias de pesos quc hemos donado... o nos han do-
nado." (3) cuando examinamos este hecho nos prequntamos  si
esa ilusibn fue deliberadamente creada, o fue un resultado
casual... La conclusién es que en muchos casos esta ayuda
obedece a simples y rutinarios mecanismos dc relaciones pu-
bicas. Se trata de sumas incluidas en los presupuestos bajo
un rubro que, aunque tenga nombres diferentes, se funda en la
misma filosofia: mejorar 1a imagen de |3 empresa, entidad
o0 pais, con su participacién en acciones altruistas. No son;
ciertamente, los damnificados los que importan; sino una marcsa,
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un logotipo; una gestién diplomatica. Por eso. los lugares
heridos por una catastrofe llegan a adquirir una desagradable
semejanza con las ferias en donde se libran las ruidosas bata-
llas de marcas; logotipos y patrocinios. Lo mismo sucede con
la informacién respectiva. A falta de los explicitos anun-
cios comerciales; aparece la sutil referencia 8 la empresa o
entidad que proporciona elementos de ayuda. Quienquiera que
haya estado al frente de una emisién de esa naturaleza; .;abe
hasta qué punto son apremiantes las demandas de esos donan-
tes y lo que significe una voluntaria o accidental omisién de
esos nombres. A esa circunstancie se agrege la competencia
entre los medios de comunicacién; todos empefiados en dar
la mejor informacién - lo cual es bueno - y en convertirse
en los voceros mé&s autorizados de los damnificados y de las
autoridades, lo cual o es altamente dafiino.

Los datos anteriores nos permiten entender algunos fenémenos
aparentemente absurdos que parecen ser la constante en los
episodios de catéstrofe. Por ejemplo: horas después de cono-
cido el hecho. - terremoto, inundaci6n, avalancha, incendio,
etc.- desde los m3ds remotos lugares del mundo comienzan a
lleqar las ayudas. En los aeropuertos locales aterrizan naves
de banderas extrafias cargadas con alimentos, medicinas, ropas,
tiendas de campafia, frazadas. Los gobiernos o entidaces aue
ayudan obran motu proprio, es decir, por iniciativa nncvg.::é
ta y siguiendo un razonamiento universal: )a a,udaé :'r%fe
carscter urgente, debe situarse en el lugar de la cat S'efes
cuanto antes y las necesidades son las que presumendlos jPor
de la bodegas, o los altos funcionarios de 13s .entu?a talg. i
eso ‘a Armero llegaron pesadas ropas de invierno; alim
exéticos o alimentos de los que se producen €n el pais y ;JUe
se habrian obtenido a mas bajo costo en los mercados locales.
Estos absurdos, repetidos en todas las catéstro.fes, estdén dr_eve;
lando que, en contraste con las enormes can;n@ades e ]nga
que es posible allegar en favor de los dammfu_cados-, esE X
vez mAas escaso el conocimiento de sus necesndades.' -S| as,
‘0 no se conocen en absoluto y s6lo se presumen y simplifican

al méximo, 0 su conocimiento resulta alterado por los perjul--
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cios o cultura extraiia de los donantes. En Guatemala, cor
ocasidn del terremoto de 1976 bastaron 60. horas para reunir
todos los datos necesarios sobre dafos causados y numero de
victimas..."el problema subsiquiente fue qué hacer con esos
datos, como traducirlos en una respuesta légica y tangible: pars
las necesidades reales de las victimas sobrevivientes de la ca-
téstrofe." (4)

Sinembargo esa no es la Unica ignorancia. También se ignoran,
o se pretenden desconocer las necesidades de los donantes. Se
ha partido del presupuesto aceptado por prejuicio de que el
necesitado sblo es el damnificado. VY la verdad completa es
que el donante también es un necesitado; y que sus donativos
son una expresion de su necesidad. Ya antes aludiamos a3 la
necesidad de crear, mantener o cambiar una imagen publica;
necesidad cuya satisfaccién en condiciones normales cuesta

millonadas; en condiciones de catastrofe tiene un menor cos-
to.

Esto suena a3 cinismo; y lo es porque refleja realidades cini-
cas. Debieron' pensario asi los filipinos; victimas del térremoto
de agosto de 1976 en el .que murieron 8 mil personas. E| em-
bajador de Estados Unidos en Manila ofrecié una generosa ayu-
da para 35 mil familias que se habian quedado sin C&dsa... pero
8 camdio de un rapido acuerdo sobre restablecimiento de base

aereas estadinenses en las islas: ] i0
e 3s; segun revelacién hecha por
el New York Times. (5) '

Una racionalizacion de los mecanismos de' ayuda internacional
tendrd que comenzar por la aceptacidn de que; tanto los donan-
tes como los damnificados; tienen sus propias necesidades. Una
vez que esto se haga es muy probable que cambien las cos-
tumbres que hoy imperan en materia de ayuda internacional,
hasta el punto de inponerse la conviccion de que el 90 por
ciento de la ayuda externa es improcedente. Méjico, Filipinas
y China, por ejemplo, han llegado a decidir que la ayuda ex-
terior suele crear més problemas de los que resuelve. (6)

215



Los funcionarios de puertos y de aduanas en Colcmois <.
han tenido que afrontar los problemas de decenas de contai-=:
con auxilios; los funcionarios que gestionan préstamos inter-
nacionales, interferidos ahora por las implicaciones de la ayu-
da a los damnificados; los directivos de Resurgir y de las de-
mds entidades a los que conciernen los problemas de Armero
y Chinchind estarian de acuerdo. en esa decisién: la ayuda
externa crea m3s problemas de los que resuelve. \

{1

Cuatro dias después de la catdstrofe; un despacho internacio-
nal de la AFP revelaba estos detalles: la ayuda internacional
abarcaba el envio de toda clase de elementos, desde plasma
hasta casas prefabricadas; sinembargo toda esa ayuda se ha-
bia quedado en Bogotd: la dificultad para clasificarla y para
movilizarla ~por unas carreteras bloqueadas, habian impedido
la llegada de esos rhateriales a su destino. Los helicdpteros
estaban dedicados a movilizar heridos y sobrevivientes y no
podian transportar carga. Los paquetes que los bogotanos ha-
bian llevado a la Feria Exposicién, unas instalaciones con gi-
gantescos galpones, se arrumaban unos sobre otros cubriéndolo
y congestiondndolo todo hasta el punto de que se advirtié a los
donantes que ya no se podia recibir mas por falta de espacio.

Esos donativos permanecieron alli tres meses hasta que Resurgir
logré su distribuciéon. Los otros, los que llegaban del exterior;
siempre segun el relato de AFP; debian ser conocidos por el
comité nacional de emergencia mientras decenas de camiones
esperaban en largas filas frente a los centros de acopio. En
sintesis: la clasificacion y distribucion de las ayudas resultan
ser un problema de dificil solucion pese a que miles de sabre-
vivientes necesitaban ayuda urgente e inmediata. El fendmeno
era evidente: los que estaban mas proximos a la catdstrofe
y que podian aportar ayuda se sentian relevados de hacerlo
y excedidos por los anuncios contantes sobre la llegada de for-
midables cargamentos de ayuda que, sinembargo; se quedaban
varados; lejos de su destino.
oficial la que impidié la llegada de los auxilios. E! m3as ilus-
trativo de esos casos fue el del ofrecimiento de ayuda cien-

——
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Otras veces fue la burocracid

-‘iica hecho por Unesco antes de la avalancha. E! directc
-el Instituto Vulcanolégico de Islandia habia: constituido t
equipo de cientificos dispuestos a viajar a Manizales con toc
su instrumental de trabajo para examinar y vigilar la activi
dad del Ruiz. Ofrecieron sus servicios por medio de Unesc
que, a su vez; se valid del embajador colombiano para hace
llegar su ofrecimiento. La carta del diplomatico; fechada e
26 de junio de 1985; llegd al miniterio de relaciones exte
riores y a partir de ahi emprendi6 el Kafkiano recorrido po
los escritorios de funcionarios de eseministerio del ministeri
de Obras Publicas, del ministerio de educacidn, de ingeominas
de la gobernacién de Caldas; de la alcaldia de Manizales y d
la Universidad de Caldas adonde llegdé mes y medio después.
tras una milagrosa supervivencia entre manos y escritorios ds
funcionarios que no sabian qué hacer con ella. Nuestra inep-
ta burocracia se crea un problema insoluble con esas ayudas,
no atina a dar una respuesta adecuada porque su primer y unicc
pensamiento es responsabilizar a otro y salir de! problema. Na-
die; por ejemplo; asumid la responsabilidad de asignarles tarea
a los miembros de un equipo francés de rescate que llego con
todo su instrumental técnico, permanecié tres dias en el pais
y finalmente emprendié el regreso sin haber prestado su ser-
vicio, porque nadie los tuvo en cuenta... Adn si la ayuda inter-
nacional fuera util en los casos de catastrofe, la burocracia
oficial se encargaria de volverla indtil. Esto sin contar adn
con |a otra posibilidad: la de estimular a funcionarios corrom-
pidos. El pillaje de Somoza después del terremoto de 1974
en Nicaragua, no es un caso aislado. Pera si es cldsico: las
cien casas y las doce escuelas donadas por Colombia acabaron
en manos de la parentela y los amigos de Somoza. Ninguna
vlvienda se di6 & las victimas del terremoto.

Después de las catdstrofes, con precision matemaéatica, -suele
sobrevenir esa catastrofe adicional: la que vuelve polvo el
prestigib de los funcionarios involucrados en tareas de ayuda.
€s lo que el Contralor General de la Republica llamaba "el tra-
diche de prestigios privados, la nube de suspicacia que enloda
'oda tarea." (7) El mismo funcionario habia puesto en marcha
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ese trapiche al hablar ante la comisién 7 de la Camars
sobre "el banquete de los administradores" en que se conye-.
te cada tragedia. (8) El propio Procurador General de la ns-
cién después de un recorrido por la zona de desastre en el nc:-
te del Tolima hecho a mediados de febrero, encontré "justi-
ficadas" las quejas de los damnificados contra Resurgir y deci-
di6 una fiscalizaci6én permanente de la entidad no por presun.
cién de malos manejos, pero sf por la demora en dar soluciones
y el caos en la entrega de auxilios. (9)

Tres aflos después de su catdstrofe de semana santa los pobla-
dores de Popayan se quejan de la ineficacia y aparente corrup-
cién de organismos como la CRC (Corporacién para la recons-
truccién y desarrollo del Cauca) que segun las denuncias de
Fundat (fundacién de damnificados por el terremoto) alega ha-
ber construido 18 mil viviendas y s6lo ha levantado cuatro mil;
prometid, sin cumplirlo, la construccién de la hidroeléctrice
de Julumitc para generar 2 mil empleos directos y 5 mil indi-
rectos, y nada ha hecho;

directos,” mientras en Popaydn crece el desempleo de los damni-
ficados. ;

A raiz de la tragedia de Armero el contralor recordé las lec-
ciones dejadas por otro desastre: el terremoto maremoto de
diciembre de 1979 en la costa pacifica. Alli se ejecutd un
programa de ayuda por 31 millones de ddlares. Después de una
visita de inspeccién, la contraloria encontr6 que a los contra-
tistas se les habia pagado el valor de todo el contrato, a pesar
~de que las obras se habfan dejado incompletas. En algunos

casos como en la construccién del aeropuerto de k! Charco,
no se habia hecho ninglin trabajo, pero si se habia pagado el
50%. Sinembargo la CVC declaraba que cada contrato se ha-
bia cumplido en todas sus partes. Las obras, seis afos des-
pués del maremoto, contindan inconclusas y en este momentc
corre una prérroga de seis meses otorgada por el BID que acatz
de reasignarles los Gltimos dos millones y medio de délares
del préstamo original. Seis afios después! (10)
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tampoco ha comenzado Carbocol en
las minas de Tambo una explotacién que generarfa 700 empleos

LOS MITOS

Les comprobaciones anteriores y otros hechos ocurridos en su-
cesivas catdstrofes han contribuido a desmitificar esos aconte-
cimientos. Mas que las victorias, los desastres estdn rodeados
de un clima propicio para el nacimiento de toda suerte de
mitos, que serian inofensivos y enriquecedores del folclor si no
influyeran tan definitiva y nocivamente a la hora de planificar
y prestar ayuda a los damnificados. En efecto, la ayuda in-
ternacional obedece, en buena parte, a los mitos existentes so-
bre las catdstrofes.

Por ejemplo, se ha vuelto lugar comin considerar que las ca-
tdstrofes son inevitables y que ante ellas el hombre nada pue-
de. Segun esa creencia, estas tragedias suceden fatalmente
o porque llegd un afo bisiesto, o porque cruzo el cielo el co-
meta Halley, o porque un dios cruel asi lo quiso. No faita
es ese ambiente quien clame con evidente irresponsabilidad an-
te ias rumnas, los heridos y los muertos que "todos somos cul-
pable." El examen de las catastrofes que han golpeado 3 la
humanidad le da la razdn a Shakespeare cuando decia en el
Rey Lear: ‘'"echamos la culpa de nuestras catastrofes al sol,
a la luna y a las estrellas como si fuecramos malvados por ne-
cesidad, imbéciles por una fuerza celestial, bellacos, ladrones
y traidores por el predominio esférico, borrachos, mentirosos
y adllteros por una obediencia forzosa a la influencia plane-
taria." En lugar de eso es evidente que '"las catastrofes son
motivadas por fendémenos que chocan con una condicién peli-
grosa." (11)

Zl ministro francés de desastres Haroum Tazzief proclamé a
todos los vientos que en Armero se habria. podido sortear la
avalancha si se hubieran tomado las precauciones inducidas
por él en Costa Rica en 1964 en visperas de una erupcién
volcdnica. . En esa ocasién sélo una persona murié; el fend-
meno natural no habia sido inevitablemente catastrdfico. Tam-
poco lo fue la erupcién del volcdn Santa Helena en el estado
de Washington en donde el trabajo conjunto de cientificos vy
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autoridades locales permitic la evacuacion oportuna ce s z:-
na; vy en lugar de las 30 mil potenciales victimas, la trzze-
dia se redujo a 70 personas que persistieron en quedarse en €.
4rea de peligro. '

Hechos como éstos estdn destruyendo el mito .de la inevita-
bilidad de las catéastrofes y han orientado la ayuda integna-
cional hacia las tareas preventivas." ,La respuesta inmeurata
que recibié de los vulcandlogos suizos el gobernador de Cal-
das a comienzos de 1985 y las posteriores misiones de cientl-
ficos que llegaron a Manizales o que ofrecieron sus servicios,
son una prueba de esa desmitificacidn.

Cuando las entidadem internacionales de ayuda adoptan como
.;orma- -definitiva de su accién que m4s vale prevenir que cu-
rar, y apoyen esa prevencién con técnic?s modernas, ~entonces
las estrellas y los dioses ya no serdn mas el pafio de lagrimas,
ni la explicacién de la imprevision humana, Yy el hombre Se
habréd librado de la fatalidad de las catéstrofes._ En par.ted'al
menos, porque hay otros mitos como el de la um'versal e in l;-
criminada destruccién de la catdstrofes, que siguen haciendo

dano.

Los investigadores de estos hechos han dermostrado que las
catdstrofes son clasistas, y que al contrario de lo que suele
pensarse cuando se repite el lugar comun de que las tragedias
golpean a todos por igual, lo cierto es que los pobres son los
més afectados- por los fendmenos naturales. VY la razén es uni-
ca: porque los pobres son los mas vulnerables. Aunque sdlo
el 66 por ciento de la poblacién mundial vive en paises en
via de desarrollo, es un hecho que el 95 por ciento de todos
los muertos dejados por los desastres pertenecen a paises po-
bres en donde los méas desvalidos se hacian en laderas delezna-
bles, o en.las orillas de los rios, o en viviendas fragiles. Esas
viviendas son las que se incendian en los veranos, las que se
desbarrancan en los inviernos, las que se inundan o son arrastra-
das en las crecientes. Ser pobre es estar instalada al borde
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ce la tragedia. El pobre vive en los lugares mas peligrosos
insalubres como si ese fuera su habito natural.

Recientemente Medellin contuvo la respiracién durante vario
dias cuando se dié cuenta de que todo un barrio estaba -ame
nazado por una piedra gigantesca que pcndia sobre sus cabe
zas. Nadie se habia dado cuenta de eso hasta que alguiel
descubrié que la roca estaba cediendo. Hasta ese moment:
s6lo los habitantes del barrio eran conscientes de su peligre
de cada dia... pero lo aceptaban con cierta resignacién suici-
da porque no habia otro lugar para ellos. Esa misma fatalidac
persigue a todos los pobres, por eso los investigadores han es-
tablecido una relacién- directa entre catéstrofe y pobreza. (12

La creciente urbanizacién de nuestros paises no hace sino au-
mentar las posibilidades tragicas de las catéstrofes. En algu-
nas ciudades las tres cuartas partes de la poblacidon viven er
alojamientos improvisados. Y mucho me temo que ya en Bo-
gotd nos estemos aproximando a esa escalofriante proporcidn.
La ciudad ha crecido desmesuradamente hacia unas colinas pe-
ladas y rocosas del suroriente y suroccidente en donde es po-
sible ver casas como cabras, agarradas al viento y a las pie-
dras salientes de unas empinadas laderas. Cuando entidades
y naciones donantes no conocen esta realidad y no tienden una
relacién entre estos fendmenos concatenados de la pobreza,
la urbanizacién .y .las catastrofes, dificilmente podrdn acertar
en el momento de programar una ayuda, sobre todo si se tra-
ta de prevenir. desastres. Los mitos sobre la inevitabhilidad de
las catastrofes y de la nivelacién social que logran los desas-
tres, han sido pésimos consejeros para planear ayudas.

Hay mitos menores, pero desorientadores. El paternalismo de
los dispensadores de ayudas, como todos los paternalismos, se
funda en prejuicios e incapacita a los receptores de 'las ayu-
das. Se da por supuesto que los damnificados han quedado
aturdidos e incapaces para valerse; por eso se decide por ellos
y se les niega toda participacién en el proceso de recupera-
ciébn. Notan los que han estudiado las conductas de los au-
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5 evicer.2 C-z2
xiliadores durante los desastres; Qque hay una &

: iales equipos externos. Q.re~.
ol o aii?:;\(;zg;gi. Zipelg;alpers)(l)nag fuertes que haya e"ir—e
bargo esa'f'pados en las tareas de rescate y de recomtn:cc..‘—.;
lnooS s%?;nnsliglrfificarfa una orientacion sabila sobrelcg(rzmzozz:‘-’r Ei;
. a mora S. LS

cosas, sino que c.ior;tnltj:jn;isa r?,éie\‘/f?g;i;ntes 4e los damnificados
B gds geelLs ur?o ge los motivos de conflicto durante;;estc;s
e rgsl:me:\(:n ysido extrafos los que sé€ han hech(? Cs;:'rrgoda:miﬁ-
r:;.; élementalea, como si elloSaYDeroelh:eg:;gba;O ;;or incapa-
:?dos fuergn luansosvi;?tcaaspadceesl.a et campamentosdy flz;
gltgrlos. ?1 sido un aspecto notorio en la condyct_a e o8
O -a u pasividad y pesimismo. Una periodista Fecde
d?mmﬁcad‘)&de sesor; campamentos este revelador tesénmc;:loava-
e U:ic:);ta de la Cruz Roja, dos meses degpuics e|los mis-
o " damnificados no estén- trabajando por Cli0® sa-
i (ljos hasta pereza ir a cortar lefia, apenas esta'n b
mos, les : aletaf o producido por la tragedia;  8ntonces; .
||‘end0 ge osic?ones: o trabajan por ellos o se vuelven q ’
F'em:n otfelri)gerantes“ (14) otra periodista anotaba, end:;riizz
{joesr?ciaycon el testimonio anterior, al refe.“rse fa lg? visitante
ados de un campamento: "lo que més impac n la tra-
Ces, la actitud pasiva de sus moradores. Parece q:Je fma " (15)
jedia hubieran salvado 13 vida, pero perdido el 8ima.

enzado 3
Las entidades especializadas en .ayuda ya haz geomcétéstrofe
hacerse preguntas antes de acudir a las zona

con sus cargamentos.

: . . n
En primer lugar: cuinto tiempo tardarén éo;:;?dnéflfdg;na-
utilizar la ayuda? mais de una sgmana es'.é es[a ayuaa? e
i6n se preguntan: qué trabajo generar e s o
2;]8?(3 trata de acrecentar la pasividad y la senszl;acS O e de
o del damnificado, sino de incorporarlo 8 oS e 5
:'glci?iraceién. Una tercera preguntare:s;tanlo;sa Ocdltura e e
gorr]r?r?i'fisggosl:l?nWelils:)alis;?ane Ess;gﬁgos. darleg gostenes; - medias .
a ? ‘ ,
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seda o zapatos de tacdn alto a nuestros indigenas; o, sin ir
tan lejos, no prestan ningln servicio las latas de caviar o las
sopas Campbell, o una moderna estufa alemana que se han en-
contrado abandonadas en un campamento de Armero. Y. por Ul-
timo: cudnto cuesta lo que se va a donar? Esta obvia pre-
gunta ha adquirido importancia después de algunas sencillas
comprobaciones sobre costos. Resulto, en efecto, que suma-
dos gastos de fabricacién, transporte, embalaje y distribucidn,
los costos aparecen desmesurados y scncillamente superiores
a los que tendrian los mismos articulos comprados en los mer-
cados locales, con la circunstancia adicional de que acudir
a los proveedores del lugar significard generacidn de empleo

y estimulo a la economia de la comunidad herida por la ca-
téstrofe. (16)

"El catedratico Otto Koenisberger en una tesis doctoral sabre

el tema ha llegado a resumir las experiencias sobre ayuda en
cuatro principios fundamentales:

El socorra es enemigo de la reconstruccién, por tapto hay
que minimizarlo;

Esa minima operacién de socorro reduce la capacidad ejecu-
tiva del sector publico; por tanto se deben evitar el pater-

nalismo y la realizacién de trabajos que la gente pueda
ejecutar por si misma;

Bajo el irhpacto inmediato de una catastrofe la génte es-
t4 dispuesta a cambiar viejos métodos y costumbres;

Accién répida significa actuar sobre proyectos.
sirve hacerlos después del acontecimiento.
deben estar listos de antemano. (17)

De nada
Los proyectos

La m&s desconcertante explicacion dada a los errores cometi-
dos en esta 'oportunidad es la de que "no teniamos experiencia
en una catéistrofe como ésta." No se trata de tener o no esa
experiencia, sino de tener planes de emergencia, aplicables en
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cualquier momento, para no agregar al desastre, la calamicaz
de las improvisaciones.

LA DIFICIL TAREA DE "DAR"

Todo lo dicho hasta aqui demuestra que "dar" no es una tarea
sencilla.

Entre los nurmerosos relatos publicados a propodsito de la tra-
nedia de Armero estd el del cura de Une, un anciano y ani-
10s0 sacerdote que convocod a sus feligreses para ayudar a los
lamnificados de Armero. Recogié ropas, drogas y alimentos
de su feligresia campesina, llend con ellos un camidén y se vino
carretera abajo .hasta llegar a Mariquita en donde se detuvo
a preguntar por los damnificados. En cuestion de minutos el
vehiculo quedéd rodeado por una muchedumbre de pediquefios
cue se autocalificaban de damnificados. Como pudo el buen
cura se deshizo de ellos y se fue en busca del campamento
dz refugiados situados en las colinas vecinas a Mariquita. No
ulcanzd a llegar hasta alld porque otra vez lo roded una mu-
chedumbre ansiosa que le pedia algo de comer.

Cuando el perindista que contd esta historig lo encor{tré, el
cura de Une buscaba nerviosamente el camino de sallda ha-
cia Armero, sinceramente arrepentido de haber acometido la
empresa de ayudar a los damnificados. Dar, y dar -bien, es
‘mucho mas complicado de lo que parece.

N e a prueba el orgullo de quien recibe, para no decir
A e f 4 Pero ademds, dar expone al

su dignidad. Eso para empezar.
H H "
riesgo de corromper a quien recibe." (18)
- ; .
Dar se ha convertido en una actividad sospechosa. Nad:et.(dja
por dar; siempre se espera O se presume una contraparecle-
‘Los politicos colombianos han acostumbrado a la genté N

. g ; . v O~
sitadas a relacionar los donativos con alguna reciprocidad

iti ¥ rofe e€.
to, activismo politicos, etc. Adn en casos de catast
donativo es sospechoso.
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Los andlisis criticos que se le hicieron en su momento « la
Alianza para el Progreso contituyen una buena racionalizacion
de las sospechas que rodean a la avuda internacional. £sa

ayuda nos llegd aqui en distintas formas: desde los quesos
amarillos enlatados y la leche en polvo, hasta el ingreso de
brigadas de mocetones idealistas, interesados y entrenados
para ayudar en la formacion de cooperativas, contruccion
de escuelas, aperturas de caminos 0 excavacion de p0zos,

A la larga, sinembargo, todo quedd en wuna introduccién
probablemente involuntaria - de patrones culturales que sir-
vi6 para ampliar el mercado de productos tipicamente esta-
dinenses. Tomo a la letra de uno de esos andlisis criticos:
"la Alianza ha sido un paso mayudsculo en la modernizacidn
de los patrones de consumo de las clases medias suramerica-
nas... La alianza ha modernizado los niveles de aspiraciéon
de la gran mayoria de los ciudadanos y ha dirigido sus de-
mandas hacia articulos a los que hoy no tiene ni tendrd mana-
na acceso." (19)

£l autor del texto anterior, Ivan lllich, agrega ejemplos que
ilustran su critica: por cada automdvil que esa clase media
siente como necesario, se le niega a 50 compatriotas el poder
disfrutar de un buen servicio de bus; por cada nevera particu-
lar que se negocia, se le reduce a una comunidad la posibilidad
de un refrigerador de uso comun; y por cada d&lar que se
gasta en sofisticados hospitales v especialistas se aleja |la
posibilidad de buenos acueductos.

Esa invasion cultural, amparada tras la mampara de la ayuda
externa, insisten los criticos, i1mpone patrones de consumo
extrafios y perturbadores que crean un estado de animo ca-
racteristico del subdesarrollo.

Y aquk vuelvo a citar a lllich:  "el subde.sarrollo, como un-

S:tado de 4nimo, ocurre cada ver que las necesidades basicas

‘icopresentan como dgmanda por productos enlatados especi-
8 que han sido disefiados para la sociedad de la abun-
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Jancia. Es traducir la sed, por ejemplo, como neces:izzz =
tomar Coca cola. LLas necesidades primarias resujtan ~z-.
puladas por un aparato burocrdtico que ha impuesto ur mo-a.
polio sobre la imaginacién de los consumidores en potenciz.”

(20)

Fue lo que sucedié en la costa pacifica cuando funcionarios

oficiales asumieron la funcién de administradores de ‘unas
ayudas para los pueblos damnificados por el maremoto de
1979. Con la suficiencia propia de los que miran como in-

feriores las culturas ajenas, los funcionarios de la CVC di-
sefiaron, decidieron la clase de materiales vy emprendieron
la construccién de un muelle en Sala honda, de un muelle
pesquero, unha plaza de mercado y un matadero en Tumaco,
sin consultar a la ypoblacién de esos lugares. El resultado:
las obras de Tumaco estdn subutilizadas y el muelle se car-
come lentamente. Como anoté el contralor en su visita
de inspeccién: "no consideraron el modo de vida y las cos-
tumbres propias de la regién para el disefio y contruccién
de esas obras; y utilizaron materiales de caracteristicas no
concordantes con- las condiciones ambientales de la zona las
cuales generan un deterioro acelerado de las ‘Obras."(21)

No es féacil el acto de dar. Sometido a sospechas, es un
acto complejo e -imposible de improvisar. Puede adquirir
las dimensiones y apariencias de una colosal operacién co-
mercial;  asf vi6 Bob Geldorf la organizacién del concier-
to Rock en favor de los hambrientos de Etiopia y Sudin:
"la nuestra, dijo, es una industria de 50 millones de ddlares."
Se referfa a la operacién que moviliz6 el pasado 13 de julio
8 63 orquestas de rock de todo el mundo, durante 16 horas
y llegd a mil 500 millones de personas de 140 pafses. En
esa ocasién mostré el poder de las comunicaciones globales
para convocar inmensas muchedumbres de toda lengua y' nacién.
.pero ademds, parecié dejar al descubierto la falta de efec-
tividad de la caridad institucional, timida y limitada. Sir-

embargo es demasiado temprano para emitir juicios definit:-

vos. Deslumbrados por las candilejas del espectéculo los ho™-

——
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rres de hoy querriamos ver en los organizadores de esas brillan-

tes operaciones en favor de los necesitados ‘los paladines
cde la caridad moderna, y de hecho Geldorf regibid titulos
honorarios y fue propuesto para el Nobel de paz. No se ha

llegado a tanto en Colombia con los organizadores de los
espectéculos internacionales pro Armero, pero es evidente
que el poder de deslumbrar de los medios de comunicacion
ha disminuido la posibilidad de un andlisis critico. No ha
sucedido eso con otras entidades: Cruz Roja, Resurgir, Mi-
nuto de Dios, etc, asediadas contantemente por criticos im-
placables de todas sus acciones. Una ‘dosis eguivalente de
andlisis critico demostraria, por ejemplo, lo que ya obser-
varon los sudaneses a propdsito de esas espectaculares opera-
ciones de la caridad y el especticulo internacional en su fa-
vor: "los -medios de comunicaciéon no sdélo han ignorade total-
mente e] punto de vista africano, sino que también han ten-
dido a reforzar el error de que son los de afuera quienes
tienen que venir y enderezar la situacién." (22)

En efecto, mucho antes que se iniciara el montaje del con-
cierto rock, en Senegal, Suddn y Mozambique hubo colectas
masivas y espectdculos musicales para recaudar una ayuda
que los propios africanos aplicaron segun su criterio y conoci-
miento de las necesidades. DOeclaraba por eso el primer minis-
tro sudanés Gigoulli Dafala: "aunque a la gente de los pai-
ses desarrollados a veces los impaciente nuestra manera de
hacerlas cosas, al fin y al cabo es mejor que nos dejen hacer-
las a nuestro modo."

Esas observaciones dejan al descubierto el flanco débil y am-
biguo de los brillantes espectéculos internacionales de "ayuda.

Parece excesivo pedirle a los organizadores de un concierto
en el que la transmisién implica la coordinacién de 14 saté-
lites que, ademds, tengan en cuenta cémo dar, a quién dar
Y para qué dar. Esas, después de la proeza de recaudar 50
millones de ddlares, parecen tareas menores, delegables y
secundarias sinembargo son aspectos claves. Como ha suce-

—
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dido con los donativos pro- Armero, la conciencia colecii.:
oira vez se ha anestesiado con el simple gesto de dar csgzz
v ha dejado a un lado, como asunto definitivamente molesto,
el problema de fondo. En el caso africano no es cuestiéa
de . repartir 50 millones de ddlares en alimentos; al foncs
estd la necesidad de contar con elementos para enfrentar
el estancamiento econdmico y los problemas ecoldgicos que
han conducido a aquellas muchedumbres a la hambruna. En
el caso de Armero, dar significa ir mds alld de la aparente
indemnizacién por las imprevisiones de que ellos resultaron
victimas, y crearles la oportunidad de comenzar de- Nuevo,

con todo lo que esto significa:

Dar, pues, no e% asunto fécil.

CONCLUSION

Dar supone un conocimiento previo de las necesidades y del
necesitado, y una sabia prudencia para no caer en las trampas
que rodean al acto de dar. Ya hemos mencionado atras al-
gunas de esas trampas como el paternalismo que pretende
anular al damnificado vy reemplazario en todo. Pero hay otras
aun mas dafinas para donantes v receptores de ayuda. La
relacion donante . necesitado puede mantenerse en términos
positivos mientras unos y otros entiendan que se trata ce
atender a las necesidades inmediatas creadas por ia catas-
trofe. Esa relacion se deteriora cuando el donante pretence
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- més alld de la satisfaccion de necesidades y quiere abarcar
.a total reparacion del dafo sufrido con exclusion del damnifi-
cado. Aun en el hipotético caso del donante con todos los
recursos a su disposicién, esa actitud de querer reparar los
dafios sufridos por el receptor lleva un germen de conflicto.

£l damnificado acabard devorando a su benefactor o deni-
grandolo al menos porque, quiéralo o no, resultard maqgnifi-
cando sus pérdidas hasta extremos insospechados. Algo de
eso han aprendido los funcionarios de las entidades encarga-
das de atender damnificados en Armero, Popaydn o el Char-

voceros de la inconformidad
que por primera vez van

co. Entre los m&s exaltados
de los damnificados hay personas
a tener casa propia, y un empleo. Antes eran trabajadores
ocasionales que no tenian vivienda propia o que habitaban
en inquilinatos o en tugurios; pero alguien les dié a enten-
der que se trataba de repararles el dafio producido por la
avalancha y con eso se di6 comienzo a una carrera imparable
de exigencias. Alguien me expresé graficamente el riesgo
de dar cuando se acepta el criterio de los "derechosos", es
decir de aquellos que reclaman el derecho a que se les repa-
c2 el dafo real o presente que padecieron: es como meter
«a mano desnuda en un molino de carne. Kay que admitir
Jue en el caso de Resurgir y de otras entidades que han inter-
senido en el problema de Armero, ha habido mas de una per-
sana molida.

En conclusidon. es cierto que las catdstrofes llegan sin anun-
ciarse suficientemente, y por eso en buena parte son impre-
visibles; pero los organismos de ayuda si tienen la- obligacidn
de reaccionar como si nada los hubiera tomado de sorpresa.
Nadie desea que haya catastrofes, pero hay que esperarlas
y estar preparados para ellas. A lo larqgo.de esta reflexidn
han aparecido errores de todos los tamarios, producto de |a
improvisacion: dineros que permanecen congelados en bancos
0 en poder de donantes que no han podido hacerlos llegar
a sus destinatarios; caos en la entrega de ayudas, informa-
ciones que acarrean falsas ilusiones; oivido de aspectos funda-
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mentaies de la ayuda que necesitaban los damnificados, etc.
Todos esos errores tienen una causa comun: la improvisacién
de las estructyras de ayuda. Asl lo comprobaron los parti-
cipantes en el seminario promovido por Resurgir el 16 y
17 de enero para hacer una autocritica de las acciones desa-
rrolladas a raflz de la avalancha de Armero. De alli surgi6
la iniciativa de crear con cardcter permanente un’ comité
nacional de emefgencia, capaz de reacCionar ordenada y rie-
todicamente en casos de catéstrofe.

A los habitantes del norte del Tolima se les indicé después
de la erupcién y la avalancha que tendrfan que aprender a
convivir con el volcén... Es lo mismo que aprendieron a hacer
los japoneses que viven cerca de una cadena de volcanes.
Esa indicacion es véldda para todos los pueblos del mundo...
£ fuerza de padecer catéstrofes y de verlas agravadas por
la improvisacién, la familia humana ha tenido que aprender
a racionalizar sus mecanismos de ayuda a las victimas de
modo que al ocurrir lo inesperado, todos los mecanismos de
solidaridad de los pueblos entren a operar de modo eficiente
y sabio, como si ‘cada tragedia hubiera sido largamente es-
perada. Porque la catéstrofe, ciertamente tiene mucho de
sorpresivo... Lo que nunca debe ser sorpresivo es la reaccién
de ayuda de la humanidad.
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