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Contexto

Colombia es un Estado Social y Democratico de Derecho. La Constitucién
Politica consagra un amplio conjunto de derechos civiles, politicos, econé-
micos, sociales y culturales cuyo respeto, protecciéon y garantia en beneficio
de los habitantes y nacionales del pafs, es un imperativo para las decisiones
de la gestién del Estado.!

El Estado debe proteger especialmente a aquellas personas que por su con-
dicién econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancias de vul-
nerabilidad maniftesta y sancionar los abusos o maltratos que contra ellas
se cometan.?

El Gobierno Colombiano fijé, como uno de sus lineamientos de politica de
Derechos Humanos y Aplicacién del Derecho Internacional Humanitario, la
humanizacién del conflicto armado interno. Dentro de dicho propésito y
como un &rea prioritaria de trabajo, se dispuso el impulso al proceso de
ratificacién de la Convencién de Ottawa.

Este lineamiento de politica se adelantd exitosamente conduciendo a la ex-
pedicion de la Ley 554 de enero 14 del afio 2000, mediante la cual se dio
aprobacion a dicho instrumento internacional. La Ley de Aprobacién de la
Convencién de Ottawa fue revisada por parte de la Corte Constitucional,
que la declaré exequible mediante sentencia C-991/2000 del 2 de agosto.
El 6 de septiembre de 2000, en el marco de la Cumbre del Milenio, se
ratificé la Convencién y Colombia se convirtié en el Estado Parte niimero
103. El Tratado entré en vigor el 1° de marzo del afio 2001.

La Convencién de Ottawa, sefiala en el Articulo 6 que “Cada Estado Parte
que esté en condiciones de hacerlo proporcionaré asistencia para el cuida-
do y rehabilitacién de victimas de minas, y su integracion social y econémi-
ca, asi como para los programas de sensibilizacion sobre minas. Esta asis-
tencia puede ser otorgada, “inter alia”, por el conducto del Sistema de las
Naciones Unidas, organizaciones o instituciones internacionales, regionales
o nacionales, el Comité Internacional de la Cruz Roja y las sociedades na-
cionales de la Cruz Roja y la Media Luna Roja y su Federacién Internacional,
organizaciones no gubernamentales, o sobre la base de acuerdos bilate-
rales”.

En enero del 2001, se cred el Observatorio de Minas Antipersonal, como
parte del Programa Presidencial para la Promocién, Respeto y Garantia de
los Derechos Humanos y Aplicaciéon del Derecho Internacional Humanita-
rio, bajo la supervisién de la Vicepresidencia de la Reptblica, respondiendo
a su linea de politica de erradicacién de minas antipersonal como una de
sus areas prioritarias de trabajo y medida particular de impulso al Derecho
Internacional Humanitario.

(1) Constitucién Politica, Articulos 1 y 2.
(2) Constitucién Politica, Articulo 13.
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El 25 de julio del 2002 el Gobierno Colombiano sancioné la Ley 759 “Por
medio de la cual se dictan normas para dar cumplimiento a la Convencién
sobre la Prohibicién del Empleo, Almacenamiento, Produccién y Transfe-
rencia, de Minas Antipersonal y sobre su Destruccién y se fijan disposicio-
nes con el fin de erradicar en Colombia el uso de las minas antipersonal”.

La Ley 759/2002 crea como Autoridad Nacional, la Comisién Intersectorial
Nacional para la Accién contra las Minas Antipersonal® , y determina como
sus instancias operativas la Secretaria Técnica ejercida por el Programa Pre-
sidencial para la Promocién, Respeto y Garantia de los Derechos Humanos
y Aplicacién del Derecho Internacional Humanitario - Observatorio de Mi-
nas Antipersonal, y las Subcomisiones Técnicas de a) Atencién a Victimas,
b) Prevencién Integral, Sefializacién, Elaboracion de Mapas, Desminado
Humanitario, conformadas por los Ministerios e Instituciones del Estado
responsables de la prestacién de bienes y servicios. Participan dos Organi-
zaciones no Gubernamentales que trabajen con las victimas de minas
antipersonal.

Entre sus funciones la Autoridad Nacional debe promover y verificar las
medidas nacionales de atencién a las victimas de minas antipersonal.

La promocién y monitoreo de la aplicacion de esta Guia, hace parte del
cumplimiento del objetivo general propuesto por el Programa Presidencial
de Derechos Humanos y Aplicacién del Derecho Internacional Humanitario
respecto a este tema: “Ley 759 aplicada y todo el pais sensibilizado y com-
prometido en la erradicacién de las minas antipersonal y la atencién a las
victimas”.

Sin embargo, las posibilidades de construccién de las condiciones indis-
pensables para el disfrute pleno de estos Derechos, y la capacidad del Esta-
do para proveer su garantia, encuentran un impedimento de considerable
magnitud en la existencia del conflicto armado interno. Esta confrontacién
bélica, que se remonta cuarenta o cincuenta afios atrds, y se alimenta de
fuentes de financiamiento tan poderosas y letales como la economia ilegal
de las drogas y la préctica del secuestro extorsivo, ha conllevado a su cre-
ciente generalizacién, fragmentacién y degradacion.

Los enfrentamientos armados generan efectos negativos sobre nuestra so-
ciedad. Tanto en forma directa como indirecta, la poblacién sufre un doble
efecto, de una parte el generado por las acciones mismas del conflicto ar-
madoy, de otra, por la disminucién de la capacidad del Estado para cumplir
adecuadamente con sus funciones. Esta dltima, sin duda afecta en forma
més rigurosa a aquellos sectores de la poblacién que dependen en mayor
medida de la politica social del Estado. Como parte de ella, un ntmero
creciente de personas con discapacidad generada por el empleo de minas
antipersonal y que incluye tanto a poblacién combatiente, como a la no
combatiente. Durante el periodo 1990 - febrero del 2003 el Observatorio de
Minas Antipersonal ha registrado 1.725 victimas y 960 zonas minadas. Es-
tan afectados 422 municipios en 30 departamentos.

(3) Ley 759 del 2002, articulo 5.
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A los sobrevivientes les espera toda una vida de invalidez, con las obvias
secuelas emocionales, sociales y laborales. En términos econdémicos, sin
contar lo que la victima deja de producir, los costos para el pais son consi-
derables en cuanto a la atencién y los cuidados médicos que se requieren.
El Comité Internacional de la Cruz Roja, calcula estos costos de por vida
para cada una de las victimas entre US $ 5.000 y US $ 7.000 délares.

Por ello aunque vivamos atn el conflicto armado interno, el Gobierno Co-
lombiano a través de la Comisién Intersectorial Nacional para la Accién
contra las Minas Antipersonal, y de sus Organos Técnicos, ha enfocado su
esfuerzo en promover una cultura de seguridad y proteccién, identificar las
zonas minadas, iniciar los estudios de diagndstico y evaluacién de impacto

| social y econdmico, para adoptar las medidas necesarias, tan pronto como
sea posible para asegurar que no hayan mas victimas, hasta que todas las
minas hayan sido destruidas. La historia de los conflictos en el mundo mues-
tra que mas del 50% de los accidentes se presentan en los procesos de paz,
cuando las personas regresan al campo.

Advertir sobre el riesgo de la presencia de minas antipersonal y de artefac-
tos explosivos abandonados es una responsabilidad de toda la sociedad. La
mina antipersonal no discrimina, siempre mata o deja lisiadas de por vida a
sus victimas y por su capacidad de dafiar a cualquier persona, hombre o
mujer, nifio/a o anciano/a, se convierte en un delito contra la Vida, la Salud
Pablica, la Integridad Personal, la Convivencia Pacifica, la Seguridad y por
ende un delito contra el desarrollo integral de la sociedad. La mina
antipersonal sobrevive a la guerra, quien pone una mina antipersonal con-
dena a la muerte y a la mutilacién a los Colombianos, Colombianas y a sus
hijos e hijas inocentes.

Derechos de las victimas por minas antipersonal y
artefactos explosivos abandonados

Las victimas de minas antipersonal y de artefactos explosivos abandona-
dos y sus familias tienen derecho a recibir los servicios, subsidios y las
ayudas humanitarias que ha determinado el Estado en beneficio de las vic-
timas de la violencia politica, sin necesitar ningtin intermediario para recla-
marlas y para recibirlas.

Son victimas de la violencia politica aquellas personas de la poblacién civil
i que sufren prejuicios en su vida, o grave deterioro en su integridad personal
o en sus bienes, por razén de atentados terroristas, combates, secuestros,
ataques, masacres en el marco del conflicto armado interno. Asi mismo, es
victima de la violencia politica toda persona menor de edad que tome parte
en las hostilidades. (Ley 782 de 2002, por medio de la cual se prorroga la
vigencia de la Ley 418 de 1997, prorrogada y modificada por la Ley 548 de
1999 y se modifican algunas de sus disposiciones).

?*“ “‘% MINAS ANTIPERSONAL Y ARTEFACTOS EXPLOSIVOS ABANDONADOS
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Subsidios, servicios e indemnizaciones como dere-
chos de las victimas, prestados a través del Minis-
terio de Proteccidon Social FOSYGA - FISALUD

Las victimas tienen derecho a subsidios, indemnizaciones y servicios que
paga el Gobierno desde 1994, a través del Fondo de Solidaridad y Garantia
“FOSYGA", actualmente administrado por el consorcio fiduciario FISALUD,
bajo la supervision del Ministerio de Proteccién Social. Fisalud esté ubicado
en Bogotd, en la carrera 7 No. 32-33, oficina 1604, (PBX): 6075555 exten-
siones 593, 634, FAX: 6055555 extensién 104.

El Ministerio de Proteccion Social -FISALUD, una vez la persona que recla-
ma, radica la documentacién en cumplimiento con los requisitos de ley,
establecidos en el Decreto 1283/96, si su solicitud es aprobada, aproxima-
damente en sesenta (60) dias se genera el pago de la indemnizacién. Emite
el cheque correspondiente al valor de la ayuda humanitaria y ubica el giro
en la cuenta corriente o de ahorros de la entidad bancaria y ciudad sefialada
por los/as beneficiarios/as. El pago a las Instituciones Prestadoras de Servi-
cios de Salud “IPS” lo hace a través de cuentas bancarias autorizadas para
hacer las consignaciones o reclamacién personal del cheque en FISALUD,
por la persona autorizada por la Gerencia de la Institucién Prestadora de los
Servicios de Salud “IPS”.

Se deben reclamar durante el primer afio siguiente a la ocurrencia del acci-

dente. En caso de fuerza mayor o fortuito que impida a la victima presentar

' oportunamente la solicitud dentro de dicho plazo, debe contarse a partir del
‘ momento en que cesen los hechos que motivaron tal impedimento.

Los siguientes son los subsidios, servicios e indemnizaciones a los que pue-
de acceder la victima o su familia:

1. Subsidio de transporte para traslado a un centro de atencién en salud. Se
reconoce un valor maximo de 10 salarios minimos diarios vigentes en el
afo en que ocurre el evento. Por ejemplo, en el afio 2002, $103.000. Pue-

j de ser cobrado por la institucién de salud o por la persona particular que
prest6 el servicio.

| 2. Asistencia médica, quirdrgica y hospitalaria. Todas las instituciones hospi-
talarias ptblicas o privadas de todo el territorio nacional, deben prestar aten-
cién de manera inmediata a las victimas sin exigir ninguna condicién previa
para su admisién. La atencién consiste en hospitalizacidén, material médico
quirtrgico relacionado con sustituciéon de huesos, si asf lo requiere el pa-
ciente: osteosintesis y ayudas externas como son las ortesis y las prétesis;
medicamentos, honorarios médicos, transfusiones de sangre, laboratorios,
radiografias. El costo es sin limite, se deben prestar todos los servicios que
necesita la victima.

3. Rehabilitacién fisica y psicoldgica, para apoyar a la victima a lograr una vida
con la mayor independencia posible. Los servicios se deben prestar hasta
por un (1) aflo. Cuando existe la posibilidad cientifica de mejorar y el médi-

Atencidn a las victimas
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co o médica tratante asf lo certifica, se pagara el servicio de rehabilitacién
durante seis (6) meses més. Se deben prestar todos las terapias que nece-
sita la victima, segtn el criterio del Médico/a responsable del tratamiento.

Las siguientes indemnizaciones s6lo se reconocen si la victima
no estaba afiliada a un régimen de pensiones o de riesgos
profesionales

4. Indemnizacién por incapacidad permanente, cuando la victima pierde una
funcién de cualquier parte del cuerpo y no se puede recuperar con el trata-
miento médico y las terapias. La certificacién la da la Junta de Calificacién
de Invalidez, la cual estd presente en la capital de cada departamento y en
Bogoté. El costo de la certificacién de invalidez es de un salario minimo
diario legal vigente (1 SMDLV) ($ 10.300 pesos) y es pagado por la victima.
La invalidez es clasiticada por el médico/a, segin las tablas establecidas
para las juntas de calificaciéon de invalidez. Se reconoce por una sola vez
como indemnizacién, un valor maximo de 180 salarios minimos diarios
vigentes. Por ejemplo, en el ano 2002, $1.854.000.

5. Indemnizacién por muerte. La reclama el familiar més cercano a la victima
segtin las normas vigentes, por ejemplo: hijos/as; esposa o compafiera; el
papa o la mama, si la victima no tenfa otra familia. Se reconoce un valor
maximo de 600 salarios minimos diarios vigentes. Por ejemplo, en el afio
2002, $6.180.000.

6. Gastos funerarios. Se reconoce un valor maximo de 150 salarios minimos
diarios vigentes. Por ejemplo, en el afio 2002, $1.545.000.

Procedimiento para reclamar los subsidios, servicios e indemnizaciones,
al Ministerio de Proteccion Social - FOSYGA - FISALUD

RECUERDE:
NO NECESITA INTERMEDIARIOS PARA RECLAMAR Y RECIBIR SUS DERECHOS

Para reclamar cualquiera de los subsidios, servicios o indemnizaciones a
que tiene derecho la victima, se debe realizar el siguiente procedimiento y
enviar por correo o entregar personalmente a FISALUD los siguientes docu-
mentos para todos los casos:

0 Certificacion de la ocurrencia del evento firmado por el alcalde.
0l Certificado de atencién médica prestada a la victima (resumen de la histo-
ria clinica o epicrisis).

Los siguientes documentos varian segn sea el tipo de indemnizacién a
solicitar y si o hace una persona juridica (IPS) o una persona natural:

1. Para gastos médicos quirtrgicos y transporte:
" Persona juridica: Ademas de los anteriores.

I Formulario FOSGA 01. Ver Anexo No. 1 “Formulario tinico para la recla-
macién de las instituciones prestadoras de servicios de salud por concep-
to de servicios médicos prestados a las victimas de eventos catastréficos”.

& : MINAS ANTIPERSONAL Y ARTEFACTOS EXPLOSIVOS ABANDONADOS
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I Cuenta de cobro FOSGA 02. Ver Anexo No. 2. Esta debe ser presentada
con sujecién a las normas y tarifas del Decreto 2423/96 (Manual de Tari-
fas SOAT).

0§ Anexo traslado victimas (Resolucién 003/92): Sélo es necesario si se esta
haciendo cobro de servicios de traslado de victima.

Persona natural: Ademés de los documentos requeridos para todos los ca-
sos:

I Formulario [lamado FOSGA - 03. Ver Anexo No. 3 “Formulario tnico de
cuenta de cobro para la reclamacién al fondo de solidaridad y garantia
subcuenta riesgos catastréficos y accidentes de trénsito para personas
naturales victimas de eventos catastréficos”.

I Facturas originales de los servicios o insumos pagados por el reclamante

Es importante aclarar que el FOSYGA solo reconoce los gastos médicos y
quirtrgicos que tengan relacién directa con los dafios fisicos sufridos a con-
secuencia del evento.

2. Para cobro de la indemnizacion por incapacidad permanente, ademaés de la

certificacién de la ocurrencia del evento firmada por el alcalde:
I Formulario llamado FOSGA-03. Ver Anexo No. 3.

1 Certificado de Incapacidad Permanente expedido por la Junta de Califica-
cién de Invalidez.

0 Declaracién juramentada donde conste que la victima no se encuentra
afiliado/a a ningan fondo de pensiones o al sistema de riesgos
profesionales.

I Fotocopia de la Cedula de ciudadania del reclamante (victima).

3. Para cobro de la indemnizacién por muerte, ademas de la certificacion de

ocurrencia del hecho firmada por el alcalde:

I Formulario llamado FOSGA-03, firmado por el primer beneficiario. Ver
Anexo No. 3.

I Registro civil de defuncién de la victima expedida por una notaria o por la
Registradurfa Nacional (no son validos las certificaciones sobre muerte
expedidas por el DANE.).

En todos los casos en los que reclame cualquier persona como primer
beneficiario, adicionar los siguientes documentos:

0 Fotocopia del documento de identidad de la persona que reclama.

I Declaracién juramentada por el primer beneficiario en una notaria,
en la que conste que la victima no se encontraba afiliado (a) a ningtn
Fondo de Pensiones o Sistema de Riesgos Profesionales.

Si la victima era soltero (a) sin hijos, anexar ademas:
I Registro civil de la victima para demostrar el parentesco.
I Registro civil de los padres, si son ellos los que cobran la indemniza-
cién.

Atencidn a las victimas
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[ I Dos declaraciones extrajuicio hechas por la persona que reclama, en
las que conste que la victima era soltero(a) y no tenia hijos/as.

Si la victima era casado(a), sin hijos, anexar ademads: Q
I Registro civil de matrimonio,

| I Dos declaraciones extrajuicio donde conste que la victima no tenia

hijos/as.

Si la victima era casado(a), con hijos, anexar ademas:

I Registro civil de matrimonio,

I Registro civil de los hijjos (as),

I Dos (2) declaraciones extrajuicio, en las que conste la totalidad de
hijos/as de la victima, con el cényuge que reclama o con otra pareja
(si este es el caso).

I Poder otorgado por los hijos(as) de la victima, mayores de edad, en
el que autoricen al conyuge a cobrar a nombre de ellos.

=5

Si la victima convivia en unién marital de hecho, sin hijos, anexar ademés:
I Dos (2) declaraciones extrajuicio en las que conste la relaciéon de

I convivencia con la victima,

' | I Dos (2) declaraciones extrajuicio en las que conste que la victima no

tenia hijos (as).

S —— = = wwm=—

Si la victima convivia en unién marital de hecho, con hijos/as, anexar ade-
mas:
[ I Dos (2) declaraciones extrajuicio en las que conste la relacién de
,)! convivencia con la victima,
0 Registro civil de los hijos/as,
I Dos (2) declaraciones extrajuicio en las que conste la totalidad de .,
hijos de las victima, con el/la compafiero/a que reclama o con otra
pareja (si es el caso),
I Poder otorgado por los hijos/as de la victima, mayores de edad, en el
que autoricen al compafiero(a) a cobrar.

Si es un hijo/a quien reclama, anexar ademas:
0 Registro civil de matrimonio de sus padres, o declaracién de convi-
vencia
0 Registro civil del hijo/a que reclama
| l Registro civil de los otros hijos/as (si va a reclamar a nombre de otros
i hijos)
I Poder otorgado por los otros hermanos mayores,
I Si hay un padre sobreviviente anexar la autorizacién por escrito del
padre/madre sobreviviente si va a reclamar a nombre de éste.

4, Para cobro de gastos funerarios:

I Carta juramentada por los familiares donde conste que la victima no esta-
ba afiliada al Sistema General de Pensiones, o al Sistema de Riesgos Pro-
fesionales.

I Factura original de los servicios funerarios, la cual debe cumplir con Ios
requisitos exigidos por la DIAN:
I Expedida en papel membreteado, donde conste la razén social de la
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funeraria, el niimero del NIT, direccién, teléfono y niimero de la fac-
tura.

0 Indicar la fecha y la descripcién de los servicios que le prestaron a la
victima, especificando el valor para cada servicio.

0 La factura se debe expedir a nombre de la persona que solicita los
servicios de la funeraria.

0 Especificar el nombre y apellido(s) de la victima.

0 Debe tener el sello de cancelado.

I Firma y cédula del representante legal de la funeraria.

Subsidios y asistencia humanitaria como derechos
de las victimas a través de la Red de Solidaridad
Social

Las victimas y sus familias tienen derecho a reclamar las ayudas humanita-
rias que da el gobierno, en forma gratuita y directa a las victimas de la
violencia politica, a través de las Unidades Territoriales de la Red de Solida-
ridad Social, las cuales estén presentes en las ciudades capitales de cada
departamento y en Bogota en la Calle 7 No. 6-54, piso 3, Programa de
Atencién Integral a Municipios Afectados por la Violencia Politica en Colom-
bia, PBX(910) 596 0800 Extensiones: 7018, 7059. Ver Anexo No. 4 “Direc-
torios de Unidades Territoriales de la Red de Solidaridad Social”.

Una vez se radica la documentacién completa, después de un plazo mini-
mo de tres (3) meses y dependiendo de la asignacién presupuestal del
Gobierno Nacional a la Red de Solidaridad Social, se transfiere el monto de
la asistencia humanitaria, a la sucursal de Bancolombia del lugar de resi-
dencia de la persona que reclama. Para los residentes en Bogot4, se gira un
cheque a nombre del directo beneficiario para ser reclamado en la oficina
de la Pagaduria de la Red de Solidaridad Social.

Existe un plazo de un afio a partir de la ocurrencia del hecho, para que los
afectados o familiares hagan la solicitud de la ayuda humanitaria ante la
Red de Solidaridad Social. En caso de fuerza mayor o fortuita, que impida a
la victima o la familia presentar oportunamente la solicitud dentro de dicho
plazo, debe contarse a partir del momento en que cesen los hechos que
motivan tal impedimento.

Las ayudas humanitarias a las que pueden acceder las victimas a través de
la Red de Solidaridad Social son:

. 1. Asistencia humanitaria por incapacidad permanente, representada en un

valor méaximo de 42.29 salarios minimos mensuales vigentes del afio en
que ocurrid el accidente, por ejemplo en el afio 2002, el monto maximo fue
de $13.067.610. El porcentaje a reconocer se determina con base en la
incapacidad definitiva que expide el Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses o la Empresa Promotora de Servicios de Salud “EPS” y
de acuerdo con la tabla de incapacidades. Ver anexo No. 5 A “Tabla de
porcentajes por incapacidades”.

MINAS ANTIPERSONAL Y ARTEFACTOS EXPLOSIVOS ABANDONADOS
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2. Asistencia humanitaria por muerte. La reclama la familia més cercana a la

victima, hijos/as; esposa o compafiera; el papa o la mama; o los hermanos
si la victima no tenfa otra familia. Tiene un valor méximo de 42.29 salarios
minimos mensuales vigentes del afilo en que ocurrié el accidente. Por ejem-
plo en el afio 2002, el monto méaximo fue de $13.067.610.

3. Asistencia humanitaria por pérdida de bienes o heridas leves sin incapaci-

dad permanente. Son 2 salarios minimos mensuales vigentes del afio en
que ocurre el evento. Por ejemplo en el 2002, fue de $618.000.

4. Asistencia educativa. Los nifilos y nifias victimas de atentados terroristas

tienen derecho al cupo y a estudiar sin pago de matricula y pensiones tni-
camente durante el primer afio, en las instituciones publicas de primaria y
secundaria y algunas veces en instituciones privadas si estas asi lo concertan
con el gobierno. La Red de Solidaridad Social emite una certificacién con
destino a los rectores de planteles educativos en donde estén o deseen
ingresar las victimas o los (as) hijos (as) de las viCtimas, para que sean
eximidos del pago de matricula y pensiones.

5. Subsidios a través de créditos solidarios. Quienes son afectados por la vio-

lencia politica, pueden acceder a créditos solidarios para financiar la reposi-
cién o la reparacién de vehiculos, maquinaria, equipo, equipamiento, mue-
bles, enseres, capital de trabajo e inmuebles destinados a locales comercia-
les. Cualquier entidad financiera esté obligada a tramitar el crédito. Si la
victima no tiene garantfas suficientes para respaldar el crédito, la Red de
Solidaridad Social emite una certificacién dirigida al Fondo Nacional de Ga-
rantia. Ver Anexo No. 5c “Requisitos, condiciones y procedimientos para
acceder a la linea de crédito -carta circular No. 8-99- [FI” en la cual se defi-
nen las reglas con las que a la fecha se ha promovido este tipo de subsidios.

Procedimientos para reclamar los subsidios y asistencia humanitaria a la
Red de Solidaridad Social

RECUERDE:

NO NECESITA INTERMEDIARIOS PARA RECLAMAR Y RECIBIR SUS DERECHOS

Para reclamar los subsidios o la asistencia a que tiene derecho la victima, se
debe enviar por correo o entregar personalmente los siguientes documen-
tos, a la Unidad Territorial de la Red de Solidaridad Social que corresponda
al departamento en el que vive la victima o sus familiares o en el que le
presten los servicios, o al Programa de Atencién Integral a Municipios Afec-
tados por la Violencia Politica en Colombia en Bogota:

1. Certificacién de la condicién de victima: El alcalde, el personero, o el Comi-

té de Prevencién y Atencién de Desastres del municipio donde ocurrié el

" . hecho, debe certificar a la persona como victima. La Red de Solidaridad

Social requiere este certificado para demostrar la calidad de viCtima de la
violencia politica y determinar el tipo de afectacién. Ver Anexo No. 5 “Acre-
ditacién de la condicién de victima de un acto terrorista”.

MINAS ANTIPERSONAL Y ARTEFACTOS EXPLOSIVOS ABANDONADOS
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2. Fotocopia de la cédula de ciudadania de la victima si es mayor de edad o
certificado de cedulacién expedido por la Registraduria Nacional del Estado
Civil. St es una persona menor de 18 aflos, anexar un registro civil de naci-
miento, y cédula de uno de los padres.

3. Recorte de prensa donde se registre el hecho, si existe, no es indispensable.

Segun el tipo de ayuda, asistencia o indemnizacién, ademas de la Certifica-
cién de la condicién de victima, de la fotocopia de la cédula de ciudadania o
registro civil de nacimiento, se deben diligenciar y anexar los siguientes
documentos:

Documentos necesarios para reconocimiento de ayuda humanitaria para
victimas de Ia violencia por incapacidad. Ver Anexo No. 5A “Tabla de por-
centajes por incapacidad”.

B Certificacién de la condicién de victima.

I Fotocopia historia clinica o resumen.

I Incapacidad definitiva expedida por el Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses, o por la Empresa Promotora de Salud
“EPS”.

I Fotocopia de la cédula de ciudadania de la victima, si es mayor de
edad.

I Si es menor de edad, registro civil de nacimiento, y fotocopia de la
cédula de ciudadania de los padres.

Documentos necesarios para reconocimiento de ayuda humanitaria para
victimas de la violencia por muerte:

Il Certificacidn de la condicién de victima.

I Registro civil de defuncién, expedido por la Notarfa o la Registraduria
Nacional. No son vélidos los comprobantes, ni los certificados expe-
didos por el DANE.

Il Fotocopia de la cédula de ciudadania, si era mayor de edad o certifi-
cado de cedulacién expedido por la Registraduria Nacional del Esta-
do Civil.

0 Afirmacién de tnicos beneficiarios, con presentacién ante Notario Pa-
blico.

0 Recorte de prensa en donde se registre el hecho (si existe).

Documentos de los beneficiarios, si la victima era soltero/a, ademads de los
requisitos obligatorios sefialados en el punto anterior:

I Registro civil de nacimiento de la victima, en donde conste el nombre
de los padres, para demostrar parentesco.

I Dos declaraciones extraproceso, hechas por personas ajenas a la
familia de la victima, en donde afirmen bajo juramento que la victi-
ma era soltera, no tenfa conyuge ni compafiera permanente, ade-
maés no tenia hijos/as. Ver Anexo No. 5B “Afirmacién, bajo juramen-
to de los beneficiarios ante notario publico con presentacién per-
sonal”.

I Fotocopia autenticada de la cédula de ciudadania de los padres o
registro civil de defuncién del padre que haya fallecido.

Atencion a las victimas
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| Documentos de los beneficiarios, si la victima era soltero/a con hijos, ade-
mas de los requisitos obligatorios:

0 Registro civil de nacimiento de los hijos de la victima, en donde cons-
te el nombre de los padres, para demostrar parentesco.

I Fotocopia de la cédula de ciudadania de los hijos mayores de edad

I En caso de los hijos ser menores de edad, fotocopia de la cédula de
ciudadania del padre sobreviviente, o custodia otorgada por el ICBF
o por el respectivo Juzgado de Familia, a quienes los tengan a su

| cuidado.

I Dos declaraciones extraproceso, hechas por dos personas ajenas a la
familia de la victima, en donde afirmen bajo juramento que la victi-
ma era soltero (a), no tenfa conyuge ni compafiera (0) permanente,
ademas no tenfa més hijos reconocidos que los enunciados.

Documentos de los beneficiarios, si la victima era casado/a con hijos/as,
ademaés de los requisitos obligatorios:
I Registro civil de nacimiento de los hijos/as de la victima, en donde
conste el nombre de los padres, para demostrar parentesco.
I Fotocopia de la cédula de ciudadania de los hijos mayores de edad.
I En caso de los hijos menores de edad, fotocopia de la cédula de
ciudadania del padre sobreviviente, o custodia otorgada por el [CBF
o por el respectivo Juzgado de Familia, a quienes los tengan a su
cuidado.
I Fotocopia autenticada del registro civil de matrimonio, no es vélida la
partida eclesiastica.
I Fotocopia autenticada de la cédula de ciudadania del o la conyuge.
I Dos declaraciones extraproceso, hechas por personas ajenas a la
familia de la victima y de los beneficiarios, en donde afirmen bajo
juramento que la victima estaba casado al momento de su muerte y
el nimero y nombre de los hijos reconocidos al momento del falleci-
miento. Ver Anexo No. 5B.

Documentos de los beneficiarios, si la victima era casado/a sin hijos, ade-
mads de los obligatorios:

I Registro civil de matrimonio.

I Fotocopia de la cédula de ciudadania del (la) cényuge.

I Dos declaraciones extraproceso, hechas por personas ajenas a la
familia de la victima y de los beneficiarios, en donde afirmen bajo
juramento que la victima estaba casado al momento de su muerte y
no tenfa hijos reconocidos ni por reconocer al momento del falleci-
miento. Ver Anexo No. 5B.

0 Registro civil de nacimiento de la victima en donde aparezca el nom-
bre de los padres, para demostrar parentesco.

I Fotocopia de la cédula de ciudadania de los padres de la viCtima, o
registro civil de defuncién, segtn sea el caso.

" Documentos de los beneficiarios, si la victima convivia en unién marital de
hecho con hijos/as, ademaés de los requisitos obligatorios:
0 Registro civil de nacimiento de los hijos de la victima, en donde cons-
te el nombre de los padres, para demostrar parentesco.
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I Fotocopia de la cédula de ciudadania de los hijos mayores de edad
I En caso de los hijos menores de edad, fotocopia de la cédula de
| ciudadania del padre sobreviviente, o custodia otorgada por el ICBF
o por el respectivo Juzgado de Familia, a quienes los tengan a su
cuidado.
I Dos declaraciones extraproceso, hechas por personas ajenas a la
! familia de la victima, en donde afirmen bajo juramento, la conviven-
cia por mas de dos afios, con la compafiera permanente y donde
conste también el nimero y nombre de los hijos reconocidos al
momento de su muerte.
I Fotocopia autenticada de la cédula de ciudadania del o la compafiera
permanente.

Documentos obligatorios para victimas con unién marital de hecho sin hi-
jos/as, ademés de los obligatorios en todos los casos:

I Fotocopia de la cédula de ciudadania del compafiero o de la com-
pafiera.

I Dos declaraciones extraproceso, hechas por personas ajenas a la
familia de la victima, en la que afirmen, bajo juramento, que la victi-
ma convivié por mas de dos afios con el (la) compafiero (a) perma-
nente y que no tenia hijos e hijas reconocidos o por reconocer. Ver
Anexo No. 5B.

0 Registro civil de nacimiento de la victima, en el que consta el nombre
de los padres.

I Fotocopia de la cedula de ciudadania o del registro civil de defuncién
de los padres de la victima, segtin sea el caso.

Documentos necesarios para reconocimiento de ayuda humanitaria para
victimas de la violencia por pérdida de bienes o heridas leves sin incapaci-
dad definitiva:
B Certificacion de la condicién de victima.
I Fotocopia de la cédula de ciudadania, si es mayor de edad.
I Comunicacién relatando los hechos y solicitando asistencia humani-
taria dirigida a la Red de Solidaridad Social, Programa de Atencién
Integral a Municipios Afectados por la Violencia Politica en Colombia.

Documentos necesarios para reconocimiento de ayuda hunmanitaria para
victimas de la violencia para solicitud de la asistencia educativa, ademas
de los requisitos obligatorios:

I Comunicacién en la que se indique el departamento y municipio en
el que estd ubicado el colegio, el nombre del centro educativo, el
nombre del rector o director del colegio, grado escolar al que va a

. ingresar la victima.
0 Registro civil de nacimiento para demostrar el parentesco con la vic-
tima.

Atencidn a las victimas
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Subsidio de vivienda de interés social como derecho
de las victimas, prestado a través del Ministerio del
Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

Actualmente la seleccién de los beneficiarios del Subsidio Familiar de Vi-
vienda, se realiza mediante la aplicacién de una férmula de calificacién di-
recta que favorece a los hogares mas vulnerables y a quienes realizan un
mayor esfuerzo de ahorro programado. La férmula considera tres aspec-
tos: a) se da una ponderacién equivalente a las variables de caracterizacién
socioecondmica y a las de esfuerzo familiar; b) se incluye la presencia en el
hogar de personas con discapacidad y de la tercera edad dentro de las
variables de caracterizacién socioecondmica; y ¢) se ha modificado la medi-
cién de la variable “cumplimiento compromiso de ahorro” para incluir el
comportamiento histérico de los saldos de las cuentas de ahorro progra-
mado.

El Gobierno Nacional firma un convenio con las Cajas de Compensacién
Familiar, las cuales reciben las postulaciones de los hogares, verifican y
clasifican la informacién, y dan la orden de desembolso de los subsidios
previa visita a la vivienda subsidiada.

El valor méaximo de una vivienda de interés social serd de ciento treinta y
cinco (135) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Los documentos para acceder a Vivienda de Interés Social se pueden solici-
tar en las Cajas de Compensacién Familiar o en el Ministerio del Medio
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Direccién en Bogotéa: Calle 37
No. 8-40, teléfono: 3323400, fax: 2889892.

Pensién minima legal vigente como derecho de las
victimas a través del Fondo de Solidaridad Pensional

Las victimas que sufren una pérdida del 50% o mas de su capacidad labo-
ral, calificada con base en el Manual Unico para la Calificacién de la Invali-
dez, tendran derecho a una pensién minima legal vigente, siempre y cuan-
do carezcan de otras posibilidades pensionales, la cual es cubierta por el
Fondo de Solidaridad Pensional, ubicado en la siguiente direccién: Avenida
el Dorado No. 69A-51, Torre B, piso 3; Teléfonos: 4124751, 4124754,
4124760, 4124768, Bogota.

Para acceder a esta pension es necesario el trdmite y la documentaciéon
requerida por el Fondo de Solidaridad Pensional.
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Bienes y servicios como derechos de las victimas
menores de edad prestados a través del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar “ICBF”

| Todos los nifios y las nifias victimas de la violencia politica tienen derecho a
ser protegidos por el Estado, dando prioridad a las familias que no se en-
i cuentran en condiciones de cuidar a los menores o cuando éstos no tienen
f familia. Los bienes y servicios son prestados por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar “ICBF”, a través de sus sedes ubicadas en todo el pais.
! Ver Anexo No. 6 “Directorio de las Sedes Regionales del Instituto Colombia-
t no de Bienestar Familiar”.

Las siguientes son las alternativas de atencién:

| 1. Colocacién familiar. Es la proteccién temporal del nifio o de la nifia, que le
! presta una familia de la comunidad, la cual es responsable de darle amor y
" cuidado. El ICBF respalda y brinda asistencia técnica a los hogares, mien-
tras se garantiza una proteccidén permanente.

. 2. Hogar transitorio. Son centros de proteccién que durante 30 dias, después
de hacer una evaluacién del desarrollo del nifio o de la nifia, les garantizan
una subsistencia digna, y les ofrecen espacios y oportunidades para la rea-
lizacién de actividades pedagdgicas, recreativas y psicoterapéuticas. Los be-
neficiarios permanecen dia y noche en el centro.

3. Centro de Proteccion para la Nifiez Victima del Conflicto Armado. Son ins-
tituciones que protegen a nifios y nifias entre los 7 y los 18 afios, que se han
desvinculado de un grupo armado de manera voluntaria o han sido captu-

. rados. Los Centros les garantizan una subsistencia digna, y les ofrecen es-
I pacios y oportunidades para la realizacién de actividades pedagdgicas, re-
creativas y psicoterapéuticas. Permanecen en la institucién por un tiempo
maximo de un afio, las 24 horas del dia, con el fin de garantizar la seguridad
e integridad de los beneficiarios/as.

4. Seminternado. Son servicios que contrata el ICBF con entidades previamen-
te seleccionadas, para proteger nifios y nifias que no estan en una situacién
de abandono total o de peligro extremo. Atienden los/as menores de edad
durante 8 horas al dia, y deben garantizar el 55% del requerimiento nutricional
en tres raciones: almuerzo y dos refrigerios, asi como darles una dotacién
bésica de aseo. También les ofrecen espacios y oportunidades para la reali-
zacion de actividades pedagdgicas y recreativas. Se promueve la participa-
cién de las familias.

5. Externado. Este servicio se brinda durante 4 horas al dia. La institucién le
ofrece al nifio y a la nifia, los elementos necesarios para desarrollar las
actividades formativas, culturales y recreativas propias de su modelo de
atencién; suministra dotacién basica de aseo para uso en el servicio y un
refrigerio.

e e

6. Gestidn contratada con intervencién de apoyo. Son servicios en beneficio
| de nifios y nifias en situacién de peligro, cuyos vinculos de afecto y solida-

Atencidn a las victimas
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i ridad con su familia o grupo social no se han roto totalmente y estan estu-
diando. La familia y los/as menores de edad reciben atencién sicolégica y
orientacién familiar, a través de 12 encuentros al mes.

Procedimiento para reclamar los bienes y servicios a través del ICBF

Cuando nace un nifio o una nifia en Colombia, tiene como Derechos Fun-
damentales: “La vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la
alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no
ser separado/a de ella, el cuidado y amor, la educacién y la cultura, la re-
creacién y la libre expresion de su opinidén. Seran protegidos/as contra toda
forma de abandono, violencia fisica, o moral, secuestro, venta, abuso sexual,
explotacién laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran también de
los demés derechos consagrado en la Constitucidn, en las Leyes, y en los
r tratados internacionales ratificados por Colombia”.4

i Los Derechos de los nifios y de las nifias estdn por encima de cualquier
l otro. La vida digna de los nifios y nifias es responsabilidad de la familia y

cuando por razones de fuerza mayor la familia no puede garantizarles las
i condiciones para que se puedan realizar sus Derechos, entonces es la prio-
ridad del Estado.

| Cuando el nifio o la nifia requieren la proteccién del Estado, la solicitud de
| atencién es remitida por los Jueces de Menores, los Jueces Promiscuos de
Familia o los Defensores de Familia del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar. Cualquier persona que vea un menor de edad en situacién de
vulnerabilidad tiene la obligacidn de solicitar la proteccién del Estado para
| garantizar el ejercicio de Derechos del nifio o de la nifia.

Bienes y servicios como derechos de las victimas
prestados a través del Servicio Nacional de

Aprendizaje “SENA"

Formacién para el Trabajo: Es la capacitacién para el desarrollo de habilida-
! des, conocimientos y destrezas en una especialidad técnica, para facilitar la
' vinculacién al mercado laboral. Cada tres (3) meses la institucién publica la

oferta de cursos, informando los requisitos y duracién de cada uno. La ca-
' pacitacién se realiza en los Centros de Formacién del SENA, ubicados en
| diferentes ciudades del pais como aparece en los Anexos 7, y 7A. “Directo-

rio de servicio al cliente -SENA y “Directorio de los centros de aprendizaje
i -SENA- Centros de formacién profesional”.

Centros de Informacién para el Empleo: Es un servicio del SENA, a través
del cual se relaciona la demanda de las empresas con la oferta de personas
| que buscan trabajo, segtin el perfil profesional y la experiencia laboral. El
SENA no puede garantizar la consecucién del trabajo. Los Centros de Infor-
macién para el Empleo estdn en diferentes zonas del pafs, para lo cual

(4) Articulo 44 de la Constituciéon Politica de Colombia.
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puede Ver Anexo No. 8 “Centros Regionales de Empleo -SENA, Sistema de
Informacién para el Empleo -SIE”.

Procedimiento para reclamar los bienes y servicios que ofrece el SENA

RECUERDE:
NO NECESITA INTERMEDIARIOS PARA RECLAMAR Y RECIBIR SUS DERECHOS

Para reclamar cualquiera de los bienes o servicios a que tiene derecho la
victima a través del SENA, se debe realizar el siguiente procedimiento:

Formacién para el trabajo:

0 Acreditar los requisitos de educacién y experiencia previas exigidos por
el SENA, segun el tipo de formacién solicitado: certificados de educa-
cién del colegio, capacitacidon anterior.

I Anexar un certificado que debe dar el equipo de salud que atendié a la
victima durante el proceso de rehabilitacién, en el que especifique la
valoracién profesional, indicando que el tipo de discapacidad que pre-
senta la victima no es una limitacién para la capacitacion que solicita y el
trabajo que realizarfa.

0 Presentar las pruebas de ingreso exigidas por el SENA segtin el tipo de
capacitacion solicitada.

Centros de Informacién para el Empleo:

' I Inscribirse en los Centros, donde recibird la informacién necesaria y pro-
ceder a la inscripcion.

I Recibir la orientacién sobre el diligenciamiento de la hoja de vida y pre-
| sentacién de una entrevista de trabajo.

Organismos de Control

Usted puede acudir a las entidades que conforman el Ministerio Pdblico
para reclamar sus Derechos. El Ministerio Publico es ejercido por el Procu-
rador General de la Nacion, el Defensor del Pueblo, por los Procuradores
Delegados y por los Personeros Municipales. A ellos les corresponde la guarda
! y promocién de los Derechos Humanos, la proteccién del interés publico y
' la vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefian funciones ptbli-
cas.®

Procuraduria General de Ia Nacién - Procuraduria Delegada para la Defensa
del Menor y la Familia

La Procuraduria Delegada para la Defensa del Menor y la Familia, realiza el
seguimiento y el control de las entidades del Estado que tienen la responsa-

(5) Constitucién Politica, Articulo 118.
MINAS ANTIPERSONAL Y ARTEFACTOS EXPLOSIVOS ABANDONADOS
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bilidad de prestar los servicios a los nifias y nifias, a los ancianos y ancianas,
a las mujeres, y a las personas con discapacidad. La Procuraduria debe
asegurar que las entidades cumplan con el propdsito para el cual fueron
creadas.

Si se vulneran sus Derechos en la prestacion de los bienes y servicios, envie
una comunicacién explicando su caso a la Procuraduria Delegada para la
Defensa del Menor y la Familia, Calle 14 No. 7-19 en Bogot4, o a la
Procuraduria]Judicial de Familia, ubicada en cada departamento. Ver Anexo
No. 9 “Directorio de Procuradurias Judiciales de Familia”.

Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo fue creada por la Constitucién Politica de 1991
para velar por la promocién, el ejercicio y la divulgacién de los Derechos
Humanos.®

Si se vulneran sus Derechos en la prestacion de los bienes y servicios, envie
una comunicacién explicando su caso a la Defensoria del Pueblo, Calle 55
No. 10-32, conmutador 3147300, fax: 6400491 en Bogotd, o a las
Defensorias Delegadas, ubicadas en cada departamento. Ver Anexo No. 10
“Directorio de Oficinas Regionales y Seccionales de la Defensoria del Pue-
blo".

Observatorio de Minas Antipersonal

El Observatorio de Minas Antipersonal, fue creado por el Articulo 13 de la
Ley 759 del 25 de julio del 2002, adscrito al Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Reptblica, bajo la direccién del Programa Presiden-
cial para la Promocién, Respeto y Garantia de los Derechos Humanos y u‘ '
Aplicacién del Derecho Internacional Humanitario y la supervisién de la Vi-

cepresidencia de la Reptblica.

El Observatorio, es la base del Sistema de Gestién de Informacién de Ac-
cién contra las Minas Antipersonal y se encarga de recopilar, sistematizar,
centralizar y actualizar la informacién sobre el tema, asi como facilitar la
toma de decisiones en prevencién, sefializacién, elaboracién de mapas,
remocién de minas y atencién a victimas. Para ello el Ministerio de Defensa
debera enviar mensualmente el reporte de todos los eventos relacionados
con minas antipersonal de los que hayan tenido conocimiento sus tropas.
[gualmente las autoridades administrativas de los entes territoriales y los
personeros municipales tienen el deber de informar sobre cualquier acci-
dente o incidente de minas del que tengan conocimiento.

Por favor, envie una copia de la solicitud de las ayudas humanitarias o ser-
vicios al Programa Presidencial para la Promocién, Respeto y Garantia de
los Derechos Humanos y Aplicacién del Derecho Internacional Humanitario
- Observatorio de Minas Antipersonal -, para que podamos hacer el monitoreo
y control del proceso de solicitud y entrega de los bienes y servicios, Calle 8
“No. 6-63, en Bogotd, Teléfono: 336 0311 fax: 337 4667.
| E-mail: map@presidencia.gov.co

(6) Constitucion Politica, Articulo 282.

Atencidn a las victimas

© © o ¢ o o o o o o o o o o o o o o © e o o o o o o

m MINAS ANTIPERSONAL Y ARTEFACTOS EXPLOSIVOS ABANDONADOS




PROGRAMA PRESIDENCIAL DE DERECHOS HUMANOS Y APLICACION DEL DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO
Observatorio de Minas Antipersonal

Recomendaciones para el tramite

—

————

I Guarde una copia de las cartas en las que solicita sus Derechos.

I Guarde una copia de los documentos que anexa a la solicitud.

I Guarde las comunicaciones que recibe de las entidades a las que solicitd
los bienes o servicios.

I Denuncie cualquier irregularidad.

Estas son algunas de las formas a través de las cuales puede perder sus
ayudas humanitarias, subsidios o indemnizaciones:

I Intermediarios: le ofrecen hacer el trdmite para reclamar los bienes y servi-
cios a que usted tiene derecho. Ellos estan pendientes de los eventos, bus-
can las victimas, les hacen firmar las autorizaciones y le roban a usted y al
Estado.

1 Falsificadores: son personas que conociendo el proceso de reclamacién de
las ayudas humanitarias:

I Falsifican su cédula y reclaman en las entidades bancarias en su nombre,
los recursos correspondientes a los subsidios o ayudas humanitarias en-
tregadas en dinero, a través de consignaciones a la entidad bancaria y
cuenta que usted sefiald;

1 Falsifican los certificados de defuncién, las declaraciones extrajuicio, los
certificados del Comité de Prevencién y Atencién de Desastre o cualquier
otro documento, y cobran los subsidios en nombre de las victimas o de
sus familias.

I Falsifican la victima. Utilizan una persona que murié por otra causa y
falsifican el caso. Los certificados utilizados para la reclamacién son au-
ténticos pero la victima por atentado terrorista no existe.

RECUERDE:
LA CORRUPCION PUBLICA Y PRIVADA ES UN DELITO
Y COMO TAL DEBE SER TRATADO. DENUNCIE.

Comuniquese con el Programa Anticorrupcién de la Vicepresidencia de la
Reptblica. Direccién: carrera 8 No. 7-27 piso 2 en Bogotj; teléfonos: 5601095
- 5624128; fax: 5656671.

E-mail: buzonl@presidencia.gov.co. www.anticorrupcion.gov.co, también
comunique la informacién sobre sus denuncias a las Procuradurfas Judicia-
les de familia, las Defensorias del Pueblo y al Observatorio de Minas Anti-
personal, calle 6 No. 6-63, teléfono: 3360311.

MINAS ANTIPERSONAL Y ARTEFACTOS EXPLOSIVOS ABANDONADOS
Atencién a las victimas 21




PROGRAMA PRESIDENCIAL DE DERECHOS HUMANOS Y APLICACION DEL DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO

i)

Observatorio de Minas Antipersonal

ANEXOS

1. Formulario tnico para la reclamacién de las instituciones
prestadoras de servicios de salud por concepto de
servicios médicos prestados a las
victimas de eventos catastroficos (FOSGA-01) ........... 23

2., Cuenta deicobfo(FEOSGA Q2), sen.c. b munr. . ooy s 24

3. Formulario tinico de cuenta de cobro para la
reclamacién al fondo de solidaridad y garantia
subcuenta riesgos catastréficos y accidentes de
trdnsito para personas naturales victimas de
eventos catastréficos

(FOSGA-03) oot e 25
4. Directorio Unidades Territoriales de la Red de
Solidaridad .........ovviviiii 26
5. Acreditacién de la condicién de victima de un acto
terrorista. Red de Solidaridad Social..........c..ccecoveenne.. 27
5A. Tabla de porcentajes por incapacidad.................... 28

5B. Afirmacién, bajo juramento, de los beneficiarios
ante notario publico con presentacion personal.... 28

5C. Requisitos, condiciones y procedimientos para
acceder a linea de credito.

@arta circHlarNO S8 = QR ARt 5. .5 o b et 29

6. Directorio de las Sedes Regionales del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar “ICBF” ................. 31
7. Directorio de Servicio al Cliente -SENA ............coee.... 32

7A. Directorio de los Centros de Aprendizaje -SENA
Centros de Formacion Profesional....................... 32

8. Centros Regionales de Empleo -SENA
Sistema de Informacién para el Empleo -SIE ............. 37

9. Directorio de Procuradurias Judiciales de Familia ....... 38

10. Directorio de Oficinas Regionales y
Seccionales de la Defensoria del Pueblo .................... 39

MINAS ANTIPERSONAL Y ARTEFACTOS EXPLOSIVOS ABANDONADOS
Atencion a las victimas




PROGRAMA PRESIDENCIAL DE DERECHOS HUMANOS Y APLICACION DEL DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO
Observatorio de Minas Antipersonal

ANEXO No. 1 - FOSGA-01

00 00000000C0OCOCOOOONONONONONONONONONONONONO

Formulario anico para la reclamacion de las instituciones

L prestadoras de servicios de salud por concepto de servicios
meédicos prestados a las victimas de eventos catastréficos

~ REPUBLICA DE COLOMBIA - MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL

FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA . = PR
SUBCUENTA RIESGOS CATASTROFICOS Y ACCIDENTES DE TRANSITO R e A e

.

1.1 NOMBRE NIT No.
1.2 DIRECCION
| CIUDAD DEPARTAMENTO TELEFONO =

T

- «.DAIOS D

2.1 APELLIDOS Y NOMBRES EDAD/ANOS SEXO

2.2 DOCUMENTO DE IDENTIDAD: CC. __ CE.__ TL __ PAS. _ No. EXPEDIDA EN
2.3 RES. MUNICIPIO DEPTO.
2.4 EMPRESA EN QUE TRABAJA MUNICIPIO DEPTO.
FECHA OCURRENCIA: Afio ____ Mes Dia

3.1 DIRECCION DONDE OCURRIO EL EVENTO CATASTROFICO
3.2 DEPARTAMENTO _

MUNICIPIO . ZONA: Urbana Ruralka.

4.1 NATURALES 4.2 TECNOLOGICOS 4.3 TERRORISTAS
__ Sismos __ Sustancias téxicas __ Explosién

__ Maremoto __ Incendio __Incendio

— Erupciones volcénicas __ Corrosivos __ Otros (describir)
__ Deslizamientos de tierra __ Envenenamiento

__ Inundaciones __ Otros (desciibir)

__ Incendio

__ Avalanchas

__ Otros (describir)

FECHA INGRESO FECHA EGRESO DIAS ESTANCIA _ HISTORIA CLINICA No. ___
5.1 TIPO DE TRATAMIENTO: Observacién _____Ambulatorio Hospitalizacién. Rehabilitacién ___
5.2 DIAGNOSTICO DE INGRESO

I 5.3 DIAGNOSTICO DE EGRESO

6.1 TIPO DE REFERENCIA:

REMISION ORDEN DE SERVICIO INTERCONSULTA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
PERSONA REFERIDA POR CIUDAD FECHA
PERSONA REFERIDA A i LaCIEDADewe w5 S 5 RREHA

CAUSA INMEDIATA DE LA MUERTE

FECHA DE LA MUERTE HORA DE LA MUERTE AM. PM.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL MEDICO QUE FIRMO EL CERTIFICADO DE DEFUNCION
REGISTRO MEDICO No. DE

ACTC : L R . O RESTA . DE S [OS D [ 1 .
En representacion de la institucion prestadora de servicios de salud, declaro bajo la gravedad del juramento que la
informacién contenida en este formulario es cierta y podra ser verificada por la direccién general de gestién
financiera del ministerio de salud.

Firma y sello

Atencidn a las victimas
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ANEXO No. 2 - FOSGA 02

00000 00000O0COGCEOGCOEONOGOOONOGONONONOSOEOS®NOSOSOO
Cuenta de cobro ‘

A S e W —— e o —— e i e e, — . — T — e — -

REPUBLICA DE COLOMBIA - MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL I

- | FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA g
| SUBCUENTA RIESGOS CATASTROFICOS Y ACCIDENTES DE TRANSITO

CUENTA DE COBRO No. PAGINA No.
EL FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA
“Subcuenta Eventos Catastréficos y Accidentes de Trénsito”

}- DEBE A: !
I NOMBRE NI NG e e M. 1
‘ DIRECCION TEL ‘
| LASUMADE |
l|I $ i

POR CONCEPTO DE SERVICIOS DE SALUD PRESTADOS A t
|. |
! DOCUMENTO DE IDENTIDAD: |

C.C&d __GE! Tt PAS NUMERO DE '

HISTORIA CLINICA No. FECHA INGRESO: Dia Mes Afio

DIAS DE ESTANCIA FECHA EGRESO: Dia Mes Afio
l EVENTO CATASTROFICO DE ORIGEN: NATURAL TECNOLOGICO TERRORISTA

FIRMA Y SELLO
|
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
Cédigo No. Concepto Cantidad | Valor unitario | Valor total
Total
$

| 5 -

— ]

m MINAS ANTIPERSONAL Y ARTEFACTOS EXPLOSIVOS ABANDONADOS
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ANEXO No. 3 - FOSGA-03

00 0000000O0COCOCONOOOIONONONONONONONONONONO
Formulario anico de cuenta de cobro para la reclamacién

al fondo de solidaridad y garantia subcuenta riesgos
catastréficos y accidentes de transito para personas
naturales victimas de eventos catastréficos

REPUBLICA DE COLOMBIA - MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL

FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA > e
SUBCUENTA RIESGOS CATASTROFICOS Y ACCIDENTES DE TRANSITO L RINGTIOR:

APELLIDOS Y NOMBRE — %
DOCUMENTO DE IDENTIDAD No. DE
DIRECCION DEL DOMICILIO
CIUDAD DEPARTAMENTO TELEFONO

RELACION DEL RECLAMANTE CON LA VICTIMA

YATOS DE LA

APELLIDOS Y NOMBRES

EDAD/Afios SEXO

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: C.C. __ CE.__ TL. __ PAS. _ No. DE
DIRECCION CIUDAD DEPTO. g T
ENTIDAD DONDE TRABAJA DIRECCION CIUDAD

AFILIADO AL SISTEMA GENERAL DE PENSIONES SI NO  No. DE AFILIACION

DIRECCION MUNICIPIO DEPTO -

FECHA OCURRENCIA: Afio Mes Dia ZONA: Urbana Rural
NATURALEZA DEL EVENTO CATASTROFICO

NATURALES TECNOLOGICOS TERRORISTAS

__ Sismos __ Sustancias téxicas __ Explosién

__ Maremoto __Incendio __Incendio

__ Erupciones volcanicas __ Corrosivos __ Otros (describir)

__ Deslizamientos de tierra _ Envenenamiento

__ Inundaciones __ Otros (describir)

__ Incendio

__ Avalanchas

__ Otros (describir)

4.1 INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS

NOMBRE NIT No. -
DIRECCION
CIUDAD DEPTO {iEL
4.2 REFERENCIA
PACIENTE REMITIDO POR
DIRECCION CIUDAD TEL
PACIENTE REMITIDO A
DIRECCION CIUDAD TEL
DESCRIPCION SM.D.LV. VR.RECLAMADO EN $ |VR.INDEMNIZADO EN $
Gastos médico quirdrgicos y hospitalarios 800
Incapacidad permanente 180
Muerte de la victima 600
Gastos funerarios 150

Gastos de transporte y movilizacién de la victima 10

Total $

Atencién a las victimas
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ANEXO No. 3 - FOSGA-03

(Continuacion)

— TR e e

APELLIDOS Y NOMBRES DEL CONDUCTOR

CEDULA DE
DIRECCION CIUDAD DEPTO. TEL
TRANSPORTO LA VICTIMA DESDE HASTA
TIPO DE TRANSPORTE:
Ambulancia____ Servicio ptblico___ Particular ___ Otro (Especifique) Placa No.

! En caso de que el transporte y movilizacién de victimas sea prestado por una persona natural se debe suministrar
1 la siguiente informacién:

La institucion prestadora de servicios de salud
certifica que el sefior conductor antes mencionado, efectu¢ el traslado de la victima a este centro hospitalario.

Firma y sello de la entidad hospitalaria

DECLARACION DEL RECLAMANTE

Yo identificado con C.C. No.

de declaro bajo la gravedad del juramento que la informacién contenida en este documento es
cierta y puede ser verificada por la Direccion General de Gestién Financiera del Ministerio de Salud, la Superintendencia
Nacional de Salud y la Contralorfa General de la Reptblica.

Firma del reclamante J

ANEXO No. 4

|
\ Directorio Unidades Territoriales de la
Red de Solidaridad Social

i ) St ok e — L ———t C —_— = e et T e = WL iy |
AMAZONAS Calle 10 # 9-78 Leticia 098-5927594/5927749 !
ANTIOQUIA Carrera 42 No. 47 -21 torres de Bombona. Medellin 094- 2162107/4986/2282412
ARAUCA Calle 22 No. 19-64, Piso 2. Arauca 097 -8852746 ]
ATLANTICO Calle 64 no. 46-26. Barrranquilla 095- 3380817/ 3490306
BOGOTA Carrera 10 No. 24-55, Piso 15, Bogoté, D.C 091- 2848851/ 3346030
BOLIVAR Comercio la Matuna, Piso 2, Oficina 202, Cartagena 095- 6601514/6601509
BOYACA Carrera 11 No. 21-37, Piso 4, Tunja 098 — 7423199/ 7448727 ;
CALDAS Calle 30 No. 15-57. Manizalez 096- 8830750/ 8975250 |
CAQUETA Cra 13, Calle 15 Esquina — Ed. de la Gobernacién, P3. Florencia 098- 4358658 / 4356085
CASANARE Carrera 24 No. 12-72 ofc. 201. Yopal 098- 6354776/ 6343872

. CAUCA Calle 8 Norte No. 6° - 148, Int.102, Barrio Belalcazar, Popayan 092 — 8391286 |
CESAR ’ Antiguas Instalaciones FOMVAL. Valledupar 095- 5749553/ 574 9230 !
CORDOBA Calle 27 No. 4-41, Piso 4, Edificio Lopeca. 094- 6711886 |
CUNDINAMARCA Carrera 10 No. 24-55, Piso 4, Piso 15, Bogota, D.C. 091- 3345924/ 2848735 |

~ CHOCO Carrera 2 no. 24 A — 82, Quibdé 094 - 671 1886 |

|‘ GUAINIA Cra 11 No. 15-18, Manzana 123, Via Aeropuerto. Puerto Inirida 098- 098- 5656315

MINAS ANTIPERSONAL Y ARTEFACTOS EXPLOSIVOS ABANDONADOS
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ANEXO No. 4
(Continuacion)
GUAVIARE Calle 12 # 23-108, Barrio El Dorado. San José del Guaviaré 098- 584 0349
. HUILA Calle 7 No. 5-66, Piso 2, Neiva 098- 8714162/8711603
!' LA GUAJIRA Calle 1 Cra 6 esquina, Ed. de la Gobemacién, P4, Riohacha 095- n7274585
1 MAGDALENA Calle 15 no. 3-67, Oficina 104, casa Gauthier, Santa Marta 095-4211498/3564/4213535
MAGDALENA MED Calle 50 No. 26-27, Barrio Colombia, Barrancabermeja 097- 6212439/ 6202460
| META Calle 39 No. 30-37 Piso 2, Edificio Calzado Sterling. Villavicencio 098- 6624806/ 6626451
*_' NARINO Cra 26 No. 2-35, Av Panamericana, Diagonal Cresemillas. Pasto 092-7236373
f N DE SANTANDER Avenida 3 Demetrio Mendoza No. 21 - 193. Cticuta 097 - 5763279/ 5763278 |
| PUTUMAYO Calle 8 No. 8-36. Mocoa 098 — 4295231
QUINDIO Calle 23 No. 12-59, Piso 6 — Edificio Camacol. Armenia 096- 7411721/7411730
RISARALDA Calle 20 No. 5-21, Piso 3, Pereira 096- 3338928/3340720
SAN ANDRES Av Francisco Newball, Edificio Inurbe, Local 1. San Andrés 098- 5121660/5120196
| SANTANDER Calle 48 No. 27 A — 48, Bucaramanga 097- 6574433/6436353
| SUCRE Cra 17 No. 22-48, Edificio Las Villas, Of 401 y 402. Sincelejo 095-2818194 / 2820999
| TOLIMA Carrera 4 No. 10 — 12, Piso 4, Ibagué 098 — 2610723/ 2638268
| URABA Alcaldia Municipal de Apartadd, RED. Apartadd 094 — 8289914/ 8290734
VALLE Carrera 45 No. 4 A - 10, Barrio el Lido, Cali 092 — 5525082/ 5527994
VAUPES Av 15 No. 9-24, C. Desarrollo Comunitario, Barrio la Unién. Mitd 098 — 5642062
098 5654413/ 5654194

VICHADA Barrio El Centro. Puerto Carrefio

| _I._.__._-_ —_————— - —_— -

| ANEXO No. 5

~ Acreditacion de la condicion de victima
| de un acto terrorista
Red de Solidaridad Social

El Alcalde, el Comité Municipal para la Prevencién y Atencién de
Desastres o el Personero Municipal de

certifica

Que el (Ia) sefior (a) , identificado con
cédula de ciudadania ntimero , (murid) o (resul-
t6 herido) y/o (perdié bienes), (segtin sea el caso) el dia ____ del
I delSanhe T ., . en el corregimiento de

, jurisdiccién d e este municipio, victi-
ma de atentado terrorista con mina antipersonal, bomba o arte-
facto explosivo, segun sea el caso, en el marco del conflicto ar-
mado interno, por motivos ideoldgicos y politicos, efectuado pre-
suntamente por

(nombre del grupo armado al margen de la ley)

expedida en a los

Firma

Nombre

(Personero Municipal o Funcionario Comité Municipal p.a.d)

|
|
i
!
|

Atencion a las victimas
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i ANEXO No. 5A 3.
oo‘ooooooooooooooo‘ooooo'ooooo‘ |
{' Tabla de porcentajes por incapacidad l
'- No. DE DESCRIPCION DE PORCENTAJE DE
IDENTIFICACION LA INCAPACIDAD COBERTURA
1 Enajenacién mental que impida todo trabajo 100%
2 Pérdida total o irrecuperable de la visién por ambos ojos 100%
3 Paralisis total o permanente que impida todo trabajo 100%
4 Pérdida o inutilizacién total de una mano o un pie, 100%
junto con la pérdida total o irrecuperable de la visién por un ojo
5 Pérdida total o irrecuperable de la audiciéon por ambos oidos 100%
6 Pérdida total o irrecuperable del habla 100%
i 7 Pérdida total o irrecuperable de la visién por un ojo 60%
' 8 Pérdida total o irrecuperable de la audicién por un oido 60%
9 Pérdida o inutilizacion total y permanente de una mano 60%
10 Pérdida o inutilizacién total y permanente de una pie 60%
11 Pérdida de dedo pulgar de una de las manos 20%
| 12 Pérdida del dedo indice de una de las manos 15%
I3 Pérdida de uno cualquiera de los restantes dedos de las manos 10%
14 Pérdida de cada uno de los dedos de la pie 10%
|
I! Limite méximo
42.29 salarios
minimos mensuales

D

T - i
| |
| 1

J..AN O No. 5B

[ ]
Afirmacion, bajo juramento, de los beneficiarios
ante notario publico con presentacion personal

|
. Rl et~ N

{

. Afirmamos bajo la gravedad de juramento que no conocemos otros beneficiarios del sefior
con igual o mejor derecho que los suscritos y por
lo tanto, responderemos civil, pecuniaria y penalmente en caso de que lleguen a aparecer.

Nombre Firma
|
|
| Nombre Firma
|
| Nombre Firma

e o — e e

i

e ————— ]
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Requisitos, condiciones y procedimientos
para acceder a linea de credito
Carta circular No. 8-99 - IFI

PARA: Establecimientos de crédito y organismos cooperativos de grado superior.
ASUNTO: Linea de redescuento para damnificados por la violencia.

El instituto de fomento industrial se complace en dar a conocer la nueva linea de
redescuento creada por convenio celebrado entre la Red de Solidaridad Social y el IF],
en cumplimiento de lo dispuesto porla Ley 418 de 1997 (LaLey 782 de 2002 prorro-
ga la vigencia de laLey 418 de 1997, prorrogada y modificada por laLey 548 de 1999
y se modifican algunas de sus disposiciones).

OBJETIVO

Ofrecer créditos a las victimas de atentados terroristas y demés actos violentos con-
templados en el articulo 15 de laley 418 de 1997, para capital de trabajo, adquisicion
y reposiciéon de maquinaria y equipo, equipamento, reparaciones locativas, repara-
cién y reconstruccién de inmuebles destinados a actividades comerciales e industria-
les. se financiardn vehiculos por la suma no cubierta por el seguro.

BENEFICIARIOS

Personas naturales o juridicas de los sectores de industria, comercio y servicios que
sufren petjuicios por razén de los atentados terroristas, ataques, combates y masacres
realizadas por motivos ideoldgicos o politicos contra un grupo de la poblacién civilen el
marco del conflicto armado interno u otra clase de victima que sea definida por la ley.
ENTIDADES QUE PUEDEN INTERVENIR

Bancos, corporaciones financieras, compafifas de financiamiento comercial (tradicio-
nales y especializadas en leasing), corporaciones de ahorro y vivienda y organismos
cooperativos de grado superior que tengan cupos de redescuento en el IFL

TASA DE REDESCUENTO
La tasa de redescuento es de 2.17% e.a. pagadera en su equivalente trimestre vencido.

TASA DE INTERES
La tasa de interés es de 6.17% e.a. pagadera en su equivalente trimestre vencido.

PLAZOS Y PERIODOS DE GRACIA
Los préstamos otorgados con cargo a esta linea tendrén los siguientes plazos y perio-
dos de gracia:

Capital de trabajo: 3 afos incluidos hasta 1 afio de gracia.

Compra, reposiciéon de equipo, maquinaria y equipamento: 5 afios incluidos hasta 2
afios de gracia.

Reparaciones locativas: 10 afios incluidos hasta 3 afios de gracia.

BMORTIZACION
La amortizacion de los créditos sera trimestre vencido.

MONTO MAXIMO DE CREDITO
Hasta $ 50 millones.

MARGEN DE REDESCUENTO
100% del valor crédito.

GARANTIAS

Los beneficiarios de los créditos garantizaran éstos asi:

I Cuando el crédito se destine a financiar la reconstruccién o reparacién de inmuebles,
se exigird como la garantia la constitucién de una hipoteca de primer o segundo
grado sobre el inmueble que se construya o repara.

I Cuando el crédito se destine a financiar la reposicion de vehiculos, se exigird como
garantia la constitucién de prenda sin tenencia sobre el vehiculo.
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I Cuando el crédito se destine a financiar capital de trabajo se exigird como garantfa
| hipoteca o prenda; sin embargo, si el beneficiario estuviere en imposibilidad de otor- |
= | gar esta clase de garantfas, se exigir4 la firma de un deudor solidario y si esta garantfa
personal no pudiere obtenerse, el crédito podré garantizarse, a juicio del estableci-
miento de crédito, por el Fondo Nacional de Garantias.

CONDICIONES

Los establecimientos de crédito deberdn comprobar la calidad de victima de la perso-
na juridica o natural que aspire a obtener el crédito por esta linea, por lo cual se
debera exigir la certificacion que expida en tal sentido el comité local para la preven-
cién y atencién de desastres o la dependencia que haga sus veces.

Asi mismo, para probar las actividades comerciales de los beneficiarios que no pudie-
sen aportar el certificado de constitucién y existencia de la cAmara de comercio, de-
berdn presentar dos declaraciones extraproceso rendidas ante notario ptblico por
personas que no estén unidas por parentesco con el beneficiario, en donde conste las
actividades comerciales realizadas y el monto aproximado de los dafios.

Para establecer el monto de los dafios, también se podran utilizar los servicios pres-
tados por los peritos del intermediario o, segtin sea el caso, acudir a la Federacién
Nacional de Comerciantes Fenalco, CAmaras de Comercio de cada localidad, Lonja
de Propiedad Raiz y Automévil Club de Colombia.

TRAMITES Y REQUISITOS

Los beneficiarios deben iniciar el trdmite de crédito acudiendo a uno cualquiera de los
intermediarios financieros con cupo de redescuento ante el IF, solicitando el crédito
en las condiciones sefialadas.

La solicitud se diligencia en la papeleria de la entidad financiera adjuntando la docu-
mentacién que exija cada una de ellas y lo mencionado en el numeral anterior de esta
circular.

Una vez aprobado el crédito por parte del intermediario, éste solicitard ante el IFI el
desembolso respectivo, que es automatico, para lo cual presentara la siguiente infor-
macion:

1. Pagaré endosado por el intermediario financiero a favor del IFL

2. Certificacion expedida por el comité local para la Prevencién y Atencién de Desas-
tres o la dependencia que haga sus veces.

3. Certificado de constitucién y existencia de la Cdmara de Comercio, o dos declaracio-
nes extraproceso rendidas ante notario ptblico en las condiciones antes sefialadas.
Las solicitudes de desembolsos deben ser dirigidas al drea de desembolsos del IFI
dentro de los doce (12) meses siguientes a la fecha del atentado o hecho violento que
ocasion¢ dafios al beneficiario del crédito.

Conforme a lo sefialado en el Articulo 44 de la Ley 418 de 1997, la constitucién y
registro de garantias estan exentas del pago de derechos notariales, registrales e im-
puestos nacionales vigentes.

VIGENCIA

La presente linea tiene vigencia hasta 26 de diciembre de 1999. (La Ley 782 de 2002

prorroga la vigencia de la Ley 418 de 1997, prorrogada y modificada por la Ley 548
de 1999 y se modifican algunas de sus disposiciones).

Por dltimo, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 36 delaLey 418 de 1997, los
establecimientos de crédito disefiardn los procedimientos adecuados para estudiar
las solicitudes de crédito con cargo a esta linea y conforme a las instrucciones dadas
por la superintendencia bancaria en su carta circular 50 de 1997.

Para cualquier informacién adicional, favor comunicarse con la vicepresidencia de
banca de segundo piso, al teléfono 3360377 extension 106, en Bogota.

s ““ MINAS ANTIPERSONAL Y ARTEFACTOS EXPLOSIVOS ABANDONADOS
y 30 Atencién a las victimas




PROGRAMA PRESIDENCIAL DE DERECHOS HUMANOS Y APLICACION DEL DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO
Observatorio de Minas Antipersonal

| ANEXO No. 6

1
0000000000000 0C0OCFOCOCONONONOONONONOGNOOS

| Directorio de las Sedes Regionales del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar “ICBF”

ANTIOQUIA 094 4093440 2507247

ARAUCA 0978 851827 - 851828 851826

ATLANTICO 0953 418632 417154

BOGOTA 091 2223677 2220364

BOLfVAR 095  6645881-6646935 6643185

BOYACA 0987 450715-450721 450048

CALDAS 0968 848481 846114

CASANARE 0986 354521 354586

CAQUETA 0984 352940 - 352985 351776

CAUCA 0928 211296-217139 213161

CESAR 0955 743900-743765 742068

CORDOBA 0947 834347 868096

CUNDINAMARCA 091 2555509 2507273

CHOCO 094 9713446 9711875

GUAJIRA 0957 271817 271815

HUILA 0988 756511 751343

MAGDALENA 0954 215848 216859

META 0986 629882 629875

NARINO 0927 304676 303711

NORTE DE SANTANDER 0975 747697 750092

PUTUMAYO 0984 295904 204188

QUINDIO 0967 441083 441171

RISARALDA 0963 364061 364081

SAN ANDRES 09851 23516 25461

SANTANDER 0976 402724 401746

SUCRE 0952 800830 800705

TOLIMA 0982 643831 651893

VALLE 092 6676525 6612149

Agencias

AMAZONAS 09859 28060 27995

GUAIN{A 09856 56090 56090

GUAVIARE 0985 840164 840390

VAUPES 09856 42071 42275

VICHADA 09856 54404 54163

Centros Zonales Bogota

CIUDAD BOLIVAR CRA. 19A No. 56-08 SUR BARRIO SAN CARLOS 2056468
USME AV. 1™ ESTE SUR No. 75-08 CENTRO COMERCIAL SANTA LIBRADA 7628011
SAN CRISTOBAL SUR CRA. 10 No. 18-92 SUR BARRIO CIUDAD JARDIN 2398536
KENNEDY CALLE 38 C SUR No. 72 A -12 BARRIO KENNEDY 4500426
PUENTE ARANDA CRA. 12 No. 30- 35 PISO 3 BARRIO RICAURTE 3511193
BOSA CALLE 60 A SUR No. 86 -21 BARRIO BOSA CENTRO 7759868
RAFAEL URIBE URIBE CRA. 27 No. 26-51 SUR BARRIO CENTENARIO 2035666
SANTAFE CALLE 22 A No. 2 - 26 BARRIO SANTAFE 2515248
FONTIBON CALLE 34 B No. 96-35 BARRIO FONTIBON 5444707
BARRIOS UNIDOS CRA. 16 No. 63-81 BARRIO CHAPINERO 2497519
ENGATIVA CRA. 103 No. 73-13 BARRIO ALAMOS NORTE FAX 428436 2274588
SUBA TRANSV. 54 No. 128 B -76 BARRIO LAS VILLAS 6138607
USAQUEN CALLE 163 A No. 28-50 BARRIO SAN CRISTOBAL NORTE 6711338
MARTIRES CRA. 30 No. 24-05 PISOS 3 Y 4 BARRIO PUENTE ARANDA 2688032
TUNJUELITO DIAG. 48 SUR No. 18 B -25 BARRIO SAN CARLOS 7142167
REVIVIR CALLE 27 No. 24 - 40 BARRIO LA SOLEDAD 2324181
DEFENSORIAS DE FAMILIA AVENIDA 19 No. 6-28/44 3415025
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Directorio de Servicio al Cliente - SENA

- TELEFONO  LINEA GRATIS CORREO ELECTRONICO

ANEXO No.

7A
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Directorio de los Centros de Aprendizaje - SENA
Centros de Formacién Profesional

REGIONAL DIRECCION
- DIGENERAL Calle 57 No. 8-69 5.461500 18000111149
5.461572
ANTIOQUIA Calle 51 No 57-70 094.2511222 1800041002
ATLANTICO Carrera 43 No 42-40 095.3513365 1800058456
BOGOTA-C/MARCA Carrera 13 No 65-26 091.5461636
BOLIVAR Plaza de la Aduana, Casa 0956.646161 1800053997
| de Marquéz de Premio R 0956.6641338
| BOYACA Carrera 12 No 55-A-51 0987.703230/31/32 1800018711
»‘ CALDAS Ciudadela tecnolégica, 0968.748555 1800068098
| Km 10, via al Magdalena 0968.748444
CAUCA Calle 4 No 2-80 0928.242413 1800032860
i 0928.244622
i CESAR Carrera 19, CALLES 14 Y 15 0955.7111344 1800055558
0955.711347
CORDOBA Calles 24 Y 27, Av circunvalar 095.7273881/82
GUAJIRA Calle 21, Carrera 15 095.7273881/82
HUILA Carrera 5, Avenida La Toma 098.8757040 18000887740
MAGDALENA Avenida El Ferrocarril No 27-97 0954.212064/65/68 1800054001
META Kilémetro 1, Via Acacias 0986.634476/77/79
NARINO Calle 22 No 11-E-05 0927.303324
0927.304656
N. DE SANTANDER Avenida 5, Calle 2, Norte B 0975.783044/30 1800075800
QUINDIO Carrera 19, Calle 8 0967.7461417 1800063543
RISARALDA Carrera 8 No 26-79 0963.3261666 1800066668
SANTANDER Calle 16 No 27-37 097.6324828 1800074494
TOLIMA Calle 44, Avenida EL Ferrocarril 0982.644332
VALLE Carrera 56 No 3-88 0922.5110400 1800038484
CHOCO
CAQUETA Via Aeropuerto Florencia 0984355723
CASANARE Carrera 19 No 36-72 0986356017
SAN ANDRES Avenida Newball 09851.25081
09851.23066
SUCRE Calle 25-B- No 31-260 0952.800273
0952.800596

: : : S — IR,
CENTRO ~ DIRECCION ~ MUNICIPIO  TELEFONO  FAX CORRE NICO
— —& 35 e e e e — e 3 = e b WY o =='_‘m'.ﬁ“- e == =
Antioquia
Centro de Comercio Calle 51 57-70 Medellin 2511222 Ext363 33810147  comercio@senamed.edu.co
Centro de Confecciones Calle 63 58-B-03 Itagui 3719125 3717896 confecciones@senamed.edu.co '
Barrio Calatrava
Centro de Informacién  Calle 51 56-A-22 Medellin 2513680 2516942  empleo@senamed.edu.co
para el Empleo Barrio San Benito
Centro de Servicios Calle 51 57-70 Medellin 2511222 Ext3809 2515514 salud@senamed.edu.co
de Salud
Centro de servicios y Carrera 50 23-223 Medellin 2650303 3512747 servicios@senamed.edu.co
Gestién Empresarial
Centro Metalmecénico  Diag 104 69-120 Medellin 2373201 4761724  metal@senamed.edu.co
Barrio El Pedregal
Centro Multisectoria Diagonal al Hospital Caucasia 8391918 8393101 caucasia@senamed.edu.co

Caucasia
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- Centro Multisectorial Carrera 48 49-62 Rionegro 5311856 5615155 oriente@senamed.edu.co
de Oriente y Zona Franca Bodega 14 5311896
Centro Multisectorial Calle 6 Barrio La Malena Puerto Berrio 8332862 8332912 berrio@senamed.edu.co
de Puerto Berrio
Centro Multisectorial Oficinas del Palacio Municipal ~ Puerto Berrio 8232862 8332912
de Puerto Berrio de Puerto Berrio -La Malena-
Centro Multisectorial Salida a Turbo Km 1 Apartadd 8283276 8284747 .uraba@senamed.edu.co
de Uraba i
Centro Nacional Km 6 después del Municipio Caldas 2780480 2784455 salada@senamed.edu.co
Agropecuario La Salada de Caldas Via La Pintada
. Centro Nacional de Diagonal 104 69-120 Medellin 4717171 4710100 construccion@senamed.edu.co
la Construccién Barrio el Pedregal
Centro Nacional de Calle 63 58-B-03 Itagui 2816600 3727590 madera@senamed.edu.co
la Madera Barrio Calatrava
Centro Nacional del Calle 63 58-B-03 Itagui 3738585 2814082 calzado@senamed.edu.co
Calzado y Manufactura ~ Barrio Calatrava
del Cuero
Centro Nacional Textil Diagonal 104 69-120 Medellin 2373201 2376097 textil@senamed.edu.co
Barrio El Pedregal
. Grupo de Atencién Calle 11 9-47 Santa Fe 85311196 85311196 occidente@senamed.edu.co
de Occidente de Antioquia
Grupo de Atencién Calle Bolivar 19-02 Cisneros 8631573 8632668 nordeste@senamed.edu.co
del Nordeste
Grupo de Atencién Carrera 29 24-59 Santa Rosa 8609686 8608686 norte@senamed.edu.co
del Norte de Osos
Grupo de Atencién Carrera 50A 53-30 Venecia 8490528 2784455 suroeste@senamed.edu.co
del Suroeste
Arauca
Centro Multisectorial Carrera 20 Arauca 853345 856341 rescalante@sena.edu.co
Av Olaya Herrera
Atlantico
Centro Colombo Calle 30 No 3-E-164 Barranquilla 3334485 3740254
Alemén Autopista al Aeropuerto
Centro de Atencién al Carrera 43 No 42-40 Barranquilla 3409829 3790126
Sector Agropecuario
Centro de Comercio Carrera 43 No 42-40 Barranquilla 3510799 3514196
y Servicios
Centro Nacional Calle 30 No 3-E 164 Barranquilla 3519182 3344909
Industrial y de Aviacién  Autopista al Aeropuerto 3510799
Bogota
Centro de Atencién a Carrera 18B 62-28 SUR Bogota D.C. 7904419 7904419
Santafé de Bogota
- Sede Ciudad Bolivar
Centro de Atencién Calle 17 111-64 Bogota D.C.
a Santafé de Bogota
- Sede Fontibén
Centro de Atencién Transversal 79 41-D-15 Sur Bogoté D.C. 4548116 4545055
a Santafé de Bogota 2650356
- Sede Kennedy
Centro de Atencién Transversal 82 44-37 Bogota D.C. 4536451 4536183
a Santafé de Bogota 4536183
- Sede Onassis
Centro de Atencién Calle 116A 133-B-33 Bogoté D.C. 6893732 6970968
a Santafé de Bogota 6970968
- Sede Suba
Centro de Atencién Carrera Avenida 7 153-a-05 Bogota D.C. 6680559 6680559
a Santafé de Bogota
- Sede Usaquén
Centro de Atencién Calle 91 SUR 50-31E Bogota D.C.
a Santafé de Bogota
- Sede Usme
Centro de Electricidad Avenida 30 17-B-25 Bogota D. C. 5960050 5960050 mrojasab@sena.edu.co
y Electrénica
Centro de Gestién Carrera 30 no 14-20 Bogota D.C. 2370097 3510717
Industrial
Centro de la Construccién Carrera 18a 2-18 sur Bogota D.C. 3339214/15 3334572 senccim1@coll .telecom.com.co

e Industria de la Madera Barrio San Antonio
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' Centro de Manufactura Avenida 30 17-b-25 Sur Bogota D.C. 5960050 Ext374 5960062 jauribe@sena.edu.co
I Textil y del Cuero |
Centro de Mecanica Carrera 30 Avenida Bogoté D.C. 5960058 5960051 ogalvis@sena.edu.co
| Automotriz y Transporte  Primero de Mayo ‘
. Centro de Metalurgia Avenida 30 17-b-25 Sur Bogoté D.C. 5960061 5960077 metalurgia@tutopia.com
| Centro de Servicios a Carrera 6 No 45-52 Bogota D.C. 2858750 3380448 ‘
la Salud |
Centro de Servicios Avenida caracas no 13-88 Bogotéa D.C. 3341600 3346369 !
Administrativos '
I Centro de Servicios Carrera 13 65-10 Bogota D.C. 5944092 5461679 ssenabo@coll.telecom.com.co
Financieros
. Centro Metalmecénico Avenida 30 17-b-25 Sur Bogota D.C. 5960050 Ext365 5960065 jvsequera@sena.edu.co
Centro Nacional Carrera 31 14-20 Bogota D.C. 5960100 2378381 jgomez@sena.edu.co
Colombo Italiano 2378381
Centro Nacional de Avenida 42 20-02 Bogota D.C. 3402990 3402990
' Gestién Comercial y
| Mercadeo |
. Centro Nacional de Carrera 30 no 14-53 Bogota D.C. 2472424 3510715
Hoteleria y Turismo
Centro Nacional de Carrera 32 no 14-80 Bogota D.C. 2470120 3510718
Industria Grafica y Afines
Grupo Administrativo Avenida 30 17-b-25 sur Bogota D.C. 5960050 5960050 hdiaz@sena.edu.co
del Sur
Bolivar |
Centro de Atencién Carretera Turbaco Cartagena 6536699 6536862 senaca@telecartagena.com
al Sector Agropecuario
Centro de Comercio Carretera Turbaco Cartagena 6537251 6536207 senaco@telecartagena.com
y Servicios
Centro de Comercio Ternera, Via Turbaco Km 1 Cartagena
y Servicios
Centro industrial Avenida Pedro de Heredia Cartagena 6620756 6625567
Centro Nacional Nautico Via a mamonal Cartagena
y Pesquero
Centro Néutico Pesquero Carretera a Mamonal, Km 5 Cartagena 6685549 6685519 lulaga2003@hotmail.com
Boyaca
Centro Caisa Carrera 12 55-51 Sogamoso 7718216 7718216 caisaboy@mixmail.com
Centro de Comercio Calle 19 12-29 Tunja 7446039 7446038 froiS@hispavista.com
y Servicios 7446038
Centro Multisectorial Carrera 12 55-51 Sogamoso 7718215 7718215 induboy@sena.edu.co
Centro Nacional Minero ~ Km. Via Sogamoso-Morcé Sogamoso 7708091 7707235 senamin@coll telecom.com.co
7708003
Caldas
Centro Agropecuario Km 10 Via al Magdalena Manizales 8748200 8748200 agrcaldas@sena.edu.co
Centro de Automatizacién Km 10 Via al Magdalena Manizales 8748915 8748810 autocaldas@sena.edu.co
Industrial - Manizales
Centro de Comercio y Km 10 Via al Magdalena Manizales 8748092 8742955 comcaldas@sena.edu.co
Servicios
Centro de Desarrollo Km 10 Via al Magdalena Manizales 8748305 8748755 descaldas@sena.edu.co
Empresarial
Centro de Industria Km 10 Via al Magdalena Manizales 8741248 8748100 indcaldas@sena.edu.co
Centro Multisectorial de  La Dorada La Dorada 573754 572085
La Dorada
Caqueta
Centro Multisectorial Km 3, Via Aeropuerto Florencia 8356773
de Florencia
Casanare
Centro Multisectorial Yopal Carrera 19 36-68 Yopal 6356017 6358294 jrmoreno@sena.edu.co
Cauca
Centro Agropecuario Sena Alto de Cauca Km 7 Popayén 8247678 sencent@caucanet.net.co
Centro de Comercio y Calle 4 2-67 Popayéan 8244303 senacauca@hotmail.com
Servicios 8243205
Centro Industrial Sena Alto de Cauca Km 7 Popayan 8245901 industri@emtel.net.co

o
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Cesar |
Centro Agropecuario Caisa Km 7 Via La Paz Valledupar 5717092 5716918 lvalera@sena.edu.co !
5716882
Centro Multisectorial Sur Km 1 Via a Bucaramanga Aguachica  654701/2 654700
Centro Multisectorial Carrera 19 entre Calles 14y 15 Valledupar 5703105 5704485 jduran@sena.edu.co
Valledupar
Chocé
- Centro Multisectorial Quibdé Carrera 1 28-71 Quibdé 6711560 6712111 sesechoc@col2.telecom.com.co
6712020 6711578 |
Cérdoba |
Centro Caimm Calle 24 Avenida Circunvalar Monteria 7838046 7838046 |
Centro Caisa Centro Agropecuario El Porvenir Monteria 7836152 7836152
Km 7 Via Santa Isabel !
]
Cundinamarca |
Centro Multisectorial de Avenida Manuel Humberto Fusagasugda 8673476 8675495
Fusagasugé Cérdenas Calle 16 !
Centro Multisectorial de Carrera 10 No 30-04 Girardot 3410808 8335320 |
Girardot
Centro Multisectorial del Calle 2 13-03 Villeta 8444305 8444305 senavilleta@hotmail.com |
Occidente de Cundinamarca 8446474 v
- CMOC |
Centro Multisectorial Mosquera Km. 7 Via Mosquera Mosquera 8277249 8277246 cenagro@tutopia.com
8277250
Centro Multisectorial Nororiente Carrera 9 No 11-34 Chia 8630425 8630425
de Cundinamarca
Guaviare
Centro Multisectorial Guaviare Carrera 24 Calle 7 SanJosé del 840010 840403
Huila
Centro Multisectorial Central Carrera 10 11-22 Garzén 333673 334280 I
335024 !
Centro Multisectorial del Norte  Calle 66 8-25 Neiva 8764428 8764417 J
Centro Multisectorial del Sur Carrera 8 7-53 Pitalito 365960 362510 ]
362945 |.
Centro Multisectorial Carretera Campoalegre Campoalegre 380191 380191 |
La Angostura Km 40 |
Centro Multisectorial La Plata Carrera 3 2-03 La Plata 370987 372192 |
372984 !
Magdalena
Centro Agropecuario de Gaira Carretera a Gaira Sta Marta 095/4227656 095/4212072

Centro Multisectorial Sta Marta

Avenida Ferrocarril No.27-97

Sta Marta 095-4212063

095-4212072

Meta

Centro Agropecuario Grupo
Hachén

Centro Agropecuario Grupo
Naranjos

Centro Multisectorial de
Villavicencio

Narifio

Centro Atencién Costa Pacifica

Centro Multisectorial de Lope
Centro Multisectorial Ipiales

Norte Santander
Centro Agropecuario Caisa

Centro Multisectorial

Quindio
Centro Agroindustrial

Km 12 Via a Puerto Lépez

Km 13 Viaa S. Juan de Arama

Km 1 Via a Las Acacias
Calle Sucre 9-a-02

Edificio Madrigal

Calle 22 11-e-05 Via Oriente

Carrera 7 24-a-48

Calle 2n Avenidas 4 y 5

Calle 2n Avenidas 4 y 5

Sena Agroindustrial
Vereda SanJuan
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Villavicencio

Villavicencio

Villavicencio
Tumaco
Pasto
7304040
Ipiales

Cdcuta

Cdcuta

Armenia

6698395

6583061

6677341

7272630

7303324
7309120
733091
733455

5792150
5780996
5780998
5791617

7495738

6698398

6583064

6635728

7272197

7304040

7333091
733455

5792150

5780996
5791617

7495738

chmontana@sena.edu.co
aenatum@col2.telecom.com.co
cenlope@galeras.sena.edu.co

senaipi@col2.telelcom.com.co

caisans54@latinmail.com

thgarcia@sena.edu.co

|
|

|
!
!

agroindustrial@arrnenia.multi.net.cc?

=Y
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Centro de h Construccién Vereda San Juan Armenia 7498118 7497586
Centro Multisectorial Sena Agroindustrial Armenia 7494999 Ext146 7494043  senacen@armenia.multi.net.co
Vereda SanJuan
Risaralda
Centro Caisa Carrera 8 26-79 Pereira 3261666 3261666 jwcardona@sena.edu.co
Centro de Comercio y Servicios Carrera 8 26-79 Pereira 3261666 3261666 zlopero@sena.edu.co
Centro de Industria, Calle 26 Transversal 7 Dosquebradas 3225739 3227595 azuluaga@sena.edu.co
Instrumentacién y Control |
San Andrés |
Centro Multisectorial Avenida Newball San Andrés 5123066 5125624 senasai@coll.telecom.com.co
5125081
Santander \
Centro de Atencién Integral al Calle 22 9-82 Piedecuesta 243291 6561807 erodriguez@sena.edu.co
Sector Agropecuario
Centro de Comercio y Servicios ~ Carrera 27 15-07 Bucaramanga 6800600 6352078 aeleon@sena.edu.co
Centro Industrial Floridablanca ~ Km 6 Autopista a Floridablanca 6386521 6386530 amunoz@sena.edu.co
Floridablanca |
Centro Industrial de Girén Palenque Via Rincén Girén 6468036 6468035 carojas@sena.edu.c !
6468035
Centro Multisectorial de Atencién Carrera 9 15-20 Mélaga 607469 607465 bjoya@sena.edu.co |
a la Provincia de Garcia Rovira 6077016
Centro Multisectorial de Atencién Avenida Las Cuadras Vélez 7563017 7563502 oariza@sena.edu.co
a la Provincia de Vélez Carrera 2 8-92
Centro Multisectorial de Atencién Centro Industrial San Gil 6561808 6561807 oacela@sena.edu.co 1
a la Provincia Guanentina Guatiguara 6561718
y Comunera
Centro Multisectorial de Avenida del Sena Barrancabermeja = 222932 6211583 cmportacio@sena.edu.co
Barrancabermeja entre calles 56 y 58 222295
Sucre |
Centro Multisectorial Calle 25b 31-260 Sincelejo 2800273 2800289
Avenida Mariscal 2804015
Tolima
Centro Agropecuario Via Espinal - Ibagué Espinal 2390371 cagomezb@sena.edu.co
Centro de Comercio y Servicios  Av Ferrocarril Cra 4 estadio Ibague 2640901 jalozanor@sena.edu.co |
Centro de la Industria y la Av Ferrocarril Cra 4 estadio Ibague 268266 bautista@sena.edu.co i
Construccién I’
Valle |
CDT - ASTIN Calle 52 2-bis-15 Cali 4315848 4315853 astin@sena.edu.co f
4471075 ||
Centro Agropecuario de Buga Carretera Central, Cali 22280836 |
Variante Buga-Tulud |
Centro de Comercio y Servicios  Calle 52 no 2-bis-15 Cali 24467184 1
Salomia |
Centro de Electricidad y
Automatizacién Industrial - CEAI  Calle 52 2-bis-15 Cali 4462071 4315820 ceai@sena.edu.co
4315823
Centro de la Construccién Calle 34 No 17/b/23 Cali 24488448
Barrio Atanasio Girardot Cali 4471074 54 in@sena.edu.co |
Centro Industrial Calle 52 No 2-bis-15
Salomia |
Centro Multisectorial de Cartago Carrera 9 No 12-141 Cali 5625492 i
Centro Multisectorial de Palmira  Carrera 30 No 40-25 Cali 2750968
Centro Ndautico Pesquero de Carretera Simén Bolivar Cali 2248249
Buenaventura Km 5
Centro Latinoamericano de ’
Especies Menores Carretera Central a Tulua Cali 2244921 ‘
Km 2 q
Vichada |
Centro Multisectorial Vichada Barrio Tamarindo Puerto Carrefio 654465 654465 J

Atencién a las victimas
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ANEXO No. 8

Centros Regionales de Empleo - SENA
Sistema de Informacion para el Empleo - SIE

—_—— = e ——— s —— = =

Atlantico Carrera 43 42-40 Barranquilla 095-3792828 Ext 5118
Antioquia CIE - Bello Cédmara Comercio Medellin Calle 51 56-a-22 Medellin 094-2511213
CIE - Caldas Cra 49 129 Sur 84 2780341
CIE - Copacabana
CIE - Fredonia
CIE - Itaguf Parque de Itagui Edificio Judicial TA P5 3764862
CIE - Sabaneta Cra 43b 72 Sur 30 3012671
Complejo Norte Pedregal Diag 104 69 - 120 Pedregal 4716022
Complejo Sur Calatrava Calle 63 58b - 03 3738585
Edificio Central Calle 51 57 - 70 094-2511222
Centro de Servicios Cra 50 23-223 094-2650303
Centro Multisectorial Caucasia Diagonal al Hospital C.U.P. 094-2326474
Centro Multisectorial Oriente (Rionegro)
Casa de la Convencién 094-5311956
Centro Multisectorial Puerto Berrio Palacio Municipal 094-5232862
Centro Multisectorial Urabé (Apartadd) Via salida a Turbo 094-2881185
Grupo Atencién norte
Grupo Atencién occidente
Complejo sur Calle 63 - 58-b-03 Itagui 2816600
Complejo norte Diag. 104 69-120 2373201
Bogota CIE - Complejo Sur Calle 65 11-70 Bogota 091-2359007 - 3451319
CIE - Complejo Paloquemao Cra. 31 14-20 091-2470424
CIE - Kennedy Trans. 79 41-D15 Sur 091-2650356 4500800
4501100 2650282
Centro Multisectorial Mosquera Km 7 Via Mosquera 991-877249
Centro Multisectorial Fusagasuga tierra grata, Calle 16 918-673476
Centro Multisectoria Girardot Cra 10 30-04 918-335321
Centro Multisectoria Villeta Calle 2 13-03-b Bello Horiz. 091-8444305 8446474
8446481
Bolivar San Pedro Claver 31-091 Cartagena 095-6641032
Boyaca Carrera 10 # 27-33 - ciudad de Tunja 0987404080-7430044-
7443397-7443398
Sogamoso Carrera 10 # 12-12 - Sogamoso 7702954-7703492-
7700522, Fax 7703999
Chiquinquird Carrera 8 # 14-68 - Chiquinquira 7265027/83/84
Duitama Carrera 15 # 19-A-40, Barrio Solano 7602739
Paipa
Caldas
La Dorada Cra 23 25-32 piso 3ro. Manizales 0968-849412
Cauca
Santander de Quilichao Km 8 via Popayén-Cali 0928-245904
Cesar Cra 40 via Bucaramanga (Valledupar) 0976-654703
Cérdoba Calle 24 y 27 Av. Circunvalar Monteria 094-7868655
Guajira Calle 21 Av. Aeropuerto Riohacha 0957-274610
Huila Cra 5 Av. La Toma of. 230 Piso 1ro Neiva  0988-757040
Meta Centro Villacentro L 21 y 22 Villavicencio 098-6636533
. Magdalena Av. Ferrocarril 27 - 97 Santa Marta 095-4234557
Narifio Calle 20 26- 38 Pasto 0927-232729

Norte de Santander

Av 5a Calle 2N esq. Br. Pescadero Ctcuta

0975-782447

Quindio Calle 7a 18 - 21 Armenia 096-4750599
Risaralda Calle 26 entre 8a y 9a Pereira 0963-369699
Santander Calle 16 27 - 37 Bucaramanga 0976-356611
Tolima Calle 45 Av. Ferrocarril Ibagué 0982-651820

Edificio

Centro Empresarial
Camara Sur oriente
del Tolima

Cémara de Comercio Ibagué

Cra 4a 10 - 77 piso 4 of 401

Cra8a8-35

2613898 2620188

2485377
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. Valle
Universidad del valle Universidad del valle Calle 23 norte 2n 38 Cali 092-6600239 092-41
6603545 092-41 6603546
Complejo Salomia (Cali) Calle 52 no 2 bis 15 Porteria sur 4325880 al 882
Sede Palmira Cra 3040 - 25 2703880 2759884
2718525
Centro de Construccién (Cali) Cra 34 17b-23 6829450 4488448
4488470
Sede Buenaventura Carretera Simén Bolivar Km 5 2425416 2425376
Sede Cartago Cra 9a 12 - 141 Centro Multisectorial 2125492 2128551
2139472
Sede Tulda Cra 26 29 - 55 Fenalco 2242008 2251524
2251523
Sede Buga Carretera central variante Buga - Tulué 2280836 2281652
.~ Caqueta Calle 14 10 - 56 Florencia 098-4349478
Casanare Cra 19 36 - 72 km. 3 via Aeropuerto Yopal 098-6348312
Chocé Cra 3 27 -19 Quibdé 0946-712720
San Andrés y Providencia Av. 20 de Julio
diagonal iglesia bautista San Andrés (Islas) 098-5127847
Sucre Cra 20 18 - 17 barrio ford local 1 0952-820323
ANEXO No. 9
000000000000000000000000000
Directorio de Procuradurias Judiciales de Familia
NOMBRE -j-hllif o ,‘gém\:’-ﬁ el TELEFONO ~ DIRECCION '
1. FANNY MOYA DE SERRANO ARMENIA 967-44274 CRA 17 20-25
2. CARLINA ARRIETA DE ZUNIGA B/QUILLA 953405775 CRA 44 38-11
3. DALILA NINO DE MARIN B/MANGA 976333889 CLL35 19-65
4. PATRICIA CARDONA DE VELAZCO BUGA 922280880 CLL7™ 12-74
5. ALMA STELLA CASTRILLON CALI 92883195 CRA 9 8-56
6. ALBERTO JAVIER VELEZ BAENA CARTAGENA 956645447 CL CHICHERIA38-68
7. MARTHA URIBE DE GALVIS CUCUTA 975753868 AV LA GRAN COLOMBIA 3E-32 (205)
8. NOHORALICE GUEVARA M. FLORENCIA 984357744 CRA98-51
9. FANNY BARRAGAN AVILA IBAGUE 982616964 CRA 2 2-89
10. JUAN GUILLERMO GONZALEZ MEDELLIN 942689197 CLL 1 1B 40™90 POBLADO
11. RAMIRO ISAZA MEJIA MEDELLIN 942689197 CLL 11B 40™90 POBLADO
12. GLORIA CECILIA HENAO V. MEDELLIN 942689628 CLL 11B 40™90 POBLADO
13. ARACELLY RODRIGUEZ A. MEDELLIN 94268919 CLL 11B 40™90 POBLADO
14.MARIA ELENA JIMENEZ A. MANIZALES 9688439 CLL 2 23-23
15. MARIA VICTORIA LACOUTURE DANGONG MONTERIA 947827743-7881 CLL 23 796
16.CONSUELO SERRATO VASQUEZ NEIVA 988711258 CLL 7-3<6/WR2
17. MARGOTH AGREDA P. PASTO 927239086 CLL 18™ 25-37
18. BEATRIZ LOPEZ DE VALENCIA PEREIRA 96334489 CLL 20 6 -03
19. PEDRO ALONSO MARTINEZ PAMPLONA 975684211 AV 6 10-20
20. MARTHA CECILIA MOSQUERA ROJAS POPAYAN 928242952 CLL 3 3-60
21. LUZ COLOMBIA MURILLO QUIBDO 946713571 CLL 25 CRA2
22. ALFONSO JOIRO CUELLO RIOHACHA 9572891 CLL7 4-11
23. PATRICIA DE J. CABAS CANATE S/MARTA 954212317 CLL74-11
421132 EXT 254233064
24. YILDA MAGALY BARBOSA (E ) SAN GIL 9772433712 CRA 910-95 (JUDICIAL II- 57 PENAL)
25. GUILLERMO H. SOLER M. STA. ROSA VITERBO (B)987860353 CRA 3 7-95
26. MA. VICTORIA GRANADOS SINCELEJO 9522826013 CRA 18 23-20
27. ODILIO ALMILCAR CUEVAS TUNJA 987430315 CRA 10 21-15
28. LUZ MARLENY CHAVARRO VALLEDUPAR 955742367 CLL 16 9-44
29. MA. JOSEFA CAMARGO DE D. VILLAVICENCIO 986627503 CRA 31 38-11 FAX 986622500
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. ALVARO HERNAN PUENTES (E )

. MA. EUGENIA JIMENEZ DE C.

. LUZMILA VILLALBA MOSQUERA BOGOTA

. CARMEN ELENA TAMARA GARCIA BOGOTA
. LUZ STELLA CORONADO SAENZ

. MARIA FANORY SUAREZ GOMEZ

. LUZ MYRIAM GARAVITO GALLEGO

38. JEANNETTE REY DE MICOLTA

Atencidn a las victimas

(JUDICIAL II- 167 PENAL) YOPAL (CASANARE)

BOGOTA

BOGOTA
BOGOTA
BOGOTA
BOGOTA

. EDUARDO VASQUEZ CHAVEZ (E) (PROCURADOR REGIONAL) SAN ANDRES

3411158 CLL 14 7- 19
3411158 CLL 14 7- 19
3411158 CLL 14 7- 19
350598 CLL 14 7- 19
3411158 CLL147- 19
3411158 CLL147-19
3411158 CLL147- 19
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FOTOGRAFIAS: COMUNICAN S.A. EL ESPECTADOR

Advertir sobre el riesgo de la presencia de minas antipersonal y de
artefactos explosivos abandonados es una responsabilidad de toda la
sociedad. La mina antipersonal no discrimina, siempre mata o deja
lisiadas de por vida a sus victimas y por su capacidad de dafiar a
cualquier persona, hombre o mujer, nifio/a o anciano/a, se convierte
en un delito contra la Vida, la Salud Pdblica, la Integridad Personal,
la Convivencia Pacifica, la Seguridad, y por ente un delito contra el

desarrollo integral de la sociedad. La mina antipersonal sobrevive a

la guerra, quien la pone condena a la muerte y mutilacion.

POR UNA COLOMBIA LIBRE DE MINAS ANTIPERSONAL
EN LA QUE TODAS Y TODOS PODAMOS CAMINAR EN PAZ
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