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Cuantas veces en los servicios i1informativos que se ocupan de
pequenos desastres (una avalancha, un derrumbe, el 1ncendio de
una fabrica), los periodistas registran que la gente del lugar
conocia muy bien ese riesqo, pero que las autoridades vy los
empresar10s habian  ignorado sistematicamente sus advertencias y
preocupaciones? FPor otra parte, las normas de este oficio son
claras: salvo en algunos casos especiales,; las preocupaciones de
la gente se vuelven "noticia" solo despugs que se haya presentado

el evento que se temia.

Dar a conocer 1os miedos de la gente antes que se presente
un desastre, puede ayudar a prevenirlo? Existern eventuales

efectos negativos? Gué hay que hacer para gue el

de las situaciones de riesgo se wvusl

bt

canocimiento ioca
"noticia”?

£1 conocimiento de 1los aspectos cientificos de las diferentes
situaciones de riesgo, es el fundamento de una correcta y eficaz
accidn de prevencion v de un manejo mas eticiente de ias
emergencilas. Pero los mensajes que los medios de comunicacion
difunden (sobre todo los audiovisuales}, debern ser claros,
esenciaies. Sobre todo en los <asos en que estd  en juego la
seguridad personal, no se aceptan respuestas 1ntericcutorias, ios
matices criticos no son apreclrados. Por 1o tanto, a los expertos
entrevistados sobre los riesqgos de un sitio o despues de una
catdstrofe, se les piden sobre todo sequridad. t£n ioc posible se

tes npide que trangqusilizceny 0 s1 estoc n es posible, aque por o
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menos suministren una clara identificacidén del peligro. Pero si
los conocimientos clentificos o la naturaleza del fendmeno
permiten definir simplemente unas probabilidades o alternativas,
13 difusidn por parte de los medios de comunicacidédn de la opinidn
de Jos especilalistas, puede llegar a ser contraproducente. La
gente no cree que los peligros sean reales, o se alarma mas de lo
necesario, solo porque dichos peligros no han sido excluidos en

forma categorica.

En situaciones de emergencia, como hay que conciliar 1las

narmas de la cirencia con las de I1a informacion? Como

di fundir en forma correcta y eficaz 1os conocimientos de los

expertos para evitar desastres o para atenuar su impacto?

i.a 11dentificacion de un riesgo no implica automaticamente que el

comportamiento de las diferentes entidades decisorias
{autoridades locales vy centrales, grupos de opetradores,
propietarios individuales) lo wvayan a tener en cuenta. lLas
campanas de ‘“sensibilizacidn® pueden avyudar, pero logran
mod L fircar el comportamiento de la gente, solo S1i los

destinatarins tienen confianza en quien las promueve (por le

general, las autoridades locales y centrales). Resulta entonces
gque a  veces sean poco utiles, precisamente alli en donde la
©esCcasa aorganlizacion de los servicios, haria mas necesaria la
g1 fusidn de una canciencia scbre los riesqos y sobre los medios

para enfrentarlos.



GQué papel pueden jugan los medios de comunicacion para hacer
mds eficiente la accion de las autoridades que dirigen 1las
campanas de preparacitdn de la poblacidn a enfrentar una

emergencia?

tina condicidn necesaria para prevenir catastrofes (o por lo
menos, para reduclr sus consecuencias), es el conocimiento de las
situaciones de riesgao, pero eslo no es suficiente. Aun en los
FPaises en donde existen servicios organizados de Proteccion
Civil, los fondos disponibles se pueden uiilizar para intervenir

en caso de emergenclia, O para reparar lo que resultd destruido,

pero casl nunca pueden ser utilizados para interventos
preventivos de fortalecimiento. tos politicos con poder de
decisién. tienden a darle prioradad a ias construcciones

totalmente nuevas (gue dan notoriedad, siendo que la i1nauguracisan
de una obra nueva se vuelve noticial, con respecta a las
reparaciones (el mantenimiento apropirado y continuc 0o es

noticia).

LComo se puede desplazar 1a atencidn del publico y el interés

de quienes toman las decisiones, de las obras nuevas?

£ el pasadao, el trasladoc de informaciédn entre poblaciones
expuestas a los mismos ri1esgos  favaorec1io la difusidn y el
establecimiento de una “"cultura iocal del riesgo”. Surgid de esto
un conocimiento difundido, gque casi siempre evitd modificaciones

insensatas del territorio- Hoy en dia =1 coenocimiento de =



riesgos locales 1les corresponde a 1los especialistas; que no

siempre viven en el lugarj; la informacidn sobre localidades que

presentan  situaciones andlogas de riesgo — entre las que un
intercambio de experiencias podria resultar particularmente
atii —, se conoce (si se conoce), soclo a nivel centrailj; la
tendencila creciente a centralizar los conocimientos vy ia

informacion en mastododnticos bancos de datos, no ayuda a la
formaci1don de una “cultura del riesgo" en la poblacidén afectada,
frace mas dificil el acceso a la informacion por parte de fos no
encargados, y no estimula un flujfo agil de conocimientos.

tn fi Lm el sistema informativo saobre emergencias tiende a
orientarse vada vez mas, de la periferia hac:ia el centro. La
informacion sobre situaciones locales es actualizada con
grficul tads no siempre, lueno de ser re—elaborada, dicha

las estructuras incales gue la

o]
o

informacidn es  devaelt
suministraron i1niclalmente; vy rara vez se difunde en otras

lucalidades afectadas por riesgos similares.

Podrian los wmedios de comunicacion conformar el vec tor
feria de un sistema informativo giobal sabire
sltuaciones de riesgo? Poderian aseqgurar la circulacion de Ia
rnformacicon  en  wun determinado nivel? (damo se  deberian
conectar e forma constante con las estructuras responsables
de (a preparacion pPardg emeryerncilas”?

¢

1 los mexcirtos de comunican 1on s utilizan on forma sisitematica

para hacer cirvrcular fa anformacidn o nivel ocal, poedr dans IRETS S5



un papel determinante en las campafnas de preparacioén para

emergencias. bLas comunidades aobtendrian ventajas evidentes.

Los editores verian aumentar sus wventas o audiencias?’ seria

necesario dar incentivos?

El numeroso publico lector de articulos y revistas que proltegen
1o intereses de los consumidores, y los mbltiples cascs  de
mejoras impuestas a los productores gracias 2 campanas
inaistentes, demuestran sin embargo que los medios de

comunicacion pueden contribuir en fourma determinante a gue las

ingdicaciones de la gente, logren moditicar 21 sistema.

Fs reallista considerar que 1os programas uie oroleges: 0 [os

7

cenisumidores” del territorio Jde s Cambiias el o

i
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condiciones de riesgo, puedan abtencer un interes andlogo? (o
suficiente para liegar a ser rentabies para s edgitor, y

conformar un soporte util de fa accidn puablica enc aminada a

reduc s 1os desastres?

Havello., AObr 1)l de 1994
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