
Comunicación 
Estratégica para la 

generación y 
socialización  de 

Políticas Públicas  



Políticas Públicas 	

Estado	

Gobierno	

Administración	
Pública		

Necesidades	
de	la	sociedad	



“Ahí	se	lo	
publiqué”	

“Dígame	Jefe	
que	quiere”	

“¿Qué	es	lo	
que	hacen	en	
esa	oficina	
suya?”	

Mi	jefe:	
¿PolíCco,	
vocero,	y	
técnico?	

Lo que dicen en oficinas de 
comunicaciones de entidades públicas	



“Ahí	le	
mandaron	

pa
´publicar!!!”	

“¿Quién	
hace	esta	
vaina?”	

“¿De	dónde	
le	sacamos	
plata?”	

“Estoy	solo	
en	el	

mundo”	

Lo que dicen en oficinas de 
comunicaciones de entidades públicas	



”El	que	piensa	pierde…	
hágale”	

“Era	para	ayer…”	

“Hay	que	estar	en	redes”	

Lo que dicen en oficinas de 
comunicaciones de entidades públicas	



“Trabajo	por	el	público	sin	
el	público”	

¿Alinear	oficinas?	

“¿Cómo	se	si	sirvió?”	

Lo que dicen en oficinas de 
comunicaciones de entidades públicas	



Comunicación en Entidades públicas	

¿Para	qué	comunico?	
¿Cómo	usan	lo	que	comunico?	



Comunicación	
Estratégica	Consciente	

Proyec>va	

Direccionada	

Contextualizada	

Metodológica	

Innovadora	

Par>cipa>va	

Comunicación estratégica 	



Comunicación	social	
estratégica	genera	

Produc>vidad	

Efec>vidad	

Compe>>vidad	

Rentabilidad	

Clima	y	Cultura	

Confianza	e	
Iden>dad	

Comunicación estratégica 	



•  Aprendí	que	comunicarse	no	es	transmi>r	
mensajes,	es	algo	mucho	más	profundo	que	no	
termina	en	palabras	y	que	a	veces	no	alcanza	
con	palabras.	Aprendí	que	la	crea>vidad	es	
esencial	para	descubrir	caminos	en	la	trama	
que	el	azar	y	la	incer>dumbre	van	tejiendo	en	
el	mundo	interior	de	las	personas.	Aprendí́	que	
así	como	todo	es	posible,	nada	es	certero.	Que	
la	probabilidad	no	es	una	maldición	sino	el	
tablero	de	juego	donde	desplegamos	nuestros	
recursos	para	transitar	el	desaQo	con	el	que	la	
vida	nos	espera	todas	las	mañanas.	(Marcelo	
Manucci,	2004)		



Comunicación estratégica en Políticas Públicas 	



De información a la Gestión de Conocimiento	



KoYer,	J.		“Leading	Change”,1995.	

De reactividad táctica a Gestión de Cambio	



De divulgación táctica  a Comunicación 
Estratégica	



De divulgación táctica  a Comunicación 
Estratégica	



De divulgación táctica  a Comunicación 
Estratégica	



¡Muchas	gracias!	

Miguel	Ángel	Ibarra	López	
E-mail:	ibarralopez.m@gmail.com	

>TwiYer:	@mibarralopez		
	


