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GESTION
DEL ALOJAMIENTO
TEMPORAL

SERVICIOS / ASISTENCIA

ARCOEGAR PARTICIPACION
NORMAS MINIMAS Frbrintley
INTERNACIONALES

El objetivo general de este capitulo es fortalecer la comprensién de las aplicaciones practicas de actividades de
proteccién en el marco de la Gestién de Alojamientos Temporales.
Los objetivos especificos de este capitulo son:

1. Identificar a las personas con necesidades especificas dentro de la comunidad damnificada e identificar la
manera de garantizar que sus derechos y necesidades de proteccion sean suplidos.

2. ldentificar los roles y las responsabilidades de los diferentes actores de proteccion en los Alojamientos
Temporales.

3. Incentivar lareflexién sobre la manera de atender los incidentes de proteccién en los Alojamientos Temporales.

4. Generar conciencia sobre los sistemas de referencia para atender incidentes de proteccion de manera efectiva
y apropiada.

“Las actividades de proteccién en un Alojamiento Temporal deben garantizar que las poblaciones damnificadas
disfruten, sin discriminacion alguna, de:

- Seguridad fisica: protecciéon contra dafo fisico y contra la violencia.

- Seguridad legal: acceso a la justicia, al estatus legal y a la identificacion a través de documentos. Respeto a
los derechos de propiedad (ejemplo, certificados de nacimiento y de defuncién).

« Seguridad material: acceso equitativo a los bienesy servicios basicos (ejemplo, agua, educacién, alimento...).

El Estado tiene la responsabilidad primaria de dar seguridad fisica, legal y material a la poblacién damnificada. Las
agencias de la ONU y las ONG (nacionales e internacionales) pueden brindar apoyo al Estado de la manera en que
sea necesario. La poblacién damnificada y las comunidades de acogida tienen roles importantes que desempefar
en todos los niveles de planeaciéon, implementacion, monitoreo y ejecucién de la proteccion.

Dentro de la comunidad damnificada existen grupos de individuos que pueden, dependiendo del contexto, ser
mas vulnerables a los riesgos en el marco de proteccién, y son estos a quienes se les debe prestar atencién especial.

Algunos riesgos en el marco de proteccién, comunes en los Alojamientos Temporales, incluyen:
« Violencia: el acto de amenaza o abuso fisico o psicolégico.

- Coercién y explotacién: forzar a alguien a hacer algo en contra de su voluntad, abusando de una posicién de
vulnerabilidad, impotencia, confianza o acceso a recursos y asistencia humanitarios.
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« Privacionynegligencia: preveniralas personasdeaccederalos servicios que necesitan, de maneradeliberada
o no, directa o indirectamente. Este tipo de discriminacién puede llevar a la privacion y a la negligencia.

Sin embargo, las necesidades de proteccién y vulnerabilidades de la poblacién damnificada son especificas al
contexto y pueden variar de acuerdo con la situacién. La siguiente tabla describe ejemplos de personas con
necesidades especificas y los riesgos en el marco de la proteccidon que estas personas pueden enfrentar en los

Alojamientos Temporales.

Tabla No. 1. Grupos con necesidades especificas y riesgos en el marco de proteccion

Grupos de individuos con
alto riesgo de vulnerabilidad

dentro de la comunidad
damnificada

Aquellos con necesidades especificas den-

tro de la comunidad damnificada

Ejemplos de riesgos en el marco de la proteccion y vul-
nerabilidades dentro de la comunidad
damnificada

Nifos y nihas

Nifios y nifias menores de 18 afios
Convencion de los Derechos del
Nifo.

Jovenes

Mujeres y ninas

Las mujeres y las nifias pueden
estar expuestas a asuntos de pro-
teccion particulares debido a su
género, estatus legal o posicion
socioecondémica dentro de su en-
torno comunitario y cultural.

Adultos mayores
Individuos mayores de 60 afnos.
La definicion debe ser ajustada
a la realidad social y cultural del
contexto.

Organizacion Mundial para la
Salud.

Caja de Herramientas para la Gestion de Alojamientos Temporales

Nifios y nifias sin acompafamiento o separa-
dos.

Nifos y niflas previamente relacionados con
fuerzas o grupos armados.

Nifos y ninas cabeza de familia.

Jovenes desescolarizados y desempleados.

Mujeres sobrevivientes de violencia de género

Mujeres (incluyendo viudas, mujeres cabeza
de familia y mujeres mayores abandonadas)
sin proteccién y/o apoyo.

Mujeres gestantes y lactantes.

Adultos mayores sin apoyo de su familia o su
comunidad.

Adultos mayores cabeza de familia.

Adultos mayores con limitaciones de salud o
de habilidades mentales o fisicas, o personas
mayores incapaces de cuidarse a si mismos.
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. Desnutricidon, enfermedad o heridas fisicas.

- Violencia, abuso sexual, explotacion, abuso emocional psi-
coldgico o fisico.

«+ Reclutamiento forzado o trabajos forzados.

« Negacion del registro y documentacion de nacimiento.

- Ser negada la posibilidad de asistir al colegio.

+ Ser negada la posibilidad de asistir al colegio y/o oportuni-
dades de generaciéon de medios de vida.

- Reclutamiento forzado o trabajos forzados.

+ Aburrimiento, frustracion y rabia.

+ Venta y/o consumo de sustancias psicoactivas

+ Enfermedades de transmision sexual - VIH/SIDA

- Violencia, abuso sexual, emocional, sicolégico o fisico

Esto puede resultar en que el joven se convierta en una
fuente de algun riesgo de proteccion, tal como la violencia
de género.

+ Riesgo incrementado de violencia de género.

+ Privacidad y seguridad fisica limitada en espacios como ha-
bitaciones, bafos y otras dreas comunes.

- Discriminacién, acoso, explotacion sexual, violacion y/o
abuso fisico.

+ Précticas y tradiciones culturales perjudiciales que no ha-
yan sido discutidas con y por la comunidad.

+ Riesgo de embarazos no deseados e infecciones de trans-
mision sexual, incluido VIH/Sida.

- Dificultad para acceder a los servicios debido a problemas
de movilidad, fuerza fisica, o impedimentos auditivos y vi-
suales.

- Mal estado de salud de manera crénica y necesidades espe-
ciales de dieta.

+ Robo, hurto y asalto, incluida la violencia de género y la in-
feccion de VIH.

+ Exclusion de las actividades diarias.

- Aislamiento, soledad y depresion.



Grupos de individuos con
alto riesgo de vulnerabilidad

dentro de la comunidad

Aquellos con necesidades especificas den-
tro de la comunidad damnificada

Ejemplos de riesgos en el marco de la proteccion y vul-
nerabilidades dentro de la comunidad
damnificada

damnificada

Personas con
discapacidades y/o
enfermedades

Las personas con impedimentos
de largo plazo a nivel fisico, men-
tal, intelectual y sensorial que
pueden entorpecer su participa-
cion equitativa y efectiva en la
sociedad.

Convenciéon de los Derechos de
Personas Discapacitadas.

« Personas enfermas sin apoyo (familia/comuni-
dad).

« Personas con enfermedades crénicas.

« Personas con discapacidades fisicas.

« Personas con discapacidades mentales.

« Personas viviendo con, o con riesgo de con-
traer VIH/Sida.

Marginalizacién y tratamiento discriminatorio.

Dificultades para acceder a los servicios basicos y de super-
vivencia.

Acceso limitado a tratamiento médico.

Explotacion sexual, violacién y/o abuso fisico.

Aislamiento, soledad y depresién

Actividades de proteccion en las tres fases del ciclo de vida del Alojamiento

Temporal

Para fortalecery garantizar la proteccién de las personas con necesidades especificas y vulnerabilidades crecientes,
se pueden implementar las siguientes actividades de proteccion en el Alojamiento Temporal en las tres fases del
ciclo de vida del Alojamiento Temporal

Tabla No. 2 Actividades de proteccion en el Alojamiento Temporal

CICLO DE VIDA DEL Alojamiento Temporal

GRUPOS EN RIESGO

Niflos, nifas
y jovenes

(En particular aque-
llos sin acompaiia-
miento, separados,
huérfanos o nifos
y nifas cabeza de
familia).

Sesiones continuas de informacion en
concienciacion del riesgo de separa-
cién durante la instalacion .

Creacion de espacios recreativos para
los niflos y nifas.

Capacitacién y concienciacién en pro-
teccion comunitaria hacia las vulnera-
bilidades de nifios y jovenes, especifi-
camente para un comité de proteccion
basado en la comunidad, conformado
por hombres, mujeres, mayores, jove-
nes, etc.

Instalacion y capacitaciéon de la pobla-
cion damnificada en un sistema de re-
ferencias y registro de nifos y nifas sin
acompanamiento y/o separados.

Tableros de informacion alrededor del
Alojamiento Temporal que contengan
informacién sobre la proteccién y las
agencias y representantes de protec-
cién, para asi reportar y denunciar de
manera confidencial los incidentes.

Normas de convivencia para la protec-
cién de ninos y ninas.

Educaciéon, concienciacion e iniciativas
que estimulen y fortalezcan las capacida-
des de los nifos, nifias y jovenes.

Actividades sociales y recreativas.
Comités de proteccién de menores.
Comités juveniles.

Identificacién y registro de casos vulnera-
bles.

Sistemas/programas de seguimiento y reu-
nificacion familiar.

Sistemas de adopcion basados en los es-
tandares legales y nacionales.

Apoyo psicosocial.

Sistemas de monitoreo y referencia de inci-

dentes de proteccién identificados.

Sistemas de monitoreo y referencia en sa-
lud, valoracién nutricional, programas de
vacunacion entre otros.

Talleres para la comunidad en educacion
sexual.

Generar factores de proteccién para pobla-
cion LGTB.

Entrega de los registros escola-
res a los colegios de origen.

Asistencia con cobros educati-
vos adicionales si el cierre ocurre
durante el ano escolar.

Transferencia de los datos de ni-
fos y ninas separados al ICBF y
otros proveedores de servicios.

Gestiones especiales para los ni-
fos y nifas sin acompafnamien-
to (ejemplo, sesion informativa,
prestacion de asistencia durante
el viaje).

Sistema de reevaluacién de la
adopcion.
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(En particular mu-
jeres cabeza de
familia, gestantes,
lactantes, viudas
y sobrevivientes
a violencia de
género).

n Caja de Herramientas para la Gestion de Alojamientos Temporales

Evaluar el nivel de vulnerabilidad
de las mujeres que abandonan el
Alojamiento Temporal para reco-
lectar lefia, ir al rio o realizar labo-
res.

Garantizar que la organizacién del
Alojamiento Temporal minimice
los riesgos en el marco de la pro-
teccion para las mujeres, creando
accesos seguros a los puntos de
agua, bafos, letrinas, puntos de
distribucion y otras instalaciones
comunales. Instalar también ilumi-
nacién adecuada en estas areas.

Separar el alojamiento, bafos y le-
trinas por género.

Identificar los grupos que estan en
mayor riesgo de violencia de gé-
nero y darle a este grupo progra-
mas especificos y habilidades para
la prevencién y recuperaciéon en
caso de incidentes.

Asistencia para desplazarse al Alo-
jamiento Temporal.

Capacitacion y concienciacién a
los mecanismos de proteccién
comunitaria sobre las vulnerabili-
dades de las mujeres con énfasis
hacia los hombres y lideres.

Grupos de mujeres involucradas en la
toma de decisiones, incluyendo la ins-
talacién y la formacion de comités de
mujeres en el Alojamiento Temporal.

Identificacién y registro de casos de
riesgo.
Actividades que generen ingresos y

capacitacion para el desarrollo de ha-
bilidades.

Oportunidades de liderazgo para
mujeres que muestren un continuo
apoyo y habilidades facultativas. Esto
puede hacerse teniendo en cuenta el
dia a dia laboral de las mujeres que
deben hacer oficio, cultivar, criar ani-
males, cuidar a su familia, etc.

Promover el equilibrio de los roles en-
tre hombres y mujeres (por ejemplo,
cuidado de los nifios, aseo de las uni-
dades habitacionales, entre otros).

Sistemas de monitoreo, reporte y re-
ferencia para los incidentes identifica-
dos de proteccion.

Actividades de concienciacion para
la comunidad acerca de la violencia
de género. Estas actividades deben
ser especificamente enfocadas hacia
hombres jévenes y lideres comunita-
rios.

Actividades para promover la educa-
cién y recreacion de las ninas.

Apoyo psicosocial y consejerias para
las victimas de violencia de género.
Asistencia a las mujeres embarazadas
o en lactancia, de tal manera que pue-
dan llegar a los hospitales de forma
segura y oportuna y tengan acceso al
apoyo pre y posnatal.

Capacitacion para los oficiales de poli-
cia y fuerzas publicas sobre la protec-
ciény la violencia de género.

Incluir a las mujeres gestantes y lac-
tantes en programas de alimentacién
suplementaria.

Generar factores de proteccion para
poblacién LGTB.
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Asistencia para mujeres des-
plazéndose solas.

Apoyo para las mujeres ca-
beza de familia y sustento
para que puedan reconstruir
sus viviendas en el lugar de
origen.

Garantizar que las mujeres
tengan acceso equitativo a
los programas de retorno o
reubicacién que se llegasen
aimplementar.

Monitoreo continuo de este
grupo especifico en la etapa
temprana de recuperacion.



(En particular sin
acompafamiento,
cabeza de familia
y con capacida-
des mentales o
fisicas limitadas).

(Incluye personas
con VIH).

Garantizar acceso equitativo a los
servicios a través de la adaptacion
de las instalaciones.

Apoyo en la movilizaciéon hacia el
Alojamiento Temporal.

Capacitacion y concienciaciéon a
los mecanismos de proteccién
comunitaria sobre las vulnerabili-
dades y derechos de las personas
mayores.

Garantizar planes de evacuacion
en caso de un desastre recurrente
en el Alojamiento Temporal. Te-
niendo en cuenta la ubicacién y
tipo de asistencia necesaria para
las personas mayores.

Garantizar el acceso equitativo a
los servicios, espacios comunes e
infraestructura.

Habilitar un mecanismo para facili-
tar el acceso a las distribuciones.

Capacitacion y concienciaciéon a
los mecanismos de proteccién
comunitaria sobre las vulnerabi-
lidades de las personas con VIH,
personas enfermas y personas con
discapacidades.

Identificacién y registro de tal ma-
nera que no aumenten los riesgos
en el marco de la proteccion y dis-
criminacion; todo esto de manera
confidencial con miras al manejo
de los datos con propésitos huma-
nitarios.

Garantizar planes de evacuacion
en caso de un desastre recurrente
en el Alojamiento Temporal, te-
niendo en cuenta la ubicacién y
tipo de asistencia necesaria para
las personas enfermas y discapaci-
tadas.

Brindar acompafamiento psicoso-
cial.

Inclusién en programas de alimenta-
cién suplementaria.

Actividades que generen ingresos y
capacitacion para el desarrollo de ha-
bilidades.

Mecanismos de apoyo comunitario.

Participacion en los comités del Aloja-
miento Temporal.

Mecanismos de retroalimentacién y
reporte para hacer seguimiento y mo-
nitoreo de los incidentes de protec-
cion especificos a este grupo.

Aseguramiento de servicios de salud
fisicay mental.

Involucrar en el manejo diario del Alo-
jamiento Temporal mecanismos de
apoyo comunitario.

Campanas de informacion focal de los
derechos de las personas con discapa-
cidades.

Acceso al apoyo continuo a la saludy
servicios de rehabilitacion.

Acceso a la ayuda médica, muletas y
otras medidas de soporte.

Sistemas de monitoreo y referencia
coordinados con los actores de salud.

Promover el acceso a la prevencién
del VIH y programas de tratamiento.

Campanas de concienciacion contra
la discriminacion y estigmatizacion.

Apoyo para el regreso al sitio
de origen, incluyendo asis-
tencia en el retorno.

Apoyo para reconstruir su vi-
vienda en el lugar de origen.

Garantizar que las perso-
nas mayores tengan acceso
equitativo a los programas
de retorno o reubicacién que
se llegasen a implementar.

Transferencia confidencial
de los registros a los actores
de salud apropiados.

Apoyo para el regreso al sitio
de origen, incluyendo asis-
tencia en el retiro del Aloja-
miento Temporal..

Apoyo para reconstruir su vi-
vienda en el lugar de origen.

Nota: el gestor del Alojamiento Temporal no es necesariamente responsable por la implementacion directa de estas actividades, pero si es
responsable de la coordinacidn y el monitoreo de estas, al igual que de la coordinacién para la prestacién de dichos servicios por parte de los
actores relevantes.
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Elmodelo de cebolla de la proteccionilustra los distintos actores, responsables de crear un ambiente de proteccion
para las poblaciones damnificadas en el ambito municipal.

Consejos Territoriales de Gestion del Riesgo de
Desastres (Gobernador, Alcalde, Empresas de
Servicios Publicos, Corporaciones Auténomas
Regionales, Cuerpo de Bomberos, Policia
Nacional, ICBF, Comisaria de Familia, Secretarias ESTADO
de Educacién y Salud entre otros.

Cruz Roja, Defensa Civil, colegios, grupos religio-
$0S, amigos, negocios, vecinos, lideres comuni-
tarios y lideres indigenas. COMUNIDAD

Familia inmediata y familia extendida

Individuos

La proteccién comunitaria puede ser una de las herramientas mas poderosas en la proteccion, y se define como: El
momento en el que la comunidad, como grupo, actla para lograr el respeto a los derechos. Esto incluye: 1. Prestar
apoyo y asistencia para el empoderamiento de los mas vulnerables, de tal manera que puedan tomar decisiones
bien informadas acerca de su futuro. 2. Organizar recursos y desarrollar estrategias locales sobre la manera de
reducir la exposicién al riesgo. 3. Crear redes de colaboracién con los actores nacionales e internacionales para

ofrecer un ambiente seguro.

u Caja de Herramientas para la Gestion de Alojamientos Temporales
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Alli, los comités de proteccién de Alojamientos Temporales se establecieron en los sitios donde hubo mayor
cantidad de reportes de incidentes de violencia sexual y de género, para ayudar a la prevencién de eventos
futuros. Se crearon comités de proteccién con la asistencia de la OIM y un curriculo de capacitacion fue imple-
mentado. Dicho curriculo incluye: reuniones bisemanales, establecimiento de puntos de votacién, de puntos
focales y mecanismos para emitir quejas en el Alojamiento Temporal. El establecimiento de estos comités de
proteccion en los Alojamientos Temporales ha sido esencial, pues sirven no solo como foro de discusion para las
mujeres y nifas desplazadas internamente, de tal manera que puedan presentar sus necesidades, percepciones
y preocupaciones, sino también actian como fuente de informacion sobre las estrategias de autoproteccion y
prevencién del comportamiento riesgoso.

Ejemplo: en un Alojamiento Temporal en la comuna de Tabarre, el comité de proteccion establecié que la ma-
yoria de los incidentes de violencia y acoso que ocurrian en su Alojamiento Temporal se presentaban porque
las nifas jévenes caminaban fuera del Alojamiento Temporal en las horas de la noche, sin tomar precauciones
para su seguridad. El comité comenzé a enviar mensajes y a concienciar a las personas sobre los riesgos en su
comunidad, enfocandose en incentivarla a evitar que los nifos caminaran fuera del Alojamiento Temporal du-
rante las horas de la noche.

Fueron desarrollados los comités de proteccién a menores a nivel de aldeas. Generalmente, los comités tenian
entre 13 y 20 miembros, incluyendo lideres comunitarios, padres, profesores, empresarios y representantes de
grupos infantiles. Los roles y responsabilidades principales de los comités eran concienciar sobre asuntos de
proteccion infantil, en particular trafico, abuso de nifios en sitios de trabajo y uso de castigo fisico. Este comité
también atendia casos de abuso, explotacion o violencia, y los llevaba a las autoridades adecuadas o facilitaba
su solucion a nivel local. Asimismo, brindaban informacién acerca de los sitios a los cuales la gente podia diri-
girse, si tenian inquietudes acerca del bienestar de algun nifo, diseminaban informacién del antiguo sistema
de proteccion infantil y actuaban como grupos de presién/gestion para la adecuada implementacion de leyes y
para un mejor servicio por parte del Gobierno.

Ejemplo: los comités colaboraban con la Policia, los representantes del gobierno local, el departamento de bien-
estar social, padres, profesores y nifios. A nivel de aldeas se conectaban con grupos infantiles que permitian dar
alos menores foros para concienciar y comunicar sus preocupaciones y, de esa manera, dar retroalimentacion a
los comités de proteccion infantiles, especialmente sobre traficantes, matrimonio infantil y abuso infantil. En los
ultimos 3 a 4 anos, los comités ayudaron a mas de 1.200 nifos y ninas a abandonar sus trabajos y regresar a los
colegios, y participaron en el arresto de 100 traficantes.

Con el fin de proveer proteccién efectiva a las personas con necesidades especificas y vulnerabilidades crecientes,
es necesario tener un sistema de retroalimentacion efectiva y otro de monitoreo que recolecten la informacién y
actualizacion de incidentes especificos de proteccion de manera regular. El gestor del Alojamiento Temporal y su

Capitulo 5 Proteccion II: Proteccion en los Alojamientos Temporales n
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comité necesitan estar involucrados en la identificacion de incidentes de proteccion, y juegan un papel esencial
en remitirlos a los actores adecuados que trabajan en temas de proteccion. Es importante anotar que el gestor
del Alojamiento Temporal no es un experto en proteccion, ni tampoco debe asumir ese rol. De esta manera,
se recomienda altamente un sistema de referencias efectivo con apoyo de otros actores externos. El Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ha desarrollado rutas especificas de atencion a victimas por abuso sexual,
violencia intrafamiliar, maltrato infantil y otros tipos de violencia basada en género, que deben ser interiorizadas
por los gestores de Alojamientos Temporales y sus respectivos comités.

Cuando se maneja la informacién sobre un asunto o incidente de proteccién, se debe considerar la mas alta
confidencialidad profesional en todo momento. Las preocupaciones, asuntos e incidentes de proteccién, a
menudo incluyen informacién sensible que puede, en ocasiones, exponer a la persona en riesgo a mayor dafo.
La accion de referencia debe ser el resultado de consultas bien informadas y de comun acuerdo. Esto quiere
decir que la persona que tiene la preocupacion, asunto o incidente de proteccion, esta de acuerdo con que la
informacién personal y sensible sea compartida con los actores de proteccion adecuados, y sobreentiende el
proceso de referencia general y las razones que hay detras de la recoleccién y puesta en comun de la informacion.
Esta solo debe ser compartida entre los actores involucrados con la proteccién, que han demostrado y definido
roles y responsabilidades en esta area, dado el contexto.

«  Consejo Noruego para los Refugiados. Proyecto de gestiéon de campamentos (2008), Kit para la Gestién de
Campamentos, Capitulo 8, La proteccion en los campamentos.

«  Consejo Noruego para los Refugiados. Proyecto de gestiéon de campamentos (2008), Kit para la Gestién de
Campamentos, Capitulo 10, Prevencién y respuesta a la violencia de género.

«  Cluster Global CCCM (2010), Guia para centros colectivos.
« ActionAid Australia (2009), Safety with Dignity.

« ALNAP, Slim, H. and Bonwick, A. (2005), Protection — An ALNAP guide for humanitarian agencies, Overseas
Development Institute.

«  Corporaciéon Minuto de Dios, Bogota D.C. (2011), Manual de convivencia en albergues.
+ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF (2011), Guia de convivencia y bienestar en los albergues.
« IASC (2008), Mujeres, nifas, nifios y hombres. Igualdad de oportunidades para necesidades diferentes.

« Help Age International y Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y la Media Luna Roja (2011).
Guia para incluir a personas mayores en programas de Alojamientos Temporales.

« Ministerio de la Proteccién Social y Organizacién Internacional para las Migraciones (2011). Guia para la
inclusién de los enfoques de género, edad, discapacidad y personas viviendo con VIH/SIDA en la gestion
integral del riesgo a desastres.
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Todas las personas damnificadas tienen derecho a ser protegidas en el Alojamiento Temporal.
A las personas con necesidades especificas y vulnerabilidad creciente debe dérseles atencidn especializada, de
acuerdo con sus derechos y necesidades.

Comience repasando el simbolo de La casa de la Gestion de Alojamientos Temporales (Herramienta 11). Recuerde
a los participantes acerca de los mensajes clave y los conceptos del simbolo.

Introduzca la siguiente definicién de proteccion, asociada a los Alojamiento Temporales: las actividades de proteccién
en un Alojamiento Temporal deben garantizar que la poblaciéon damnificada disfrute, sin discriminacion, de:

Seguridad fisica: proteccién contra el dafio y la violencia fisica.

Seguridad legal: incluye acceso a la justicia, al estatus y documentacién legal, y al respeto de los derechos de
propiedad.

Seguridad material: acceso equitativo a bienes y servicios basicos.

Enfatice que en esta sesidn el grupo analizard la aplicacion practica y operacional de la proteccion en un
Alojamiento Temporal.

Pregunte a los participantes: ;Quiénes son las personas con necesidades especificas y vulnerabilidad creciente en
la comunidad damnificada?

Permita que estos intercambien sus ideas en la plenaria. Explique que es importante identificar estos grupos
especificos en el Alojamiento Temporal para enfocar y dirigir las intervenciones y actividades de proteccion.

Utilice las Cartas de poblacién con necesidades especificas (Herramienta 19) para discutir el tema con el grupo.
Presente cada una de las cartas de poblacién con necesidades especificas al grupo en la plenaria. Para cada carta,
discuta con el grupo:

;Por qué esta persona especifica esta en riesgo?
;Qué riesgos, en el marco de la proteccién, puede enfrentar esta persona especifica en el Alojamiento Temporal?

;Quién puede reducir o atender el riesgo?
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Muestre la ilustracion Lo que no se debe hacer en la Gestidn de Alojamientos Temporales (Herramienta 9). Invite
a los participantes a identificar a las personas con necesidades especificas y vulnerabilidad creciente, y a que
piensen sobre los riesgos, en el marco de la proteccién, especificos que se aprecian en la ilustracién.

 ;Como se registran las nuevas llegadas al

T (No hay bienvenida para las llegadas nuevas).

e ;Qué riesgos en el marco de la proteccidn

ewdtiees et los sy s s (No hay espacios recreativos para los nifos y nifas ).

e ;Qué riesgos, en el marco de la proteccion,

. . (Violencia de género).
especificos enfrentan las mujeres? 9

e ;Cuadl es la situacion de los adultos mayores y de

. . (Solitarios, sin ayuda, sin servicios).
las personas enfermas o discapacitadas? y

e ;Qué condiciones del Alojamiento Temporal (Abuso de alcohol, sin luz, prestacion de servicios
podrian incrementar los riesgos? inadecuada, poco espacio para la privacidad).

Coloque la ilustracién Lo que se debe hacer en la Gestién de Alojamientos Temporales (Herramienta 8) junto
a Lo que no se debe hacer en la Gestion de Alojamientos Temporales (Herramienta 9). Pida a los participantes
pensar acerca de la manera en la cual las necesidades de la gente en riesgo con vulnerabilidad creciente han sido
atendidas en la imagen de Lo que se debe hacer en la Gestién de Alojamientos Temporales (Herramienta 8).

»  ;COmMo se protege a los nifnos y nifas ? (Colegio, areas recreativas).

* ;Qué medidas de proteccion existen para los

., (Participacion en actividades).
jovenes?

» ;Como se protege a las mujeres? (Luces, seguridad).

* ;Qué acciones de solidaridad se estan dando

entre la comunidad? (Jovenes dando asistencia).

* ;Como se ayuda a las personas enfermas? (Centro de salud).

*  ;Quéredes sociales existen dentro del grupo? (Reuniones de la comunidad).

Permita el intercambio de ideas y motive a los participantes a compartir sus reflexiones en la plenaria.
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Recuerde a los participantes las tres fases del ciclo de vida del Alojamiento Temporal (Herramienta 12),
mostrandoles el diagrama. Explique que las personas con necesidades especificas y vulnerabilidad creciente
deben ser atendidas en todas las fases del ciclo de vida del Alojamiento Temporal.

Explique a los participantes que van a explorar las necesidades especificas de las personas en riesgo con
vulnerabilidad creciente, y deben relacionar estas con actividades de proteccidén en cada una de las tres fases del
ciclo de vida del Alojamiento Temporal (Herramienta 12).

Elija (con la colaboracién del grupo) una de las cartas de poblacidn con necesidades especificas (Herramienta 19)
que represente un grupo con necesidades especificas. Pida a los participantes que generen una lluvia de ideas
de actividades de la Gestién del Alojamiento Temporal que puedan ser planeadas para proteger a este grupo
especifico durante las etapas de instalacion, cuidado y mantenimiento, y cierre del Alojamiento Temporal.

Utilice las actividades de proteccion en el ciclo de vida del Alojamiento Temporal (Herramienta 20) como una guia
para facilitar esta tarea y la discusion de grupo.

Explique a los participantes que van a tener la oportunidad de profundizar la exploracion de actividades de
proteccién para 5 grupos diferentes de personas con necesidades especificas: nifios y nifas , jdvenes, mujeres,
adultos mayores, personas enfermas o con discapacidad. Utilice las imagenes de las Cartas de poblaciéon con
necesidades especificas (Herramienta 19) como inspiracion visual.

Distribuya copias de las actividades de proteccion en el ciclo de vida del Alojamiento Temporal (Herramienta 20)
y dé tiempo suficiente a los participantes para que lean la matriz y discutan en grupos pequenos.

Invite a los participantes a reflexionar acerca de la manera en que la matriz puede ser til para ellos en su trabajo
en los Alojamientos Temporales. Enfatice los dos siguientes puntos, referentes a personas con necesidades
especificas:

1. Las personas con necesidades especificas son a menudo menos visibles que las demas personas y/o no siempre
son facilmente identificables en el Alojamiento Temporal. De esta manera, es muy importante tener acceso y
evaluar las caracteristicas y necesidades de la poblacion del Alojamiento Temporal de manera adecuaday asegurar
que los datos estén desglosados por edad, género y necesidades especificas. Esto puede garantizarse facilmente
a través de un proceso de registro bien planeado y estandarizado.

2. Algunas personas dentro de la poblacion damnificada enfrentan vulnerabilidades crecientes, con problemas
adicionales que surgen como resultado directo del desastre de origen natural. Esto es entendido comUnmente
como “el dilema de doble proteccién” Por ejemplo, un adulto mayor con discapacidad, que se encarga de
nifos vulnerables, puede enfrentar vulnerabilidades crecientes mientras vive en el Alojamiento Temporal. Este
adulto mayor, que tiene necesidades especificas propias debido a su discapacidad, necesita y tiene derecho a
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la proteccién. Sin embargo, también tiene la responsabilidad adicional de proteger y asistir a los nifios y nifas
vulnerables/en riesgo bajo su cuidado.

Paso 6
Conclusion

Concluya la actividad enfatizando que las personas con necesidades especificas y vulnerabilidades crecientes en
Alojamientos Temporales requieren consideraciones de proteccién especificas de acuerdo con el contexto.

Actividad 5:2:
Actores responsables de la proteccion

» Los diferentes actores juegan papeles importantes y complementarios para garantizar que las poblaciones
damnificadas sean protegidas y disfruten de la ejecucién de sus derechos.

* La responsabilidad general de proteger, respetar y mantener los derechos de la poblacién damnificada le
pertenece al Estado.

* Junto conlacomunidad, lafamiliay los individuos deben tomar responsabilidad en la creacién de un ambiente
seguro para todos.

Paso 1
Actores responsables de la proteccidon en el ambito municipal

Exhiba la cebolla de la proteccion (Herramienta 21).

COMUNIDAD
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Explique que la cebolla de la proteccidén (Herramienta 21) ilustra las diferentes capas de actores de proteccién
en el municipio. Estos actores tienen papeles diferentes y complementarios para asistir, proteger y respetar los
derechos de los individuos.

El Estado, la comunidad, la familia y los individuos tienen la responsabilidad de contribuir a la creaciéon de un
ambiente de protecciéon que prevenga y responda a las preocupaciones, asuntos e incidentes de proteccion
(refiérase a la seccién de marco contextual como guia).

Invite a los participantes a dar unos ejemplos de actores responsables de la proteccion en el municipio en cada
capa de la cebolla de la proteccién (herramienta 21).

Utilice el esquema de actores que se encuentra en la seccién de marco contextual (estado/comunidad/familia/
individuo) como guia para facilitar la lluvia de ideas y la discusion.

Concluya enfatizando que la responsabilidad general de proteger, respetar y mantener los derechos de la
poblacién damnificada le corresponde al Estado.

La comunidad, la familia y los individuos deben ser responsables de crear y mantener un ambiente de proteccién
en el Alojamiento Temporal.

» Como parte de sus responsabilidades, el gestor del Alojamiento Temporal y su(s) comité(s) pueden acudir
a los actores de proteccién para que asistan y atiendan casos de proteccidon haciendo uso de las rutas de
atencidn institucionales.

Una nifa adolescente llamada Elizabeth vive sola en una habitacidon con su anciana abuela en un Alojamiento
Temporal. Un dia se acerca a la gestora del Alojamiento Temporal y le cuenta que fue asaltada y violada la noche
anterior, cuando estaba caminando a lo largo del Alojamiento Temporal para conseguir agua para su abuela,
quien es muy mayor y no puede caminar muy lejos.

Elizabeth sabe que esto les ha ocurrido a otras chicas en el Alojamiento Temporal, pero que ellas tienen miedo
de denunciar los incidentes y estan muy avergonzadas para hablar acerca de lo que les ha sucedido. Elizabeth
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también tiene miedo y no le ha dicho a nadie, excepto a la gestora del Alojamiento Temporal. Ella tampoco ha
ido al puesto de salud para realizarse un chequeo médico. También tiene miedo de ir a la Policia Nacional, pues
su agresor vive cerca a la estacion y, posiblemente, al verla hablar con la Policia pueda regresar al Alojamiento
Temporal en busca de venganza.

Comience leyendo el ejemplo de incidente de proteccién (Herramienta 22) en voz alta al grupo. Basandose en la
cebolla de la proteccion (Herramienta 21), pida a los participantes que generen una lluvia de ideas acerca de los
actores que podrian ayudar a llevar a cabo una respuesta y brindar el apoyo que necesita Elizabeth en el contexto
de la proteccién. ;Qué actividades de proteccion pueden ser llevadas a cabo y por quién?

Dé a los participantes tiempo suficiente para compartir sus ideas. Los ejemplos a continuacién pueden ser usados
como guia en la plenaria:

* Actores de salud: deben proveer atencion médica inmediata y apoyo psicosocial a Elizabeth. También
documentar su estado de salud y compartirlo con la Policia, en caso de que se deba tomar accién legal.

* Policia: debe proveer ejecucién legal en el caso de que Elizabeth decida presentar cargos. La Policia es la
encargada de mejorar la seguridad general del Alojamiento Temporal como medida de proteccién en
coordinacién con la administracién municipal.

* Comunidad: son los mecanismos de proteccion comunitaria, como los comités de seqguridad comunitarios o
los grupos de mujeres. Proveen ambientes seguros donde Elizabeth y otros sobrevivientes a la violencia sexual
pueden hablar sobre sus experiencias y temores, y tener acceso a servicios de apoyo. También deben proveer
asistencia adicional a los hogares donde se presenta el dilema de la doble proteccién (mayores cabeza de
familia con una adolescente abusada sexualmente) apoyados por instituciones con el ICBF.

* Individuo: talleres de sensibilizacién sobre comportamientos autoprotectores para nifas jovenes que
caminan solas en la noche.

Coloque los signos del juego de actuar o no actuar (herramienta 23) en dos esquinas opuestas del salén de
capacitacion.

Diga a los participantes que se imaginen que son miembros de una comunidad damnificada en un Alojamiento
Temporal.

Pida a los participantes que imaginen que el ejemplo de incidente de proteccién (Herramienta 22) fue identificado
en el Alojamiento Temporal donde viven. Repase brevemente la historia de Elizabeth. Motive a los participantes
a reflexionar sobre lo que harian en este incidente; actuarian y tratarian de apoyar a esta persona, o no actuarian
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y preferirian no involucrarse. Pida a los participantes desplazarse fisicamente a la esquina que eligieron, y que se
preparen para explicar su posicion.

Invite a los participantes en cada esquina a explicar la(s) razén(es) de su eleccion. A los que estan en la esquina de
actuar, pida ideas sobre la manera de apoyar a Elizabeth.

Invite a los participantes que estan en la esquina de no actuar a expresar sus ideas igualmente.

Enfatice que, como comunidad,a menudo es masfacilactuarde manera conjunta para garantizar el establecimiento
y mantenimiento de un ambiente seguro en el Alojamiento Temporal. Por ejemplo, las comunidades damnificadas
pueden planear e implementar actividades de manera conjunta para incrementar la proteccién y seguridad en el
Alojamiento Temporal.

Concluya la actividad explicando a los participantes que todas las comunidades en el mundo desarrollan
estrategias de prevencion y respuesta a las preocupaciones, asuntos e incidentes de proteccion.

Comparta con el grupo algunos ejemplos de las medidas de proteccion comunitarias en el mundo haciendo
referencia al marco contextual. Motive a los participantes a reflexionar y compartir experiencias de iniciativas en
la comunidad en Colombia que conozcan o en las que hayan estado involucrados.

* Los sistemas de referencia son importantes dado que ningun actor puede cubrir por si solo el amplio rango de
respuesta necesario para atender un incidente de proteccion.

 La confidencialidad siempre debe ser considerada en todo momento. Los casos de proteccion a menudo
contienen informacién sensible y pueden, en algunos casos, poner a la persona afectada en un riesgo mayor si
la informacién no es manejada de manera cuidadosa.

Explique a los participantes que el mecanismo de proteccion comunitaria (formal e informal) es con frecuencia la
linea principal de respuesta a los incidentes de proteccién. Sin embargo, un incidente de proteccion necesita la
asistencia y ayuda especializada de un rango de actores para asi responder de manera efectiva y apropiada.

Por ejemplo, la adolescente del incidente de proteccién, Elizabeth, necesitara de ayuda médica, apoyo psicosocial
y asistencia para reportar el incidente a la Policia si decide tomar accién con estos procesos.
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En el Alojamiento Temporal, el gestor del Alojamiento Temporal y su(s) comité(s) (como parte de sus roles y
responsabilidades) necesitan identificar, de antemano, a los actores especificos que puedan responder y asistir al
incidente de proteccion.

Enfatice que un sistema de referencia efectivo para el Alojamiento Temporal, de acuerdo con los otros actores,
es extremadamente importante para la calidad de la respuesta de proteccion. A través de sistemas de referencia
efectivos, los actores pueden apuntar a garantizar que los sobrevivientes de la violencia y/o abuso no se
traumaticen aun mas por los retrasos del envio del reporte del incidente a través de barreras formales o por tener
que contar su historia demasiadas veces.

Explique a los participantes que van a interactuar en un juego de roles estructurado para asi ilustrar laimportancia
de un sistema de referencias para incidentes de proteccion bien planeado, definido y funcional.

Distribuya escarapelas de acuerdo con el nimero de personas (8 - 10) Si el grupo es mas grande, mas de una
persona puede jugar el rol de los actores identificados.

Las escarapelas deben tener entre otros los siguientes roles escritos de manera visible:

« Policia (oficial de Policia).

« Justicia (Comisaria de Familia, Fiscalia, Instituto de Medicina Legal, inspector de Policia).

« Lideres comunitarios (lider comunitario, lider Consejo Com unitario, lider Cabildo Indigena).

« Representante de la Salud (ICBF, Secretaria de Salud).

« Miembro de familia (abuela u otro miembro de familia que tenga la confianza de la victima).

« Apoyo psicosocial (ICBF, Secretaria de Salud, trabajador de servicios comunitarios, trabajador social).
» Miembro de la comunidad (vecino).

« Ministerio Publico (Personeria, Defensoria, Procuraduria).

« Gestor(a) del Alojamiento Temporal.

Explique que este es un juego de roles.
Cuéntelesalos participantes que son actoresy que van a desempefar el rol de la persona anotada es su escarapela.
» Pidales que se paren en circulo.

» Saque la madeja de cuerda. Explique que la madeja representa a Elizabeth, la adolescente que fue violada; su
historia fue contada en el estudio del incidente.
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* Explique que la adolescente, Elizabeth, le conté a la gestora del Alojamiento Temporal el incidente. Desde
fuera del circulo, entregue la madeja de cuerda a la gestora del Alojamiento Temporal (la primera personaala
que Elizabeth le conté del incidente).

* Instruya a la gestora para que tome la punta de la cuerda firmemente, sin soltarla. Esta también puede amarrar
la cuerda alrededor de uno de sus dedos. Ahora, pidale que le tire la madeja a la siguiente persona en la
linea(el personero).

* Lagestora del Alojamiento Temporal le contara al personero lo que le sucedio a Elizabeth.

* Elpersonero se debe envolver la cuerda alrededor de alguin dedo. Luego debe contactar a la siguiente persona
involucrada en la respuesta al incidente. Cada actor que reciba la madeja debe envolver la cuerda alrededor
de un dedo y luego lanzarsela al siguiente actor de la manera indicada por el capacitador.

Cada vez, la historia del incidente de proteccién sera contada al siguiente actor en la linea.
* Suspenda el juego cuando varios actores hayan participado.

En este momento se ha desarrollado una compleja red en el centro del circulo. Cada actor debe tener segmentos
de la cuerda alrededor de sus dedos. Haga una pausa para observar la red.

» Formule las siguientes preguntas para generar discusion y reflexion:
«  {Qué ve usted en la mitad del circulo? ;Qué representa?
«  ;Fue todo esto de ayuda para la adolescente en el incidente de proteccion?

« ;Cuantas veces tuvo que repetir la historia la adolescente? ;Cédmo contribuye este proceso a su
recuperacion y trauma experimentado?

+  ;Qué pudo haberse hecho para evitar el enredo de cuerda?

Al finalizar la discusién, pida a los participantes que regresen a sus puestos iniciales.

Indique a los participantes que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ha desarrollado rutas especificas
de atencién a victimas por abuso sexual, violencia intrafamiliar y otros tipos de violencias basadas en género
para evitar procedimientos arbitrarios, como el ejercicio de la madeja. Si hay un miembro del ICBF dentro de los
participantes, invitele previamente a apoyar este ejercicio y la explicacién de las rutas de atencion.
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Invite a los participantes a dividirse en grupos de cinco personas; a cada grupo entréguele una copia de las Rutas
institucionales de proteccién (Herramienta 25). Pidales analizar en grupo las rutas institucionales y a reflexionar
en su aplicacién en el contexto de la capacitacion.

En plenaria dé la oportunidad para que cada grupo exprese sus argumentos, y abra la discusién. Recuerde a
los participantes que la presencia de los actores responsables de las rutas institucionales puede variar segun la
categoria del municipio.

Recuérdeles también que cuando se maneja la informacion respecto a preocupaciones, asuntos e incidentes de
proteccién, la confidencialidad debe ser considerada y practicada en todo momento. La informacién solo debe
ser compartida si la victima esta totalmente de acuerdo (segun las leyes nacionales e internacionales), y solo debe
ser compartida con los actores de confianza involucrados. Reitere que las victimas de incidentes de protecciéon no
deben ser tratadas como madejas de lana y que se deben respetar sus derechos.

Invite a los participantes a sentarse (o pararse) en un circulo. Explique que el siguiente ejercicio, el juego de la
confianza (Herramienta 26) se enfoca en la confidencialidad y la confianza.

Entregue papel y esferos a los participantes. Invitelos a pensar en un secreto y pida que lo escriban en el papel.
Una vez terminen, cada participante debera doblar el papel y no permitir que nadie vea lo que escribié.

Pida a los participantes entregar su secreto a la persona que estd sentada a su izquierda. Enfatice que los
participantes no estan autorizados para leer los secretos escritos en los papeles.

Pregunte a cada participante cobmo se siente sabiendo que otra persona posee su secreto. Permita que los
participantes compartan sus opiniones de manera abierta.

A continuacion, pregunte a cada participante como se siente teniendo el secreto de otra persona. Permita que los
participantes compartan sus opiniones de manera abierta.

Por ultimo, pida a los participantes devolver el secreto a la persona correspondiente. Un vez esto termine, digales
que pueden destruir sus papeles (y secretos) si quieren hacerlo.

Dé parte a los participantes preguntando:

;Por qué cree que la confidencialidad es importante cuando se interactta con personas con asuntos y preocupaciones
de proteccion?
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Concluya la actividad enfatizando en mensajes clave y recordando a los participantes que las preocupaciones,
asuntos e incidentes de proteccién, a menudo requieren asistencia y apoyo de un amplio rango de actores para
asi garantizar una respuesta efectiva y adecuada.

Las comunidades, a menudo, enfrentan las preocupaciones, asuntos e incidentes de proteccion de manera
especifica de acuerdo con el contexto cultural y social. Sin embargo, en un entorno de Alojamiento Temporal, es
criticamente importante haber llegado a acuerdos comunes y tener un sistema de referencia coordinado. Asi los
incidentes de proteccién son manejados de acuerdo con los principios de confidencialidad y los cuerpos de leyes
nacionales e internacionales.

Como medida preventiva, los miembros de la comunidad pueden identificar las necesidades de personas
vulnerables dentro de la comunidad y planear la manera en que estas pueden ser apoyadas en emergencias
futuras.

Los comités de Alojamiento Temporal pueden establecer una lista de contactos de actores de proteccién e
instituciones que deben ser contactados cuando los incidentes de proteccion sean identificados.

Puede establecerse un comité de proteccién en el Alojamiento Temporal, responsable de contribuir a la
sensibilizacién, monitoreo, prevencién e implementacién de actividades de respuesta de proteccién.

La comunidad del Alojamiento Temporal debe conocer la linea gratuita de atencién al ciudadano del ICBF:
018000918080 y en casos de maltrato, abuso y explotacién infantil 018000112440 .
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