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Noviembre, 2015 

INSTRUCCIONES PARA EL MANEJO DEL PROTOCOLO 

 

 

1. El presente plan es un documento sujeto a cambios, sin embargo no es posible modificarlo 

formalmente hasta que el cambio sugerido sea aprobado por todas las partes interesadas y finalmente 

por el (la) alcalde (sa). Por favor utilice el formato de control de actualizaciones para registrar las 

modificaciones que se hagan al documento.  

 

2. La forma en que está impreso y empastado este documento, permite realizar cambios puntuales por 

hoja, sin necesidad de modificarlo todo. Por favor NO grape, anille o pegue las hojas. 

 

3. Maneje las hojas con cuidado para evitar que se desagarren las perforaciones. 

 

4. En algunas páginas del documento se han dejado espacios en blanco (reservados), como lugar 

disponible para futura adición de contenidos. Por consiguiente, en la mayoría de los casos, las 

modificaciones caben dentro de cada página, sin afectar las siguientes, pero cuando el texto nuevo es 

demasiado extenso es necesario adicionar páginas dentro de la numeración ya establecida. Así, 

cuando es necesario adicionar, por ejemplo, la página 7, sin afectar la 8, la numeración adicional es 

7-1, 7-2, etc. Sólo después de esta numeración vendrá la página 8. 

 

5. Los mapas que se incluyen como imágenes en éste protocolo, deben estar impresos y disponibles en 

tamaño pliego, para ubicarlos en sala de crisis en caso de presentarse el evento. 

 

6. Para que este plan pueda prestarle un servicio eficiente, manténgalo al día incorporando los cambios 

necesarios tan pronto se aprueben, y no olvide incorporar los cambios en el “Control de 

Actualizaciones) 

 

7. La custodia del plan es de la  Oficina Asesora de Gestión del Riesgo de Desastres Municipal, y ésta 

se encarga de realizar de manera trimestral, una verificación de los datos de contacto y otros datos 

susceptibles de cambio. 

 

8. La actualización de este plan se realizará como mínimo una vez al año. 

 

9. Cada entidad  tiene la responsabilidad de notificar los cambios que considere necesarios, 

comunicándolos a la Oficina de Gestión del Riesgo para la gestión respectiva. 
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1. RESUMEN 

 

 

La Oficina Asesora en Gestión del Riesgo de Desastres del municipio de FILADELFIA, ha elaborado este PLAN 

ESPECIFICO DE RESPUESTA ANTE PREVENCION DE DESASTRES, como una herramienta operativa que 

facilita la coordinación y organización de la respuesta municipal frente a las emergencias que ocurran como 

consecuencia de las eventuales lluvias y torrenciales, los eventuales incendios debido a los fuertes veranos, 
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los eventuales movimientos sísmicos y remociones en masa que pudiese generar daños y pérdidas para la 

población. 

 

Este documento se debe articular con la Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias – EMRE y a su vez, 

con el Plan Municipal de Gestión del Riesgo de Desastres – PMGRD, por lo que es de gran importancia que el 

municipio cuente con estos instrumentos  de planeación, dando cumplimiento a la Ley 1523 de 2012. De igual 

manera, el protocolo debe contribuir con la armonización de los roles y responsabilidades que cada entidad 

presente en el municipio tenga frente a la implementación del mismo. 

 

Acorde a las situaciones de riesgo identificadas para el municipio derivadas de la amenaza específica de las 

eventuales lluvias y torrenciales y los incendios, los eventuales incendios debido a los fuertes veranos, se 

conoce que en el municipio podrían presentarse situaciones como; inundación, colapso de estructuras, 

contaminación de aguas, los eventuales movimientos sísmicos y remociones en masa. 

 
En caso de presentarse una emergencia, el CMGRD ha dispuesto de; Sirenas, Campanas inundaciones y 

fuertes torrenciales para dar Aviso a la comunidad, la entidad encargada de dar este aviso es el Cuerpo de 

Bomberos quien es el punto de aviso 24 horas, 7 días a la semana, 365 días al año. Mayor información en la 

Oficina Coordinadora de Gestión del Riesgo de Desastres del Municipio, ubicada en Filadelfia Caldas, Teléfono 

3122153043. 

 

La implementación del presente protocolo amerita la participación activa de todos los actores municipales, 

desde el ámbito comunitario hasta el gubernamental, y en este sentido, es fundamental que todos estos actores 

conozcan el documento e identifiquen en él su rol y lo que se espera de ellos en el momento de la emergencia, 

pues sólo así se logra apropiación y entendimiento de las acciones prioritarias. Estas acciones involucran a 

todas las entidades públicas y privadas, organizaciones comunitarias, ONG´s, familias y comunidad en general. 

Para lo anterior, es fundamental que el Consejo Municipal de Gestión del Riesgo – CMGRD, en cabeza del 

Alcalde, combine esfuerzos para la implementación y socialización del protocolo. 
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1. ROLES Y RESPONSABILIDADES 

 

Utilice R para señalar la entidad responsable 
Utilice A para señalar la entidad de apoyo 

COORDINACIÓN DE 

ÁREA 
SUBCOMISIONES 

A
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al
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os
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Logística Transporte A  A A R A       
 Alimentación  R  A A         
 Primeros Auxilios  A R A A        
Control del incendio Forestal   A A R        
Servicios públicos              
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2. ESCENARIOS 

 

 

2.1. Mapa de Amenaza por incendio y sismo 
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2.2. Mapa de Amenaza por incendio y sismo 

 
 

 

2.3. Consolidado de posibles escenarios  

 

N° 
FENOMENO 

AMENAZANTE 

UBICACIÓN DE LA 

ZONA EXPUESTA 
EXPOSICION 

IMPACTO / DAÑOS 

ESTIMADOS 

ZONAS MENOR 

EXPOSICIÓN 

1  

 

INCENDIO FORESTAL 

 

CERRO LA MICA Y 

CERRO EL 

BOSQUE, 

VEREDA 

MURRAPAL, LA 

VEREDA LA PAILA 

Y LA MARINA 

 

CAÑA, 

RASTROJOS Y 

PASTOS, 

FORESTALES 

PERDIDA DE 

CULTIVOS, 

PERDIDA DE VIDA, 

Y BOSQUES 

FORESTALES 

 

TODAS 

FUERON A 

GRAN 

ESCALA 

2  
 

VENDAVAL 
 

VEREDA 

ALTOMIRA DEL 

CORREGIMIENTO 

DE SAMARIA. 

 

HABITANTES DEL 

SECTOR 

 

10 FAMILIAS 

DAMNIFICADAS 

 

UNA 

ESCUELA 

AFECTADA 
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3  
DESLIZAMIENTO DE 

TIERRA 
DESESTABILIZACIÓN 

DEL TERRENO 
 

 

VIAS DE ACCESO 

A EL MUNICIPIO 

DE FILADELFIA 

COMUNIDAD DE 

FILADELFIA Y 

VIVIENDAS 

CERCANAS AL 

ACONTECIMIENTO 

ACCESO Y SALIDA 

DEL MUNICIPIO 

VIVIENDAS 

CERCANAS AL 

ACONTECIMIENTO 

 

CIRCULACION 

LIBRE POR 

LAS VIAS 

 

 

 

2.4. Calendario histórico 

 

AÑO POBLACIÓN TERRITORIO 
USO DEL 

SUELO 
EMERGENCIAS OBSERVACIONES 

 

2014 

2015 

 

72 HABITANTES 

VEREDA LA 

MARINA, 

MURRAPAL 

Y LA PAILA 

ZONA 

FORESTALES, 

Y PASTOS 

 

INCENDIO 

 

 

2014 

 

30 HABITANTES 

VEREDA 

ALTO MIRA 

EN TIPO DE 

SUELO 

VENDAVAL  

2014 

2014 

 

 

150 HABITANTES 

 

ZONA 

RURAL Y 

URBANA 

VIAS DE 

ACCESO 

MUNICIPIO Y 

EN 

TERRENOS 

INESTABLES 

 

 

DESLIZAMIENTO 

DE TIERRA 

 

 

2.5. Censo de población expuesta  

 

Sector 
N° de 

familias 

N° de 

personas 

N° 

hombres 
N° mujeres 

N° 

niños 

N° adultos 

mayores 

N° personas en 

situación de 

discapacidad 

Estimado 

población 

flotante 

VEREDA 

LA MARINA 

1 2 1 1 NO 2 NO NO 

VEREDA 

MURRAPAL 

10 25 10 15 7 18 NO NO 

VEREDA 

LA PAILA 

15 45 20 25 12 23 NO NO 

VEREDA 

ALTOMIRA 

10 30 10 25 10 20 NO NO 

ZONA 

URBANA Y 

RURAL 

 

50 

 

150 

 

75 

 

75 

 

50 

 

100 

 

NO 

 

NO 
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2.6. Censo de infraestructura expuesta 

 

Sector 
N° de 

viviendas 

N° de 

instituciones 

educativas 

N° de 

instituciones 

de salud 

N° de 

entidades 

de 

gobierno 

N° de 

entidades 

privadas 

N° de 

instituciones 

comunitarias 

N° de vías 

N° de 

medios 

de vida 

VEREDA 

LA MARINA 

1 NO NO NO NO NO NO NO 

VEREDA 

MURRAPAL 

10 NO NO NO NO NO NO NO 

VEREDA 

LA PAILA 

15 NO NO NO NO NO NO NO 

VEREDA 

ALTOMIRA 

10 1 

ESCUELA 

NO NO NO NO NO NO 

ZONA 

URBANA Y 

RURAL 

 

50 

 

NO 

 

NO 

 

NO 

 

NO 

 

NO 

 

1.DEPARTAMENTAL 

 

NO 

 

 

 

3. RESPUESTA / MANEJO DEL EVENTO 

 

3.1. Niveles de alerta 

 

NIVEL / ESTADO DESCRIPCION 
ACCIONES 

ESPERADAS 

 

ESTAR ATENTOS MONITOREO 

CAPACITACIONES 

CENSOS 

 

 

PREPARACION PARA RESPUESTA ALISTAMIENTO 

PERSONAL, 

LOGISTICO, 

ECONOMICO 

 

 

 

ATENCION DEL EVENTO EXTINCION DEL 

INCENDIO 

EDAN AREA 

AFECTADA 

EVACUACION 

COMUNIDADES 
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3.2. Procedimiento de respuesta específico  

 

Utilice R para señalar la entidad responsable 
Utilice A para señalar la entidad de apoyo 

NIVEL DE 

ALERTA 

ACTIVIDAD 
(en orden cronológico) 

TIEMPO 
(HH:MM) 

ENTIDADES 

A
lc

al
dí

a 
M

un
ic

ip
al

 

E
S

E
 H

o 
sp

ita
l  

H
.S

.B
 

C
ru

z 
R
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D
ef
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sa

 C
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il 

B
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s 

P
ol

ic
ía

 

S
er
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P
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rí
a 

M
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C
H

E
C

 

E
M

P
O

C
A

LD
A

S
 

E
M

D
A

S
 

C
O

O
P

E
R

A
T

IV
A

S
 

 MONITOREO 1 MES   A A R A       

 CAPACITACION 1 MES R  A A A        

 ALISTAMIENTO PERSONAL 1 HORA A  R R R        

 ALISTAMIENTO LOGISTICO 1 HORA R  A A A        

 CONTROL INCENDIO MINUTOS   A A R     A   

 EDAN (EVALUACION DE DAÑOS Y 

ANALISIS DE NECESIDADES) 

1 DIA 
  A A R  A    A  

 EVACUACION 1 DIA R  A A A A  A     

 

 

3.3. Flujograma de respuesta específico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4. PLANEACION 

5. CEL: 3206567456 

 
Tipo de 

Alerta 

Verde (Ordinaria)  Amarilla (Especial)  Roja (Extraordinaria)  

Monitoreo y 
seguimiento  

Verificar operatividad 
de la red 

Activar todos los 
servicios disponibles 

Establecer perfil de 
información  

Establecer horario 
especial  

Establecer horario 

de doble turno 

Preparar el grupo y 
publicar  

Equipo básico 

disponible las 24 h.  

Establecer enlace  

Activar apoyo externo 
y disponibilidad  

Evaluar y preparar 

informe  

Fin de Protocolo  

 
Emergencia 
controlada  A  

Evento 
Adverso 

No 
Si 
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5.1. Cadena de llamadas 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2. Directorio  

 

NOMBRE ENTIDAD CARGO 

DIRECCIÓN 

/ 

UBICACIÓN 

TELEFONO 

FIJO 
CELULAR E - MAIL 

OTROS 
 (Skype, 

radio, pin, 

etc) 

Claudia 

Marcela 

Álzate Toro 

Alcaldía 

Municipal 

Alcaldesa Plaza 

Principal 

8580 - 568 3117474426 alcaldia@filadelfia-

caldas.gov.co 

 

Jairo 

Tangarife 

Moreno 

Cuerpo 

de 

Bomberos 

Comandante 

de 

Bomberos 

Barrio 

Restrepo 

 3122153043 Bomberosfiladelfia 

@hotmail.com 

 

Alonso de 

Jesús Gallego 

Morales 

Alcaldía 

Municipal 

Inspector de 

Policía 

Plaza 

Principal 

8580 - 568 3136667289 Inspolitransitofiladelfia 

@gmail.com 

 

Jhon Ferney 

Ortegón 

Arandia 

Policía Comandante 

de Policía 

Plaza 

Principal 

8580 - 490 3146238177 Decalefiladelfia 

@policia.gov.co 

 

Paula Tatiana 

Cadavid 

Naranjo 

Hospital 

San 

Bernardo 

Gerente 

Hospital San 

Bernardo 

Barrio 

Santander 

8580 - 510 3217645079   

ALCALDESA 
CEL: 3117474426 

PLANEACION 
CEL: 3206567456 

 

BOMBEROS 
CEL: 3212153043  

SECRETARIA SALUD 
CEL: 3045398846 

INSPECTOR POLICIA 
CEL: 3136667289 

COMANDANTEPOLICIA 
CEL: 3146238177 

 HOSPITAL 
CEL: 3217645079 

 

 

 

SECR. DE GOBIERNO 
CEL: 3116291944 

SERVICIOS PUBLICOS 

CEL: 3146951437  

SANEAMIENTO BASICO 
CEL: 8580-510 

 COMISARIA FAMILIA 

CEL: 3014844354 

 

 

PERSONERIA 

CEL: 8580-617 

PARROQUIA 
CEL: 8580-950 
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Natalia 

Martínez 

Martínez 

Alcaldía 

Municipal 

Secretaria 

de 

Planeación 

Plaza 

Principal 

8580 - 490 3206567456 planeacion@filadelfia-

caldas.gov.co 

 

Marben 

Janeth 

Orozco 

Alcaldía 

Municipal 

Secretaria 

de Gobierno 

Plaza 

Principal 

8580 - 490 3116291944 gobierno@filadelfia-

caldas.gov.co 

 

Julian Andres 

Herrera Marin 

Alcaldía 

Municipal 

Secretario 

de Salud 

Plaza 

Principal 

8580 - 490 3045398846 salud@filadelfia-

caldas.gov.co 

 

Natalie Patiño 

Orozco 

Alcaldía 

Municipal 

Comisaria 

de Familia 

Plaza 

Principal 

8580 - 490 3014844354 comisariadefamilia@filadelfia-

caldas.gov.co 

 

Oscar 

Eduardo 

Álzate Cano 

Alcaldía 

Municipal 

Personero 

Municipal 

Plaza 

Principal 

8580 - 617  personeria@filadelfia-

caldas.gov.co 

 

 

 

 

5.3. Protocolo de activación de la Alarma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA 

DE RESPUESTA 

Implementación del Sistema 

de Respuesta de Emergencias 

y Desastres 

Reporte de 
Cuerpo de 

Bomberos 

Emergencia 

Alarma 

Requerimiento de otras 
unidades de respuesta 

de emergencia 

Activación 
protocolos de 

Respuesta 

Movilización de 
equipos de 

Respuesta 

Respuesta a la 
emergencia 

Retorno a 
Normalidad 

Monitoreo del 
Evento 

Asistencia Humanitaria 

Emergencia Médica 

Búsqueda / Rescate 

Incendio Roja 

Naranja 

Amarilla 

Verde 
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6. CAPACIDADES ESPECÍFICAS PARA ESTA CONTINGENCIA 

 

6.1. Inventario de recursos por servicio de respuesta 

 

BUSQUEDA Y RESCATE 

INSTITUCIÓN 
TALENTO HUMANO EQUIPOS HERRAMIENTAS 

ESPECIALIDAD CANT DESCRIPCION CANT DESCRIPCION CANT 

Bomberos Espacios 

confinados 

10 Motobombas 1 Palas 15 

 Aph 5 Motosierras 1 Picas 5 

 Edan 3 Radios vhf 

portables 

3   

 Comunicaciones 3 Radio vhf base 1   

Cruz roja   Maleta de 

comunicaciones 

1   

Dc Campamentación 3     

 

 

SALUD 

INSTITUCIÓN 
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA EQUIPOS 

ESPECIALIDAD CANT DESCRIPCION CANT DESCRIPCION CANT 

 

Hospital San 

Bernardo 1er 

nivel 

 

 

General 

 

 

1 

 

 

Buen estado 

 

 

1 

Camillas, camas, 

equipos, 

ambulancia, 

médicos, 

auxiliares, 

enfermeras 

 

 

40 

 

 

ALOJAMIENTOS TEMPORALES 

INSTITUCIÓN 
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA EQUIPOS 

ESPECIALIDAD CANT DESCRIPCION CANT DESCRIPCION CANT 

Coliseo 

Cubierto 

Apoyo a la 

calamidad 

3 Buen Estado 1 Colchonetas, 

Cobijas 

20 

Hogar Juvenil 

Campesino 

Apoyo a la 

calamidad 

2 Buen Estado 1 Camarotes, 

colchones, 

habitaciones 

 

20 
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TELECOMUNICACIONES 

INSTITUCIÓN 
TALENTO HUMANO EQUIPOS HERRAMIENTAS 

ESPECIALIDAD CANT DESCRIPCION CANT DESCRIPCION CANT 

Emisora 

Filadelfia 

Stereo 92.1 Fm 

Informar a la 

Comunidad 

 

1 

Equipos 

necesarios para 

informar 

 

3 

Herramientas 

necesarias para 

informar 

 

3 

Canal de 

Televisión 

filadelfia tv 

Informar a la 

Comunidad 

 

1 

Equipos 

necesarios para  

informar y grabar 

 

3 

Herramientas 

necesarias para 

informar y grabar 

 

3 

 

 

TRANSPORTE 

INSTITUCIÓN 
TALENTO HUMANO VEHICULOS HERRAMIENTAS 

ESPECIALIDAD CANT DESCRIPCION CAPACIDAD CANT DESCRIPCION CANT 

 

Bomberos 

 

Emergencias 

 

2 

 

Máquinas de 

bomberos 

Estructurales 

y de 

emergencias 

 

2 

Una extintora 

de incendios y 

la otra para 

Emergencias 

 

2 

 

Hospital 

 

Emergencias 

 

2 

 

Ambulancia 

 

3 personas 

 

3 

Equipos 

necesarios 

para 

emergencia 

 

3 

Defensa Civil Emergencias 2 Carros 

Defensa Civil 

10 personas  2 Equipos 

necesarios 

para 

emergencia 

2 

 

Policía 

Nacional 

 

Emergencias 

 

3 

 

1 Patrulla y 3 

Motos 

 

11 Personas 

 

3 

Los 

necesarios 

para 

emergencia 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 



ESCUDO 
MUNICIPIO 

MUNICIPIO DE FILADELFIA 
PLAN ESPECÍFICO DE RESPUESTA ANTE PREVENCION DE DESASTRES 

 
 

Oficina Asesora de Gestión del Riesgo de Desastres del Municipio de Filadelfia 
Dirección: Plaza Principal Filadelfia Caldas  Teléfono: 8580-568 

Página 17 de 17 

 

6.2. Mapa de capacidades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEGUIMIENTO Y EVALUACION 

Gestión de 

Mejoramiento 

N
E

C
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S
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A
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 Y
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T
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ID
A

D
 

S
A

T
IS

F
A

C
C
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N

 LA
 C

O
M

U
N

ID
A

D
 

Gestión 

Directiva 

Gestión 

Comunitaria 

Gestión 

Académica 

Gestión 

Administrativa 

P. ESTRATEGICOS P. MISIONALES P. DE APOYO 


