L] REPUBLICA DE COLOMEIA
CPARTAMONTC DL SUShRE
ALCALDIA DE BUENAVISTA
RIMERO SEURE 1 ARIA GENERAL GOBIERNO DE
MI PUEBLD MNIT. B92 201 286-9 COLOMBIA

DECRETO N* 022
(10 DE JUNIDY)

T DL mi e e AT h AT e M TP PV e TS AR | L 00 TV A R | e e e L LTI

BUCRE™.

DECRETO N° 033
(10 DE JUNIO})

“POR MEDIO NFI CLIAL SF ADOPTA | A FSTRATEGIA MUNICIPAL DF
RESPUESTA A EMERGENCIAS (EMRE) DEL MUNICIPIO DE BUENAVISTA -
SUCRE”

El ALCALDE MUNICIPAL DE BUENAVISTA - SUCRE, en uso de sus facultades
constitucionales v legales, en espacial las conferidas por el articulo 315 de la
constitucion nacional, Ley 136 de 1944, Ley 1551 de 2012, Ley 1523 de 2012y

CONSIDERANDO

Que segun lo sefalado en la Ley 1523 de 2012, la gestion del Riesgo de Desastres es
un proceso social orientado a la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las
politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas ¥y
acciones permanentes para el conocimiento v la reduccion del riesao v para el maneio
de desastres, con el proposito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la
calidad de vida de las personas y el desarrollo sostenible

Que el Articulo 2 de la Ley 1523 de 2012 establece que la Gestion del Riesgo se
CUNSULUYE B11 Ul Puiilice ug Uesaliuiiv Huispelisauie para aseyuidl i« susiEHiLIUEy, 1d
seguridad territorial, los derechos e intereses colectivos, mejorar la calidad de vida de
las poblaciones y las comunidades en riesgo y, por lo tanto. esta intrinsecamente
asociada a la planeacion y planificacion del desarrollo seguro, con la gestion ambiental
territorial sostenible. en todos los niveles de aobierno v la efectiva particioacion de la
poblacién.

Que para dar cumplimiento a lo preconceptuado en la Ley 1523 de 2012, el Municipio
debe priorizar, programar y ejecutar acciones en el marco de los procesos de
CUHIUGIHTTIEHU U 1iesyu, TeUuLuitn det Hiesyu y ue (iaiieju uei Hesygu, Lulliu palie e
ordenamiento territorial y del desarrollo, en base a esto, debe construir y concertar con
el Consejo Municipal de Gestion del riesgo una Estrategia para Respuesta a
Emergencias para el Municipio, la cual debe armonizar con el Plan de Gestion De
Riesao v la Estrategia de Respuesta Nacionales.

Que el Alcalde Municipal como Jefe de la Administracion Local, tiene el deber de poner
en marcha y mantener la continuidad de los procesos de gestion del riesgo de
desastres, asi como de integrar en la planificacion del desarrollo municipal, acciones,
eslialeyiLas y piiuliialias g1 aiciia ue yosuul | Ul |IEsyu, Sspeuliual el ie a Haves usbi
plan de desarrollo y demas instrumentos de planificacion bajo su responsabilidad.
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Que la Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias (EMRE), constituye para el
Municipio de Buenavista — Sucre, un instrumento complementario de Planificacion
territorial, orientado a reducir las afectaciones a las comunidades, los bienes y el medio
ambiente, frente a los escenarios de riesgo en el proposito de asegurar la calidad de la
prestacion en ia prestacion de (0s Servicios institucionales.

Que el Municipio de Buenavista — Sucre, en el afio en curso, dando cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1523 de 2013 “por la cual se adopta el Politica Nacional de
Gestién del Riesgo de Desastres v se establece el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres” construy¢ la Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias,
en la cual se precisa el como manejar adecuadamente una emergencia acorde a los
posibles escenarios de identificados en el Plan Municipal de Gestién de Riesgo de
Desastres, con medidas de corto plazo para la atencion de las emergencias, por cual
este documento es compiementario al PMGRD.

Que en reunion del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del
Municipio de Buenavista en reunion del dia 04 de junio de 2019. Aprobaron el
dncumento de canstruceion de |a Estrateqia Municinal de Respuesta a Emeraencias del
Municipio. Segun consta en acta de ese dia, por lo cual se determiné la necesidad de
Adoptar la misma mediante Acto Administrativo.

En mérito de lo anteriormente expuesto,

DECRETA

ARTICULO PRIMERO: Adéptese la Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencia -
EMiRE. como instrumento legai indispensabie para asegurar ia sosienipilicaq, ia
seguridad territorial, los derechos e intereses colectivos y mejorar la calidad de vida de
los habitantes del Municipio de Buenavista vulnerables ante los fenomenos de riesgo
del Municipio.

ARTICULO SEGUNDO: El objetivo general de la Estrategia Municipal de Respuesta a
Emergencia — EMRE del Municipio de Buenavista — Sucre. Sera el de contribuir con el
desarrollo social. ambiental e integral de la comunidad de Buenavista, mediante la
implementacion de acciones que permitan al municipio responder eficazmente, ante un
eveniuai nesgo de desasire en ios diferenies escenanos identincados, para proteger |a
vida y la integridad de los Buenavisteros, los bienes econdmicos y sociales, asi como el
patrimonio agroecologico del municipio y dotar al Consejo Municipal de Gestion del
Riesgo de Desastres de herramientas para lograr actuaciones articuladas, coordinadas,
oportunas, eficaces y eficientes.

ARTICULO TERCERO: El Consejo Municipal para la Gestion Del Riesgo de Desastres
— CMGRD, adquiere la responsabilidad de desarrollar, complementar y actualizar
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permanentemente los escenarios de riesgo y acciones de conocimiento, mitigacion y

respuesta ante fendmenos naturales, socio-naturales y antropicos que amenazan el
territorio municipal.

ARTICULU CUARTO: el presente decreto rige a partr de ia fecha de expedicion

PUBLIQUESE, COMINIQUESE Y CUMPI
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PRESENTACION

Con el mismo compromiso que se impuso en la construccion del Plan Municipal de
Gestidon de Riesgos, el CMGRD procedidé a trabajarle a las Estrategias Municipales de
Respuesta a las Emergencias EMRE, segun lo estipulado en la Ley 1523 de 2012, dado
gue nuestro deber es velar por la proteccién de los todos habitantes del municipio de
Buenavista, cuando cualquiera de los escenarios identificados se presente. El Municipio
de Buenavista, Sucre se permite presentar la Estrategia Municipal para la Respuesta a
Emergencias (EMRE), Con esta estrategia, se busca que el CMGRD de Buenavista
cuente con una herramienta operativa que les permita a las instituciones mejorar su
capacidad de respuesta frente a una emergencia bajo unas lineas claras de accion.
(Articulo 37 de la Ley 1523 de 2012). Durante el periodo 2018 — 2020 en el marco del
Plan de Desarrollo “GRANDES RETOS - PRIMERO MI PUEBLO”.

El Municipio de Buenavista, localizado en la Subregidon Sabanas en el Departamento de
Sucre, ubicado en la region Caribe, es una de las zonas del territorio colombiano, que
se caracteriza por su doble afectacién conflicto armado y desastres naturales; lo que
ha ocasionado que sus comunidades afronten grandes problemdaticas sociales
asociadas al tema de desastres. El tema de aumento de las condiciones de
vulnerabilidad de estas poblaciones se asocia a las condiciones de pobreza.

El Municipio de Buenavista histéricamente se ha visto expuesto a diferentes amenazas
de origen natural y antrépico, dadas sus condiciones geogrdficas, topogrdficas y su
ubicacion dentro del ferritorio colombiano; lo que sumado a unas evidentes
condiciones de vulnerabilidad econdmica, social e institucional han favorecido la
ocurrencia de desasires que de una u ofra manera han intferrumpido el proceso de
desarrollo de este Municipio.

A pesar de los esfuerzos institucionales desarrollados desde lo Municipal, orientados a
contar con un Sistema Municipal de Gestidon del Riesgo-SMGR, subsisten debilidades
institucionales de articulacién y coordinacién que dificultan la gestion eficiente. Existe
un marco juridico que orienta y empodera al Consejo Municipal para la Gestion del
Riesgo de Desastres, como entidad coordinadora del sistema a nivel municipal, pero la
dindmica centralizada de las diferentes administraciones y las debilidades
instifucionales de las mismas que hacen parte del sistema, han dado como resultado la
desviacion de estas actividades de coordinacion, hacia un papel reactivo y de
soporte para la atencidn de emergencias, sin que se dé la necesaria
corresponsabilidad y de articulacion interinstitucional.

La existencia de instrumentos para la determinacion los niveles de exposicion al riesgo y
posible afectacion de la poblacion Sampedrense, no ha derivado en la identificacion
e implementacion de estrategias financieras que permitan mitigar las posibles
afectaciones de tipo econdmico en caso de presentarse un evento de considerable
magnitud. La articulacion del Sistema desde el nivel Municipal se consagra como un
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propdsito prioritario  por alcanzar. Como se sabe esta materia supone una
instifucionalidad presta a trabajar y fortalecerse, lo cual hace que todos los esfuerzos
dependan de los acuerdos y de la voluntad politica de las demds entidades
territoriales.

La formulacién de una Estrategia para la Respuesta tiene el fin de orientar la respuesta
en caso de crisis, definir unos procedimientos operativos que faciliten la accidn de las
entidades involucradas de acuerdo con el dmbito de su competencia y establecer los
mecanismos de coordinacién interinstitucional y de la sociedad civil para el manejo de
todas las fases de emergencias en el Municipio de Buenavista. Se espera que esta
herramienta cambie en la medida en que las personas involucradas en ella la vayan
evaluando y utilizando.

La Estrategia para la Respuesta estd organizada en tres partes principales:

a) El Plan Bdsico que describe el propdsito, los objetivos y el dmbito general, el
concepto de operaciones, la organizacién y los propdsitos de las funciones de
emergencia, como elaborar el inventario de recursos y los mecanismos de
actualizacion.

b) Los apéndices del plan bdsico que resumen el marco legal, los escenarios de riesgo
y lineamientos para los planes de contingencia por evento, las funciones de cada
institucion y las recomendaciones para el proceso de rehabilitacion.

c) Los Anexos de Funciones: Describen la organizacion, los responsables y asignaciéon
de funciones especificas de las comisiones de tfrabajo interinstitucional que tienen
responsabilidades relacionadas con la aplicaciéon de la Estrategia.

SALVADOR SERPA TEHERAN
Alcalde Municipal Buenavista

Elaborado por: CMGRD - FUNDACION CONSTRUCTORES DE COLOMBIA - FCC 5
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CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1. ;Qué es la Estrategia de Respuesta Municipal a Emergencias - EMRE?

La Estrategia de Respuesta a Emergencias es un conjunto de politicas, organizaciones y
métodos que indican la manera de enfrentar una situacién de emergencia en lo
general y en lo particular, en el frabagjo institucional individual o interinstitucional en sus
distintas fases.

Este conjunto permite la articulacion oportuna de las instituciones, con el propdsito de
que se tenga una respuesta inmediata, a través de las acciones especificas
planteadas y de los recursos disponibles.

La Estrategia de Respuesta a Emergencias es una herramienta flexible, que facilita
procesos siempre y cuando sea conocida y aplicada por todos los intfegrantes, con
una claridad de su estructura y de las responsabilidades planteadas. Para cumplir con
su adecuada implementacion se recomienda:

e Actualizarla por lo menos cada ano, siempre y cuando sea el resultado de la
evaluacion de las emergencias atendidas.

e Realizar simulaciones y simulacros con el fin de aplicar lo establecido en el
documento.

e Evaluar su aplicaciéon en las emergencias atendidas.

1.2. Implementaciéon: La Estrategia de Respuesta a Emergencias, exige el
seguimiento de una serie de pasos dentro de una secuencia légica, que
permitird apropiar los conocimientos y facilitard cualquier tarea de atencion a
emergencias. La aplicabilidad de la presente Estrategia estd condicionada por
factores que se deben tener en cuenta de antemano, ya que toda actividad
de respuesta requiere planificacion, estudio, preparacion, entrenamiento vy
validacién. La Estrategia de Respuesta, requiere de los siguientes pasos para su
implementacion:

1.3. Formulacién: La formulacion de la Estrategia para la Respuesta se basa en el
conocimiento que deben tener las diferentes instituciones sobre el papel que
juegan en la atencidn de las emergencias, asi como su participacion vy
responsabilidad cuando se presenta la emergencia y que se ha venido
ajustando con base en las experiencias anteriores, asi como la identificacion de
roles y competencias institucionales en el contexto de la respuesta a
emergencias.

Elaborado por: CMGRD - FUNDACION CONSTRUCTORES DE COLOMBIA - FCC 8
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Para que este tipo de documentos tengan el impacto deseado, se requiere del
conocimiento de su estructura, que se basa en Areas Funcionales, Protocolos de
Actuacion y Responsables; en la apropiacion y el ajuste que se le vaya dando de
acuerdo a la evaluaciéon de cada emergencia que se presente en la ciudad, en la
realizacion de talleres de capacitacion, ejercicios de simulacidén y simulacros, cuyo
objetivo final debe ser la respuesta adecuada y oportuna para la atencion de las
emergencias que se presenten.

1.4. Alcances de la Estrategia Municipal de Respuesta: La Estrategia Municipal para
la Respuesta a Emergencias del Buenavista - Sucre, aplica para todas las
organizaciones y entfidades que hacen parte del Consejo Municipal para la
Gestion del Riesgo de Desastres, durante todas las fases de manejo de las
emergencias (Preparacion para la respuesta frente a desastres mediante
organizacion; Preparaciéon para la recuperacion, lldmese: rehabilitacion vy
reconstrucciéon; Recuperacion, lldmese: rehabilitacion y reconstruccion de las
condiciones socioecondmicas, ambientales y fisicas, bajo criterios de seguridad
y desarrollo sostenible, evitando reproducir situaciones de riesgo y generando
mejores condiciones de vida).

En primera instancia compromete a todos los funcionarios relacionados con el manejo
de emergencias y desastres de la Administracién Municipal y de entidades voluntarias
que hacen parte del Consejo Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastre del
Municipio de Buenavista, Sucre o que tengan competencia en una situacién de
desastre. Este documento también debe servir de referencia a las personas y entidades
de otfros municipios, departamentos, del gobierno nacional y del publico en general
gue en determinado momento apoyen el manejo de las emergencias y desastres en el
Municipio de Buenavista.

Esta estrategia debe estar articulada con el Plan Municipal de Gestion del Riesgo de
Buenavista - Sucre, con sus respectivos estudios que surjan a partir de su ejecucion. Ley
1523 del 2012.

1.5. Apropiacion: Posterior a la formulacién, es indispensable continuar con el
proceso de socializacidon, conocimiento y apropiaciéon de los conceptos
contenidos en el documento. Ninguna Estrategia funciona si los actores
responsables de su ejecucion no tienen claro el objetivo y su posicidon respecto a
las tareas en ella establecidas. El primer paso, consiste entonces en dar a
conocer ampliamente el contenido de la propuesta, los conceptos generales, el
objetivo, la constitucion y el rol que cada uno desempena en funcion de la
meta planteada: Preparacion y respuesta efectiva cuando se activa.

La apropiacion debe obedecer en principio a un tfrabajo de andlisis por parte de cada
institucion involucrada y en segunda instancia, a un proceso de socializacién por dreas
de trabagjo, a fin de conocer la interaccion institucional y participaciéon de cada una
dentro de todo el contexto de la respuesta.

Elaborado por: CMGRD - FUNDACION CONSTRUCTORES DE COLOMBIA - FCC 9
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CAPITULO 2

MARCO GENERAL

2.1. Objetivos de la Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias

2.1.1. Objetivo General

Disenar estrategias apropiadas que le permitan al municipio responder eficazmente,
ante un eventual riesgo de desastre en los diferentes escenarios identificados, para
proteger la vida y la integridad de los Buenavisteros, los bienes econdmicos y sociales,
asi como el patrimonio agroecolégico del municipio y dotar al Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo de Desastres de herramientas para lograr actuaciones articuladas,
coordinadas, oportunas, eficaces y eficientes.

2.1.2. Objetivos Especificos

1.

Establecer lineas de accidon especificas a nivel institucional que permitan articular
la respuesta ante una emergencia o desastre, para optimizar y racionalizar los
recursos disponibles en el Municipio de Buenavista, Sucre.

Definir claramente las responsabilidades y funciones de las entidades publicas,
privadas y comunitarias, en relacién con las acciones especificas durante las fases
de preparacion, alerta, respuesta y recuperacion ante situaciones de emergencias
o desastres.

Establecer los mecanismos de coordinacion y flujo de informacién entre las
diferentes instituciones, enfre los diferentes niveles del Sistema Nacional para la
Gestidn del Riesgo de Desastres y con la poblacion.

Satisfacer las necesidades bdsicas de supervivencia de los afectados, tales como:
evaluacién oportuna de danos y necesidades para garantizar la ayuda pertinente;
garantizar la atencién hospitalariac de emergencia; atencidn en busquedas vy
rescates de victimas; alojamientos temporales; alimentacion; vestuario;
rehabilitacidon de servicios publicos esenciales; traslado, identificacion y sepultura
de caddveres; orientacion y apoyo para el rencuenfro de familias y la
reorganizacion social; ofrecer condiciones de salubridad publica y garantizar el
orden publico, la seguridad y la accesibilidad al territorio afectado.

Consolidar la gobernabilidad, el trabajo interinstitucional y la gestion financiera
como estrategias de desarrollo seguro.

Dar recomendaciones para la implementacion, seguimiento y actualizacion del
documento.
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2.2. PRINCIPIOS ORIENTADORES

2.2.1. Principios generales

Principio de igualdad: Todas las personas naturales tendrdn la misma ayuda vy el
mismo trato al momento de atendérseles con ayuda humanitaria, en las situaciones
de desastre y peligro que desarrolla esta ley.

Principio de proteccion: Los residentes en Colombia deben ser protegidos por las
autoridades en su vida e integridad fisica y mental, en sus bienes y en sus derechos
colectivos a la seguridad, la tranquilidad y la salubridad publicas y a gozar de un
ambiente sano, frente a posibles desastres o fendmenos peligrosos que amenacen o
infieran dano a los valores enunciados.

Principio de solidaridad social: Todas las personas naturales y juridicas, sean estas
Ultimas de derecho publico o privado, apoyardn con acciones humanitarias a las
sifuaciones de desastre y peligro para la vida o la salud de las personas.

Principio de autoconservaciéon: Toda persona natural o juridica, bien sea de derecho
publico o privado, fiene el deber de adoptar las medidas necesarias para una
adecuada gestion del riesgo en su dmbito personal y funcional, con miras a
salvaguardarse, que es condicidn necesaria para el ejercicio de la solidaridad
social.

Principio participativo: Es deber de las autoridades y entidades del Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres, reconocer, facilitar y promover la organizacion y
participacion de comunidades étnicas, asociaciones civicas, comunitarias,
vecinales, benéficas, de voluntariado y de utilidad comun. Es deber de todas las
personas hacer parte del proceso de gestidén del riesgo en su comunidad.

Principio de diversidad cultural: En reconocimiento de los derechos econdmicos,
sociales y culturales de las personas, los procesos de la gestion del riesgo deben ser
respetuosos de las particularidades culturales de cada comunidad y aprovechar al
mMaximo los recursos culturales de la misma.

Principio del interés pUblico o social: En toda situacién de riesgo o de desastre, el
interés publico o social prevalecerd sobre el interés particular. Los intereses locales,
regionales, sectoriales y colectivos cederdn frente al interés nacional, sin detrimento
de los derechos fundamentales del individuo vy, sin demérito, de la autonomia de las
entidades territoriales.

Principio de precaucion: Cuando exista la posibilidad de danos graves o irreversibles
a las vidas, a los bienes y derechos de las personas, a las instituciones y a los
ecosistemas como resultado de la materializacion del riesgo en desastre, las
autoridades y los particulares aplicardn el principio de precaucion en virtud del cual
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la falta de certeza cientifica absoluta no serd obice para adoptar medidas
encaminadas a prevenir, mitigar la situaciéon de riesgo.

Principio de sostenibilidad ambiental: El desarrollo es sostenible cuando satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de los sistemas
ambientales de satisfacer las necesidades futuras e implica tener en cuenta la
dimensidon econdmica, social y ambiental del desarrollo. El riesgo de desastre se
deriva de procesos de uso y ocupacion insostenible del territorio, por tanto, la
explotacién racional de los recursos naturales y la proteccion del medio ambiente
constituyen caracteristicas irreductibles de sostenibilidad ambiental y contribuyen a
la gestion del riesgo de desastres.

Principio de gradualidad: La gestion del riesgo se despliega de manera continua,
mediante procesos secuenciales en tfiempos y alcances que se renuevan
permanentemente. Dicha gestidon continuada estard regida por los principios de
gestion publica consagrados en el articulo 209 de la Constitucion y debe entenderse
a la luz del desarrollo politico, histérico y socioecondmico de la sociedad que se
beneficia.

Principio sistémico: La politica de gestidon del riesgo se hard efectiva mediante un
sistema administrativo de coordinaciéon de actividades estatales y particulares. El
sistema operard en modos de integracion sectorial y territorial; garantizard la
continuidad de los procesos, la interaccion y enlazamiento de las actividades
mediante bases de accidn comunes y coordinacion de competencias. Como
sistema abierto, estructurado y organizado, exhibird las calidades de interconexion,
diferenciacién, recursividad, control, sinergia y reiteracion.

Principio de coordinacién: La coordinacién de competencias es la actuaciéon
integrada de servicios tanto estatales como privados y comunitarios especializados y
diferenciados, cuyas funciones tienen objetivos comunes para garantizar la armonia
en el ejercicio de las funciones y el logro de los fines o cometidos del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

Principio de concurrencia: La concurrencia de competencias entre entidades
nacionales y fterritoriales de los dmbitos publico, privado y comunitario que
constituyen el sistema nacional de gestion del riesgo de desastres, tiene lugar
cuando la eficacia en los procesos, acciones y tareas se logre mediante la unidn de
esfuerzos y la colaboracion no jerdrquica entre las autoridades y entidades
involucradas. La accidén concurrente puede darse en beneficio de todas o de
algunas de las entidades. El ejercicio concurrente de competencias exige el respeto
de las afribuciones propias de las autoridades involucradas, el acuerdo expreso
sobre las metas comunes y sobre 10s procesos y procedimientos para alcanzarlas.

Principio de subsidiariedad: Se refiere al reconocimiento de la autonomia de las
enfidades territoriales para ejercer sus competencias. La subsidiariedad puede ser
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de dos fipos: la subsidiariedad negativa, cuando la autoridad territorial de rango
superior se abstiene de intervenir el riesgo y su materializacion en el dmbito de las
autoridades de rango inferior, si estas tienen los medios para hacerlo. La
subsidiariedad positiva, impone a las autoridades de rango superior, el deber de
acudir en ayuda de las autoridades de rango inferior, cuando estas Ultimas, no
tengan los medios para enfrentar el riesgo y su materializacién en desastre o cuando
esté en riesgo un valor, un interés o un bien juridico protegido relevante para la
autoridad superior que acude en ayuda de la enfidad afectada.

Principio de oportuna informacién: Para todos los efectos de esta ley, es obligacion
de las autoridades del Sistema Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres,
mantener debidamente informadas a todas las personas naturales y juridicas sobre:
Posibilidades de riesgo, gestion de desastres, acciones de rehabilitacion y
construccion, asi como también sobre las donaciones recibidas, las donaciones
administradas y las donaciones entregadas.

2.2.2. Principios Institucionales Bdsicos:

La UNGRD, es la institucionalidad coordinadora de la respuesta del Estado ante las
calamidades.

La ley 1523 de 2012, es el marco juridico regulador de la institucionalidad.

El CMGRD, es presidido por el alcalde y en caso de crisis se constfituye la SALA DE
CRISIS para la toma de decisiones politicas y el plan de accion del Gobierno
Municipal frente a ello.

El director de la Oficina de Gestion del Riesgo (OGR), Coordina el CMGRD vy le
corresponde velar por el cumplimiento de las decisiones del comité.

El alcalde, en coordinacion con el CMGRD, es responsable de planificar, organizar y
dirigir la atencion de respuesta a emergencias.

La Oficina Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres (OMGRD) es la
instancia encargada de coordinar todas las actividades administrativas y operativas
para atender las situaciones de emergencia.

Corresponde a los organismos de control de la gestion publica velar por el
cumplimiento del marco normativo e institucional previstos y la oportuna respuesta
del nivel nacional, departamental y local.

Corresponde a los Secretarios de Despacho, a las instiftuciones municipales, a las
empresas prestadoras de servicios y a los organismos de la Fuerza PUblica participar
oportuna y coordinadamente en la atencién de la emergencia, en el marco
institucional de la UNGRD, a través de la organizacion y los mecanismos de respuesta
previstos.
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e Durante un desastre o una emergencia Municipal, todas las autoridades y
funcionarios de las entidades estatales y de las empresas prestadoras de servicios
pUblicos estdn obligados a trabajar y proveer los servicios requeridos por la situacion
y/o pedidos por el alcalde, el CMGRD o los diferentes directores de las entidades
involucradas de acuerdo con sus competencias y su jurisdiccion.

e Durante periodos de emergencia, los miembros de las instituciones con poder de
decision indicados en este plan estardn disponibles para determinar las medidas a
ser tomadas en la eventualidad de problemas no rutinarios e imprevistos.

e Todas las instituciones del Gobierno son responsables de preparar sus planes
operativos a través de los cuales se acojan las responsabilidades y medidas emitidas
en este plan, de la preparacion y capacitacion de su personal y de la realizacion de
simulacros y simulaciones necesarias para asegurar la eficacia de las operaciones.

e Las autoridades locales mantienen el control operacional y la responsabilidad para
las actividades de manejo de emergencias dentro del dmbito de su control excepto
en casos excepcionales definidos en una declaratoria de desastre.

e La responsabilidad de los preparativos para la emergencia involucra a todos los
niveles de gobierno y a la sociedad civil.

e Corresponde a los ciudadanos y a la poblacidon en general ser parte activa del
proceso de atencién, rehabilitacién y reconstruccion, colaborar con las autoridades
en la preservaciéon del orden y del manejo de la crisis y apoyar a las victimas y sus
familias.

e Corresponde a las organizaciones comunitarias y a los medios de informacion
publica por su responsabilidad social fundamental, promover la cohesidn social, la
proteccién de la vida, la seguridad y el mejoramiento de las condiciones de vida de
la poblacién afectada.

2.3. MARCO LEGAL

La visidon de la UNGRD acorde con lo establecido en la Ley 1523 de 2012 habla de que
todos los Municipios del pais deben formular e implementar sus Planes de Gestion del
Riesgo y Estrategias para la Respuesta a Emergencia (Articulo 37). Las Estrategias de
Respuesta aparecen contempladas en la nueva normativa Capitulo Il de la Ley 1523
“Articulo 37, Las Autoridades Distritales formulardn y concertardn con sus respectivos
Consejos una estrategia para la atencién de emergencias en armonia con el Plan de
Gestion del Riesgo vy la Estrategia de Respuesta Nacional”.

2.4. SUPOSICIONES BASICAS PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL GOBIERNO

Después de ocurrida una emergencia es posible que se presenten problemas de
comunicacion por danos en redes; limitaciones en el acceso hacia y desde la zona
afectada y principales lugares de manejo de la respuesta; dificultades en atenciéon
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hospitalaria, caos institucional y eventos secundarios como réplicas, deslizamientos,
avalanchas, incendios, explosiones, caida de edificaciones; numerosas muertes,
heridos y personas atrapadas; delincuencia y vandalismo; danos en servicios publicos y
en el sistema bancario; pérdida total o parcial de viviendas, medios de alimentacion
familiar y vestuario, orfandad y personas extraviadas, afectaciéon psico-social, etc.;
necesidades de evacuacion masiva de familias; condiciones de insalubridad publica;
anarquia institucional: ausencia de gobernabilidad e institucionalidad, municipal,
departamental o nacional ya que es posible que queden heridos o puedan fallecer
algunos funcionarios del Gobierno, pueden ser destruidas las oficinas de entfidades
gubernamentales y puede haber pérdida o danos en los documentos publicos o
privados que son esenciales para la continuidad de las actividades del gobierno.

Todos los aspectos antes mencionados pueden ser manejados mientras se garantice la
gobernabilidad, por lo tanto, el Gobierno, en todos sus niveles, es responsable de
proveer continuidad de liderazgo eficaz y autoridad, direccion de las operaciones de
emergencia y manejo de las operaciones de recuperacion. Por eso, es esencial que las
entidades del Gobierno sigan funcionando durante y después de la ocurrencia del
desastre.

Para asegurar la continuidad del Gobierno se deben llevar a cabo diferentes
actividades como:

e Definir las funciones y la secuencia de actividades en caso de emergencia a través
de las estrategias para la respuesta.

e Definirlos centros de operaciones, principales y alternos.

e Establecer lineas de sucesidon para las posiciones fundamentales del manejo de las
emergencias.

e Preservarlos archivos esenciales.
e Proteger el personal, los recursos, las instalaciones y los servicios bdsicos.

Por lo tanto, se supone que como complemento a las acciones de preparacion,
respuesta, alerta y recuperacion propuestas en esta estrategia para la respuesta las
enfidades deben definir los siguientes aspectos:

2.4.1. Lineas de sucesion: Es necesario que para cada funcionario del Gobierno que
tenga un rol en el manejo del desastre, haya tres personas nombradas que puedan, si
es necesario, desempenar sus responsabilidades. Estos funcionarios tendrdn, en tal
caso, las mismas responsabilidades y autoridades del funcionario que no puede actuar.
La linea de sucesidon en las instituciones gubernamentales o autbnomas se establecerd
de acuerdo con los procedimientos internos por los cuales se rigen cada una de ellas.

Es responsabilidad del comité de manejo de desastres mantener actualizadas las listas
de las personas nombradas, sus reemplazos y la informacion para contactarlas.
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2.4.2. Preservacion de archivos esenciales: Cada institucidn estatal debe tomar las
acciones necesarias para identificar, mantener, y proteger sus archivos vitales.

Se definen los archivos vitales como los archivos que son esenciales para los derechos e
intereses de los individuos, enfidades del Gobierno, corporaciones, y ofras entidades,
inclusive estadisticas vitales, titulos de propiedad, impuestos pagados, registros de
licencias, arficulos de incorporaciéon, e informacién histérica. También incluyen los
archivos esenciales al funcionamiento del gobierno, inclusive leyes, decretos, archivos
de las cortes, archivos financieros, etc.

Los archivos vitales adicionalmente incluyen los archivos esenciales para las
operaciones de respuesta y recuperacién, la ubicacidn de equipos y suministros de
emergencia, listas de personal, censos, inventarios, planos de los servicios bdsicos, etc.

Las principales causas de pérdidas y danos a los documentos de este tipo son el fuego
y el agua, por lo tanto, deberdn ser tomadas las medidas necesarias de proteccion. Se
debe crear y mantener copias regularmente actualizadas de los documentos vitales en
un lugar separado de los originales y en |lo posible dentro de los convenios de ayuda
mutua con enfidades de otfros municipios incluir el almacenamiento de copias de
algunos archivos vitales mds importantes.
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CAPITULO 3

MARCO CONCEPTUAL Y ORGANIZ,ACIC')N
DEL SISTEMA MUNICIPAL DE GESTION DEL
RIESGO DE DESASTRES

3.1. MARCO CONCEPTUAL

En materia de riesgo publico o colectivo, no sélo los problemas sino también las
responsabilidades de la toma de decisiones son compartidas. Las estrategias vy
métodos que se requieren para resolver los problemas de riesgo implican siempre un
proceso continuo de aprendizaje colectivo. El riesgo es un problema real de politica
publica que ilustra la necesidad de interdisciplinariedad, Inter institucionalidad vy
multisectorialidad. La coordinaciéon voluntaria o la autoorganizacion dependen de la
existencia de una adecuada organizacién interinstitucional, una infraestructura de
informacion, capacitacion y educacion y una base comuin de conocimiento con
anterioridad a la manifestacion de un fendmeno peligroso.

Los intentos de mejorar el comportamiento, tanto de sistemas técnicos, como de
sistemas organizativos en forma separada no han sido exitosos debido a sus inevitables
funciones interdependientes. La integracion de estos sistemas requiere del
encadenamiento de instituciones, de su tecnologia informdtica, de sus sistemas de
monitoreo fisico y de un proceso coherente y adaptativo de la comunidad para
reducir el riesgo. De esta manera se pueden relocalizar los recursos y energias para
enfrentar las necesidades cambiantes.

Un enfoque integral de gestion requiere modificar la concepcidon de la respuesta para
cambiarla de reactiva, basada en el “comando y confrol”, a una respuesta basada en
procesos de consulta y validacidn que le permita ser creativa y que facilite la
autoorganizacién en el momento de la crisis. El principio del *comando y control” es
una clara especificaciéon de relaciones de autoridad entre unidades para incrementar
el control sobre el comportamiento de toda la organizacion. Es un modelo altamente
deterministico y busca reducir la incertidumbre en el comportamiento de la
organizacion a través de planes detallados y entrenamiento. Este diseno
organizacional ha probado ser funcional y robusto en condiciones de una rutina bien
estructurada, pero ha demostrado ser muy débil en condiciones dindmicas inciertas. En
condiciones complejas y ambientes dindmicos se ha observado que los modelos de
control son altamente vulnerables a “cerrarse” o bloquearse. Es decir, faciimente
excluyen o rechazan informacion relevante para el proceso de toma de decisiones.

Los sistemas de gestidon de riesgos requieren un enfoque de equipo para operaciones
efectivas, puesto que una persona no puede tener todo el conocimiento y las
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habilidades requeridas para manejar tareas complejas. Un grupo de gerentes
experimentados y capaces, cada uno, con un conocimiento profundo y con
habilidades especificas y con suficiente entendimiento de los campos
complementarios, es mds efectivo para orientar y mantener un sistema de gestion.
Puesto que estos sistemas son interdependientes y funcionan con base en
entendimiento mutuo, la comunicacion efectiva es requisito para que cada miembro
participe en la adecuada toma de decisiones.

La informacién es la base de la planificacion y de la adecuada respuesta en casos de
sifuaciones de crisis y facilita la sinergia que debe procurarse entre las entidades y los
individuos. El encadenamiento de informacién tecnoldégica a la capacidad
organizacional puede facilitar la creacion de un “ambiente rico en informacién” que le
dé soporte a la accién voluntaria e informada, al aprendizaje colectivo y a la
autoorganizacion interinstitucional para reducir el riesgo. Este encadenamiento
fortalece la respuesta en caso de emergencia, en la cual la habilidad e intercambio
oportuno de informacién precisa entre multiples participantes le daria lugar a un
enfoque mds amplio, creativo y responsable para resolver problemas compartidos.

Teniendo en cuenta que los procesos de accidon colectiva y voluntaria implican
comunicacion, seleccién, retroalimentacion y autoorganizaciéon, y dependen de la
informacion, esta estrategia se formula teniendo como base la flexibilidad
organizacional y la construccién de una base de conocimiento. Dicha base de
conocimiento se reconoce como un proceso colectivo, que facilita el aprendizaje
organizacional continuo y la capacidad de la comunidad de monitorear su propio
riesgo.

A confinuacion, se presentan las definiciones de términos que hacen parte del marco
conceptual de la presente Estrategia para la Respuesta:

Adaptacion: Comprende el ajuste de los sistemas naturales o humanos a los estimulos
climdaticos actuales o esperados o a sus efectos, con el fin de moderar perjuicios o
explotar oportunidades beneficiosas, En el caso de los eventos hidrometeoroldgicos la
Adaptacion al Cambio Climdtico corresponde a la gestion del riesgo de desastres en la
medida en que estd encaminada a la reduccidn de la vulnerabilidad o al
mejoramiento de la resiliencia en respuesta a los cambios observados o esperados del
clima vy su variabilidad.

Alerta: Estado que se declara, con anterioridad a la manifestacion de un fendmeno
peligroso, con el fin de que los organismos operativos de emergencia activen
procedimientos de accidon preestablecidos y para que la poblacidn tome
precauciones especificas debido a la inminente ocurrencia del evento previsible.
Ademds de informar a la poblacidon acerca del peligro, los estados de alerta se
declaran con el propdsito de que la poblaciéon vy las instituciones adopten una accién
especifica ante la situacion que se presenta.
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Amenaza: Factor de riesgo externo de un elemento o grupo de elementos expuestos,
correspondiente al peligro latente de que un fendmeno peligroso de origen natural, o
causado por el hombre de manera accidental o intencional, que se manifiesta en un
periodo de tiempo definido y una localizacidon determinada con intensidad y gravedad
significativas en detrimento de las personas, los bienes, las redes de servicios, los
sistemas estratégicos, el ambiente y las instituciones de la normalidad.

Andlisis y evaluacion del riesgo: Implica la consideracién de las causas y fuentes del
riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas consecuencias puedan
ocurrir. Es el modelo mediante el cual se relaciona la amenaza y la vulnerabilidad de
los elementos expuestos, con el fin de determinar los posibles efectos sociales,
econdmicos y ambientales y sus probabilidades. Se estima el valor de los danos vy las
pérdidas potenciales, y se compara con criterios de seguridad establecidos, con el
propdsito de definir tipos de intervencién y alcance de la reducciéon del riesgo vy
preparacion para la respuesta y recuperacion.

Antrépico: De origen humano o derivado de las acciones o creaciones del hombre. El
término incluye tanto las acciones intencionales como las accidentales.

Calamidad publica: Es el resultado que se desencadena de la manifestacién de uno o
varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar
condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura,
los medios de subsistencia, la prestacidn de servicios o los recursos ambientales, causa
danos o perdidas humanas, materiales, econdmicas o ambientales, generando una
alteracion intensa, grave y extendida en Ias condiciones normales de funcionamiento
de la poblacion, en el respectivo territorio, que exige al municipio, distrito o
departamento ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion vy
reconstruccion.

Cambio climatico: Importante variacion estadistica en el estado medio del clima o en
su variabilidad, que persiste durante un periodo prolongado (normalmente decenios o
incluso mds). El cambio climatico se puede deber a procesos naturales internos o a
cambios del forzamiento externo, o bien a cambios persistentes antfropogénicos en la
composicion de la atmdsfera o en el uso de las tierras.

Conocimiento del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
identificacion de escenarios de riesgo, el andlisis y evaluacion del riesgo, el monitoreo y
seguimiento del riesgo y sus componentes y la comunicacién para promover und
mayor conciencia de este que alimenta los procesos de reduccion del riesgo y de
manejo de desastre.

Crisis: El proceso de liberacién de los elementos sumergidos o reprimidos de un sistema
como resultado de un perturbacién exdgena o enddgena que conduce a la pardlisis
de los elementos protectores o moderadores, a la extension de los desdrdenes, al
surgimiento de incertidumbres de todo tipo y de reacciones en cadena que pueden
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desestabilizar el sistema en crisis. Las crisis pueden ser el resultado de una calamidad
puUblica o desastre o constituir ellas mismas el desastre o la calamidad.

Dano: Perjuicio, efecto adverso o grado de destruccién causado por un fendmeno
peligroso sobre las personas, los bienes, las redes de servicios y los sistemas naturales o
sociales.

Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacién de uno o varios
eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones
propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de
subsistencia, la prestacidn de servicios o los recursos ambientales, causa danos o
pérdidas humanas, materiales, econdmicas o ambientales, generando una alteracién
intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la
sociedad, que exige del Estado y del sistema nacional ejecutar acciones de respuesta
a la emergencia, rehabilitacién y reconstruccion.

Elementos expuestos: El contexto social, material y ambiental representado por las
personas y por los recursos, servicios y sistemas que pueden ser afectados por la
manifestacion de un fendmeno peligroso.

Emergencia: Estado caracterizado por la alteracién o interrupcion subita, intensa vy
grave de las condiciones normales de funcionamiento u operacién de una
comunidad, causada por un evento o por la inminencia de este, que obliga a una
reaccion inmediata y que genera la atencidon o preocupacion de las instituciones del
Estado, los medios de comunicacion y de la comunidad en general.

Estrategia para la Respuesta La estrategia nacional para la respuesta a emergencias,
como una accion de preparacion para la respuesta que busca la efectividad de la
actuacion interinstitucional, en los tres niveles de gobierno, se centrard principalmente
en la optimizacion de la prestacion de servicios bdsicos durante la respuesta como
accesibilidad y transporte, comunicaciones, evaluacién de danos y andlisis de
necesidades, salud y saneamiento bdsico, bUsqueda y rescate, extincion de incendios
y manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacion, servicios publicos,
seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, informacion publica,
informacion geogrdfica, el manejo general de la respuesta y definicion de estados de
alerta, entre ofros.

Evaluacion de la amenaza: El proceso mediante el cual se determina la posibilidad de
que un fendmeno se manifieste, con un cierto grado de severidad, durante un periodo
de tiempo definido y en un drea determinada. Representa la recurrencia estimada vy la
ubicacién geografica de eventos probables.

Evaluacién de la vulnerabilidad: Proceso mediante el cual se determina el grado de

susceptibilidad y predisposicion al dano de un elemento o grupo de elementos
expuestos ante una amenaza particular.
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Evento (perturbacion): Suceso o fendmeno natural, tecnoldgico o provocado por el
hombre que se describe, en términos de sus caracteristicas, su severidad, ubicaciéon y
drea de influencia. Es el registro en el tiempo y el espacio de un fendbmeno que
caracteriza una amenaza.

Gestion del riesgo: Es el proceso social de planeacién, ejecucion, seguimiento vy
evaluacion de politicas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y
promocién de una mayor conciencia de este, impedir o evitar que se genere, reducirlo
o conftrolarlo cuando ya existe y para prepararse y manejar las situaciones de desastre,
asi como para la posterior recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y reconstruccion.
Estas acciones tienen el propdsito explicito de conftribuir a la seguridad, el bienestar y
calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible.

Intervencion: Modificacion intencional de las caracteristicas de un fendmeno con el fin
de reducir la amenaza que plantea o de modificar las caracteristicas intrinsecas de un
elemento expuesto con el fin de reducir su vulnerabilidad. En suma, la intervencion
busca modificar los factores internos y externos de riesgo.

Intervencion correctiva: Proceso cuyo objetivo es reducir el nivel de riesgo existente en
la sociedad a través de acciones de mitigacion, en el sentido de disminuir o reducir las
condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad de los elementos
expuestos.

Intervencion prospectiva: Proceso cuyo objetivo es garantizar que no surjan nuevas
situaciones de riesgo a fravés de acciones de prevencion, impidiendo que los
elementos expuestos sean vulnerables o que lleguen a estar expuestos ante posibles
eventos peligrosos. Su objetivo Ultimo es evitar nuevo riesgo y la necesidad de
infervenciones correctivas en el futuro. La intervencion prospectiva se realiza
primordialmente a través de la planificacidn ambiental sostenible, el ordenamiento
territorial, la planificacién sectorial, la regulacion y las especificaciones técnicas, los
estudios de prefactibilidad y diseno adecuados, el control y seguimiento y en general
todos aquellos mecanismos que contribuyan de manera anficipada a la localizacion,
construccion y funcionamiento seguro de la infraestructura, los bienes y la poblacién.

Lineas vitales: Infraestructura bdsica o esencial de los servicios bdsicos. De la Energia:
presas, subestaciones, lineas de fluido eléctrico, plantas de almacenamiento de
combustibles, oleoductos, gasoductos. Transporte: redes viales, puentes, terminales de
transporte, aeropuertos, puertos fluviales y maritimos. Del Agua: plantas de tratamiento,
acueductos, alcantarilados, canales de irigacidn y conduccidén. De las
Comunicaciones: redes y plantas telefénicas, estaciones de radio y television, oficinas
de correo e informacion publica.

Manejo de desastres: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
preparaciéon para la respuesta a emergencias, la preparacion para la recuperacion
postdesastre, la ejecucidon de dicha respuesta y la ejecucidon de la respectiva
recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y recuperacion.
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Mitigacion del riesgo: Medidas de intervencion prescriptiva o correctiva dirigidas a
reducir o disminuir los danos y pérdidas que se puedan presentar a través de
reglamentos de seguridad y proyectos de inversién publica o privada cuyo objetivo es
reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad existente.
La mitigaciéon es el resultado de la aceptacion de que no es posible controlar el riesgo
fotalmente; es decir, que en muchos casos no es posible impedir o evitar los danos y sus
consecuencias y sélo es posible atenuarlas.

Plan de accion especifico: Después de ocurrida una emergencia o declarada una
situacion de calamidad o desastre, se procederd a elaborar un plan de accion
especifico para la atencién de la emergencia y recuperacion de las dreas afectadas
con base en la estrategia para la respuesta y los planes de contingencia. Cuando se
trate de situaciones de desastre o calamidad publica declaradas se hardn de acuerdo
con las orientaciones establecidas en el decreto de declaratoria o en los que lo
modifiquen y con las instrucciones que impartan el Consejo Nacional de Gestion del
Riesgo de desastres.

Plan de contingencia: Procedimientos operativos especificos y preestablecidos de
coordinacion, alerta, movilizaciéon y respuesta ante la manifestacion o la inminencia de
un fendmeno peligroso particular para el cual se tienen escenarios de efectos
definidos.

Plan de gestion de riesgos: Conjunto coherente y ordenado de estrategias, programas
y proyectos, que se formula para orientar las actividades de reduccion de riesgos, 10s
preparativos para la atencién de emergencias y la recuperacién en caso de desastre.
Al garantizar condiciones apropiadas de seguridad frente a los diversos riesgos
existentes y disminuir las pérdidas materiales y consecuencias sociales que se derivan
de los desastres, se mejora la calidad de vida de la poblacidn.

Preparacion: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacién, sistemas de
alerta, capacitaciéon, equipamiento, centros de reserva y albergues y enfrenamiento,
con el propdsito de optimizar la ejecucion de los diferentes servicios bdsicos de
respuesta, como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de danos
y andlisis de necesidades, salud y saneamiento bdsico, bUsqueda y rescate, extincion
de incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacion, servicios
publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, informacién publica
y el manejo general de la respuesta, entre otros.

Prevencion de riesgo: Medidas y acciones de intervencion restrictiva o prospectiva
dispuestas con anticipacién con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede enfocarse
a evitar o neutralizar la amenaza o la exposicion y la vulnerabilidad ante la misma en
forma definitiva para impedir que se genere nuevo riesgo. Los insfrumentos esenciales
de la prevencion son aquellos previstos en la planificacion, la inversion publica y el
ordenamiento ambiental territorial, que tienen como objetivo reglamentar el uso vy la
ocupacion del suelo de forma segura y sostenible.
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Pronédstico: Determinacion de la probabilidad de ocurrencia de un fendmeno con base
en: el estudio de su mecanismo fisico generador, el monitoreo del sistema perturbador
y/o el registro de eventos en el tiempo.

Proteccidn financiera: Mecanismos o instrumentos financieros de retencién intencional
o transferencia del riesgo que se establecen en forma ex ante con el fin de acceder de
manera ex post a recursos econdmicos oportunos para la atencién de emergencias y
la recuperacion.

Recuperacion: Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones normales
de vida mediante la rehabilitacién, reparacién o reconstruccion del drea afectada, los
bienes y servicios interrumpidos o deteriorados y el restablecimiento e impulso del
desarrollo econdmico y social de la comunidad. La recuperacién tiene como propdsito
central evitar la reproduccion de las condiciones de riesgo preexistentes en el drea o
sector afectado.

Reduccion del riesgo: Es el proceso de la gestiéon del riesgo, estd compuesto por la
intervencion dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes,
entiéndase: mitigacion del riesgo y a evitar nuevo riesgo en el territorio, entiéndase:
prevencion del riesgo. Son medidas de mitigacién y prevencidén que se adoptan con
antelacion para reducir la amenaza, la exposicion y disminuir la vulnerabilidad de las
personas, los medios de subsistencia, los bienes, la infraestructura y los recursos
ambientales, para evitar o minimizar los danos y pérdidas en caso de producirse los
eventos fisicos peligrosos. La reduccion del riesgo la componen la intervencion
correctiva del riesgo existente, la intervencién prospectiva de nuevo riesgo vy la
proteccion financiera.

Reglamentacion prescriptiva: Disposiciones cuyo objetivo es determinar en forma
explicita exigencias minimas de seguridad en elementos que estdn o van a estar
expuestos en dreas propensas a eventos peligrosos con el fin de preestablecer el nivel
de riesgo aceptable en dichas dreas.

Reglamentacion restrictiva: Disposiciones cuyo objetivo es evitar la configuracion de
nuevo riesgo mediante la prohibicién taxativa de la ocupacion permanente de dreas
expuestas y propensas a eventos peligrosos. Es fundamental para la planificacion
ambiental y territorial sostenible.

Respuesta: Ejecucion de las actividades necesarias para la atencién de la emergencia
como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de danos y andlisis
de necesidades, salud y saneamiento bdsico, busqueda y rescate, extincidon de
incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentaciéon, servicios
publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, informacion publica
y el manejo general de la respuesta, entre ofros. La efectividad de la respuesta
depende de la calidad de preparacion.
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Riesgo de desastres: Corresponde a los danos o pérdidas potenciales que pueden
presentarse debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural, socio-natural
tecnoldgico, biosanitario o humano no intencional, en un periodo de tiempo especifico
y que son determinados por la vulnerabilidad de los elementos expuestos; por
consiguiente, el riesgo de desastres se deriva de la combinacion de la amenaza y la
vulnerabilidad.

Riesgo aceptable: El riesgo que se asume o tolera en consideracion a la probabilidad
remota de su materializacion, al cardcter limitado de los danos que de él pueden
derivarse o a la factibilidad de las medidas de prevencion, mitigacion, respuesta y
recuperacion.

Vulnerabilidad: Factor de riesgo interno de un elemento o grupo de elementos
expuestos a una amenaza, correspondiente a su predisposicion infrinseca a ser
afectado o de ser susceptible a sufrir un dano. Corresponde a la predisposicion o
susceptibilidad fisica, econdmica, politica o social que tiene una comunidad de ser
afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que un fendmeno peligroso se
manifieste.

3.2. ORGANIZACION GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL DE GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES

Actualmente el Municipio de Buenavista, Sucre, con la adopcion de la Ley 1523, en
consecuencia, se ha organizado el Consejo Municipal de Gestion de Riesgos, teniendo
en cuenta los lineamientos de dicha Ley, estd conformado asi:

Alcalde Buenavista, quien lo preside
Los Secretarios de Despacho
Secretario Interior

Secretario Planeacién Municipal
Secretaria de Desarrollo Social

Jefe de UMATA

Tesorero Municipal

Jefe de Control Interno

Comisario de Familia

Inspector de Policia

Gerente de la Empresa de Servicios PUblicos
Director de la E.S.E, Centro de Salud
Presidente del Concejo Municipal
Comandante de la estaciéon de Policia
Bomberos.

NOUBMWe 6666666~

Las funciones tanto del Consejo Municipal de Gestidon de Riesgos de Buenavista, como
de los diferentes Comités, son las asignadas en la Ley 1523 de 2012. Vale la pena
anotar el esfuerzo que desde el nivel municipal se viene haciendo para acompanar y
fortalecer al Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres, sin embargo, se
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puede afirmar que el trabajo del CMGRD es muy incipiente en los temas de
Conocimiento, Reduccidn y Manejo de Desastres, por lo que se dedican en gran
medida a la respuesta a emergencias a través de la entrega de ayudas humanitarias.

Actualmente se viene implementando en el municipio la adopcion de la Ley 1523,
apuntandole al fortalecimiento institucional y a lograr una mayor incidencia dentro de
las politicas del nivel municipal, dado que este es un factor preponderante para lograr
resultados en la Gestidn del Riesgo.

El grupo de actores que trabajan el tema de Gestion de Riesgos en el Municipio
Buenavista se dividen en dos grandes grupos, quienes hacen parte del actual Consejo
Municipal de Gestion del Riesgo de Buenavista y el segundo grupo que, si bien no
pertenece a la estructura normativa y constituida en el departamento, fiene incidencia
y trabajo en lo que a Gestidon del Riesgo se refiere en el territorio sucreno.

A continuacion, se relaciona un listado de actores estratégicos que tienen presencia
en el Municipio y que hacen parte del Sistema Municipal de Gestion de Riesgos de
Buenavista.

Actores Vinculados por Ley a Procesos de Gestion del Riesgos en Buenavista

Tabla 1. Actores Relacionados con el Conocimiento y Reduccion del Riesgo

ACTORES
RELACIONADOS CON EL ROLES
CONOCIMIENTO Y
REDUCCION DEL RIESGO

Incorporar de la gestion del riesgo en los procesos de

planeacion.
Secretaria de Generar estudios técnicos
Planeacién - secretaria | Manejo de Cartografia
del Interior y UMATA ldentificacion de zonas de amenazas y riesgos como
insumos para los procesos de planeacion regional y
municipal.

Elaboracion de estudios técnicos de amenazas,
vulnerabilidad y riesgos.
Elaborar estudios y disenos de obras de mitigacion.

Secretaria de Salud Elaboracion de pensum académicos que incluyan la

Personeria gestion del riesgo.
Liderar Red Municipal de Educacion en Emergencias.
IGAC - Sucre Elaborar estudios geogrdficos, agrologicos y catdstrales.

Cartografia oficial, bdsica y tematica
Informacion predial

Universidades Investigacion en temas técnicos y socioecondmicos
relacionados con la gestion del riesgo.
Tesis de grado en gestion del riesgo sobre Estudios técnicos
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ACTORES
RELACIONADOS CON EL ROLES
CONOCIMIENTO Y
REDUCCION DEL RIESGO

especificos.
Entidades de Servicio | Estudios técnicos de riesgos
Publico Diseno y construccion de obras de mitigacion.

Tabla 2. Actores Relacionados con el Manejo de Desastres

ACTORES RELACIONADOS CON EL ROLES
MANEJO
DE DESASTRES
Cruz Roja Colombiana. Formular planes para la preparacidon vy
Defensa Civil Colombiana. atencién de emergencias y desastres
Delegacion departamental de | Planificar e implementar las fases de
Bomberos rehabilitacion y reconsfruccion post
Secretaria de Salud Municipal desastres.
Instituto  Colombiano de Bienestar
Familiar.
Fuerzas militares y de policia
departamentales

Desde la Coordinacién del Consejo Municipal de Gestidn de Riesgos de Desastres se les
ha apostado a articulaciones interinstitucionales con cada una de estas entidades
dado el impacto de sus intervenciones y que gracias a ellos se puede llegar a
diferentes comunidades. Vale la pena anotar que para la Coordinacion del CMGRD es
muy importante implementar espacios de retroalimentacién y coordinacion con estas
enfidades de manera que se trabaje de manera coordinada y articulada.

3.3. CONCEPTO GENERAL DE OPERACIONES
3.3.1. FASES OPERATIVAS

El manejo de los desastres debe corresponder con el esfuerzo de prevenir la
ocurrencia, mitigar las pérdidas, prepararse para las consecuencias, alertar la
presencia, responder a la emergencia y recuperarse de los efectos de los desastres. Por
lo tanto, se puede considerar que las fases operativas del manejo de los desastres son
la preparacién, la alerta, la respuesta y la recuperacion.

Preparacion: Mediante las acciones de prevencidén y mitigacion de desastres no
pueden eliminarse totalmente las amenazas ni las condiciones de vulnerabilidad; es
decir, no es posible eliminar o reducir completamente el riesgo. En consecuencia, si el
riesgo existe en algun grado, siempre existe la posibilidad de que se presenten danos,

Elaborado por: CMGRD - FUNDACION CONSTRUCTORES DE COLOMBIA - FCC 26



MUNICIPIO DE BUENAVISTA - SUCRE
ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS 2019 - 2020

aun cuando en algunos casos debido a las acciones de prevenciéon y de mitigacion se
logre reducir la intensidad.

La fase preparacion involucra las actividades que se realizan antes de ocurrir la
emergencia con el fin de tener mejores capacidades y mejorar la respuesta efectiva
en caso de un desastre. Se lleva a cabo mediante la organizacioén, planificacion y
ejercicios de simulacién y simulacros de las acciones de alerta, evacuacion, busqueda,
rescate, salvamento, socorro y asistencia que deben redlizarse en caso de
emergencia. Considera aspectos tales como la prediccion de eventos, la educacion y
capacitacion de la poblacién, el entrenamiento de los organismos de socorro vy la
organizacion y coordinacion para la respuesta en caso de desastre.

La etapa de preparacion se fundamenta en la organizacion interinstitucional, la
planificacion o definicidon anticipada de las actividades que deben llevarse a cabo en
forma coordinada y la simulacién para la evaluaciéon de la capacidad de respuesta de
las instituciones y de la comunidad. La iniciativa y la capacidad de la poblacién
potencialmente afectada para enfrentar por sus propios medios las consecuencias de
los desastres son elementos esenciales para una comunidad preparada. La
preparacion incluye tres aspectos bdsicos:

1. Organizacién interinstitucional y la definicién de funciones a nivel nacional, regional y
Municipal.

2. Planificacién y coordinacidon de actividades de acuerdo con procedimientos
preestablecidos.

3. Simulacién para el perfeccionamiento de la capacidad de respuesta de las
instifuciones y de la comunidad.

Entre ofros, algunos aspectos comUnmente considerados en la etapa de preparacion
son los siguientes:
e Definicidon de funciones de los organismos operativos.

e Inventario de recursos fisicos, humanos y financieros.

e Monitoreo y vigilancia de fendmenos peligrosos.

e Capacitacion de personal para la atencion de emergencias.

e Definicidon de estados de alerta y de aviso para la poblacion y las instituciones.

e Informacién a la comunidad acerca del riesgo y de la forma de reaccionar en caso
de desastre.

e Determinacién y senalizacion de rutas de evacuacioén y zonas de refugio.
e Localizaciéon estratégica de recursos y abastecimientos.
e La suscripcidn de convenios de ayuda mutua.

e Implementacion de redes de comunicaciones y de informacién publica.
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e Ejercicios de simulaciéon y simulacros de buUsqueda, rescate, socorro, asistencia,
aislamiento y seguridad.

Todos estos aspectos contribuyen al desarrollo de la Estrategia para la Respuesta, cuya
formulacion hace parte de la fase de preparacion.

Alerta: En la etapa de preparacion, se definen los estados de alerta y las acciones que
las instituciones y la poblacién deben realizar cuando dichos estados hayan sido
declarados. Sin embargo, la posibilidad de que puedan tenerse estados de alerta o no,
antes de la ocurrencia de un desastre, depende de que pueda realizarse la predicciéon
del evento generador del mismo.

Se define la alerta como el estado anterior a la ocurrencia de un fendbmeno que se
declara con el fin de que los organismos de socorro activen procedimientos de acciéon
preestablecidos y para que la poblacidon tome precauciones especificas debido a la
inminente ocurrencia de un evento previsible.

Dependiendo del nivel de certeza que se tiene de la ocurrencia del evento se definen
diferentes estados de alerta. Usualmente, cuando el fendmeno lo permite, se utilizan
tres estados (amarilla, naranja y roja) y de acuerdo con la gravedad de la situacion,
significan para las instituciones el alistamiento, la movilizacion y la respuesta
propiamente dicha.

Es importante resaltar que las alertas son medidas de prondstico y preparacion,
relacionadas con tres aspectos: la informacién previa que existe sobre la evolucién de
un fendmeno, y las acciones y disposiciones que deben ser asumidas por el Consejo
Municipal de Gestidon del Riesgo para enfrentar la situacidon que se prevé y la actitud y
acciones que se quiere que tome la poblacién en general, ante el fendmeno.

La responsabilidad directa para declarar los diferentes grados de alerta recae sobre el
Consejo Municipal de Gestion del Riesgo, dependiendo del dmbito de la situacion, con
base en la informacién técnica suministrada por una enfidad competente, por ejemplo
en el caso de eventos hidrometeoroldgicos, por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia
y Estudios Ambientales - IDEAM; por o anterior es necesario que se defina en los planes
de contingencia por evento los procedimientos y entidades responsables de declarar
la alerta en cada caso.

Respuesta: La respuesta es la etapa que corresponde a la ejecucidon de las acciones
previstas en la etapa de preparacion y que, en algunos casos, ya han sido
antecedidas en la etapa de alerta por las actividades de alistamiento y movilizacion.

Ante una emergencia, la etapa de respuesta corresponde a la reaccién inmediata
para la atencidn oportuna de dicha poblaciéon. El objetivo fundamental de la
respuesta es lograr salvar vidas, reducir el sufrimiento y proteger los bienes. La clave de
la etapa de respuesta se basa en la coordinaciéon de las acciones interinstitucionales
previstas en la estrategia para la respuesta y los planes de contingencia, de tal manera
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que las actividades se realicen con el mayor nivel de eficiencia y efectividad por parte
de las entidades y la comunidad.

La prueba vy la préctica sistemdatica mediante ejercicios de simulacién son la base para
que la respuesta sea la mas efectiva posible. Sin embargo, ante una situacion real
muchas de las hipdtesis y supuestos de los simulacros se modifican y es necesario
improvisar y tomar decisiones no previstas.

Son acciones de respuesta: la atencion médica a heridos y enfermos, busqueda vy
rescate, alojamientos temporales, asistencia alimentaria, garantizar la prestacion de
servicios publicos bdsicos, el manejo epidemioldgico, elaboracidn de censos,
saneamiento bdsico, ayuda psicosocial, entre ofras.

Recuperacion: La rehabilitacion del drea afectada es la primera etapa del proceso de
recuperacion (desarrollo). Las operaciones de recuperacion deben ser emprendidas lo
mds pronto posible desde el momento del impacto del fendmeno. No existe una
separaciéon bien definida entre la respuesta y la rehabilitacién. Las tareas son
diferentes, pero se debe ponerlas en marcha simultdneamente.

La rehabilitaciéon es el proceso de restablecimientos de las condiciones normales de
vida mediante la reparacion de los servicios vitales indispensables interrumpidos o
deteriorados por el desastre. Se empieza con el restablecimiento del funcionamiento
de las lineas vitales, tales como la energia, el agua, las vias y las comunicaciones; y
otros servicios bdsicos como la salud y el abastecimiento de alimentos. Se facilita la
rehabilitacién si antes del desastre se ha hecho una evaluacion anticipada de danos
potenciales sobre las lineas vitales. Cuando ocurre el desastre, se hace una estimacion
general de los danos y se asignan recursos para la reparacion de danos.

Las acciones de reconstruccién se entrelazan con las de rehabilitacion, pero difieren en
que éstas se ocupan de la recuperacion de la infraestructura destruida de forma
permanente. Es un proceso de reparacion, a mediano y largo plazo, del dano fisico,
social y econdmico, buscando un nivel de desarrollo superior al existente antes del
evento y sin reconstruir el riesgo existente.

3.3.2. PRIORIDADES OPERATIVAS

Las siguientes prioridades operativas deben guiar las actividades de planeacion,
preparacion, respuesta y recuperacion:

e La proteccioén de la vida humana.
e Conftrol de los eventos principales o secundarios o posteriores al principal.
e La proteccidén de la propiedad y del medio ambiente.

e |dentificar y cubrir las necesidades inmediatas de las personas afectadas (rescate,
asistencia médica, alimento, refugio y vestido).
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e La restauracion de los servicios esenciales de salud (publicos y privados), y de los
servicios fundamentales para la seguridad y bienestar (sanidad, agua potable,
energia, alcantarillado, transporte).

e Restauraciéon de servicios educativos (bdsicos primaria y secundaria y universitaria).

e Larecuperacion y rehabilitacion social y econdmica (vivienda, empleo).

3.3.3. REGIMEN DE LAS SITUACIONES DE DESASTRE Y CALAMIDAD

Declaratoria de Situacion de desastre: De acuerdo con la normatividad actual, ley
1523 de 2012, ..."previa recomendacion del Consejo Nacional, el presidente de la
Republica declarard mediante decreto la existencia de una situacion de desastre y, en
el mismo acto, la clasificard segin su magnitud y efectos como de cardcter nacional,
regional, departamental, distrital o municipal, y pondrd en vigor las normas pertinentes
propias del régimen especial para situaciones de desastre.

1. Nacional. Existird una situacién de desastre nacional:

a). Cuando la materializaciéon del riesgo afecte de manera desfavorable y grave los
bienes juridicos protegidos de las personas, de la colectividad nacional y de las
instituciones de la Administracién PuUblica Nacional, en todo el territorio nacional o en
parte considerable del mismo.

b). Cuando se hayan producido efectos adversos en uno (1) o mds departamentos y su
impacto rebase la capacidad técnica y los recursos de las administraciones
departamentales y municipales involucradas.

b). Cuando la emergencia tenga la capacidad de impactar de manera desfavorable
y grave la economia nacional, las redes de servicios nacionales en su totalidad o en
parte significativa de las mismas, el distrito capital y otros centros urbanos de
importancia regional en la red de ciudades.

2. Departamental. Existird una situacion de desastre departamental cuando la
materializacion del riesgo afecte de manera desfavorable y grave los bienes juridicos
protegidos de los habitantes de un (1) departamento y de la administraciéon publica
departamental. El desastre de orden departamental puede presentarse en todo el
departamento o en parte sustancial de su territorio rebasando la capacidad técnica y
de recursos de los municipios afectados.

3. Distrital o Municipal. Existird una situacion de desastre municipal o distrital cuando la
materializacion del riesgo afecte de manera desfavorable y grave los bienes juridicos
protegidos de los habitantes del municipio o distrito impactado y de la administracién
publica distrital. El desastre de orden distrital o municipal puede presentarse en todo el
distrito o municipio o en parte sustancial del territorio de su jurisdicciéon, rebasando su
capacidad técnica y de recursos. ...
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Declaratoria de situacion de calamidad publica: Conforme a la ley 1523 de 2012,
Articulo 57. Declaratoria de situacion de calamidad publica. Los gobernadores y
alcaldes, previo concepto favorable del Consejo Departamental, Distrital o Municipal
de Gestion del Riesgo, podran declarar la situacion de calamidad publica en su
respectiva jurisdiccion. Las declaratorias de situacidon de calamidad publica se
producirdn y aplicardn, en lo pertinente, de conformidad con las reglas de la
declaratoria de la situacion de desastre.

Articulo 58. Calamidad publica. Para los efectos de la presente Ley se entfiende por
calamidad publica el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o
varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar
condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, 10s bienes, la infraestructuraq,
los medios de subsistencia, la prestacidon de servicios o los recursos ambientales causa
danos o pérdidas humanas, materiales, econédmicas o ambientales, generando una
alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento
de la poblacién, en el respectivo territorio, que exige al distrito, municipio,
departamento ejecutar acciones de respuesta, rehabilitacion y reconstruccion.

Articulo 59. Criterios para la declaratoria de desastre y calamidad publica. La
autoridad politica que declare la situacion de desastre o calamidad, segun sea el
caso, tendrd consideracion los siguientes criterios:

1. Los bienes juridicos de las personas en peligro o que han sufrido danos. Entre los
bienes juridicos protegidos se cuentan la vida, la integridad personal, la subsistencia
digna, la salud, la vivienda, la familia, los bienes patrimoniales esenciales y los
derechos fundamentales, econdmicos y sociales de las personas.

2. Los bienes juridicos de la colectividad y las instituciones en peligro o que han sufrido
danos. Enfre los bienes juridicos asi protegidos se cuentan el orden publico material,
social, econdmico y ambiental, la vigencia de las instituciones, politicas y
administrativas, la prestacién de los servicios publicos esenciales, la integridad de las
redes vitales y la infraestructura bdsica.

3. El dinamismo de la emergencia para desestabilizar el equilibrio existente y para
generar nuevos riesgos y desastres.

4. La tendencia de la emergencia a modificarse, agravarse, reproducirse en otros
territorios y poblaciones o a perpetuarse.

5. La capacidad o incapacidad de las autoridades de cada orden para afrontar las
condiciones de la emergencia.

6. EIl elemento temporal que agregue premura y urgencia a la necesidad de
respuesta.

7. Lainminencia de desastre o calamidad publica con el debido sustento factico.
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3.4. TIPOLOGIA DE EMERGENCIAS

El Municipio de Buenavista, con el fin de garantizar la atencion eficaz en los diferentes
tipos de emergencia, establece niveles de coordinacion que facilitan la integracion de
los esfuerzos locales, regionales y nacionales, con el objetivo comun de adelantar el
proceso de respuesta. De acuerdo con la tipologia de las emergencias se pueden
discriminar los niveles de coordinacién de la siguiente manera:

Tabla 3. Tipologia de las Emergencias

Emergencia
Municipal
Nivel 1.

Emergencia
Departamental
Nivel 2

Emergencia
Nacional.
Nivel 3.

Evento Critico
Nacional.
Nivel 4.

Una emergencia es municipal cuando el darea geogrdfica de influencia del
evento se circunscribe al territorio o jurisdiccion de un municipio y/o la
duracion esperada o real de la fase de atencién y/o la proporciéon de la
poblaciéon afectada (con relaciéon al total municipal y los recursos de la
administracion locales) lleva a pensar que puede ser atendida con
recursos principalmente de las instituciones locales.

Una emergencia es deparfamental cuando el evento compromete dos o
mds municipios y/o la duracion esperada o real de la fase de atencién y/o
la proporcidn de la poblacidn afectada (con relacidn al total y las
posibilidades de atencidn municipales) lleva a pensar que debe ser

atendida con recursos insfitucionales de las  administraciones
departamentales.
Una emergencia es nacional cuando su magnitud e impacto

comprometen mds de un departamento y/o la duracidon esperada o real
de la fase de atencién y/o la proporcién de la poblacién afectada (con
relacién al total de los departamentos afectados y/o las posibilidades de
atencién) indica que debe ser atendido con recursos complementarios de
la nacién.

Un desastre nacional es catalogado como Evento Critico Nacional cuando
la cantidad de victimas, las pérdidas materiales y los problemas de orden
pUblico son, o pueden llegar a ser, de enorme magnitud en un periodo de
ocurrencia relativamente corto y hace necesario la organizacion,
coordinacion y asignacion de recursos a gran escala y en forma inmediata
de las instituciones y la comunidad nacional y muy posiblemente de
organismos y agentes infernacionales.

Al definir la ocurrencia de un evento como un Evento Critico Nacional se estdan
adoptando procedimientos institucionales para la atencidn de la crisis, los cuales estdn
senalados en los Protocolos de Actuaciéon establecidos por la Unidad para la Gestidon
del Riesgo UNGRD que confieren una alta capacidad de convocatoria de voluntades
y recursos institucionales en forma inmediata.
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Niveles de alerta para el municipio de Buenavista - Sucre

Tabla 4. Niveles de Alerta del municipio de Buenavista

NIVEL DE SIGNIFICADO APLICACION EN ACCIONES CMGRD
ALERTA AMENAZAS
Adelantan  acciones de  preparacion,
Normalidad Todas las capacitacion, equipamiento, elaboracién de
amenazas estrategias, protocolos, simulacros,
capacitaciones a instituciones y comunidad,
etc.
Cambios/senales de Se redliza la revision de las capacidades
peligros o existentes, la verificacion de las
Amarillo | Incremento de Todas las comunicaciones y los protocolos definidos. Se
Susceptibilidad amenazas fortalecen los procesos de informacién a la

de
fiempo

(temporada
vendavales,
seco, lluvias)

comunidad y la promocién de acciones de
prevencion y para estar mejor preparados. El
CMGRD se reUne para realizar esta revisién y
se verifican y fortalecen mecanismo de
monitoreo.

Alerta por senales de
peligro identificadas

que indica que
podrian

desencadenarse el
riesgo en férminos
de semanas o dias.
(Incremento de
vientos, lluvias,

temperaturas, etc.)

Incendio Forestal
Inundaciones
Deslizamientos
Vendavales
Sequia
Avenidas
Torrenciales

Se activa el CMGRD, se evaluan los posibles
escenarios y los protocolos de respuesta.
Haciéndose los respectivos alistamientos para
el manejo de los posibles impactos. Se activa
la sala de crisis 24 horas y se establecen turnos
de trabagjo. Se contintan fortaleciendo las
acciones de informacién a la comunidad,
indicando las senales de peligro y sus
acciones como primera respuesta, numeros
de emergencia, etc. Para algunos eventos en
este estado de adlerfa se readlizan
evacuaciones preventivas, con el fin de
garantizar la vida.

Evento inminente o
en curso, se esperan
efectos en termino
de dias o horas.

Vendavales
Incendio Forestal
Deslizamiento
Inundaciones
Avenidas
Torrenciales

Se activa el protocolo de respuesta, se evalia
la magnitud para acorde a esta dar la
respuesta identificada. Se evaluan riesgos
asociados y se toman las medidas
correspondientes. Se realiza informacién a la
comunidad en general acerca de lo
sucedido, medidas implementadas y
gestiones requeridas.

Socorro inmediato, prioridad salvar vidas,
evitar complicaciones y mantener la
institucionalidad. Se solicita ayuda al CDGRD
y/o UNGRD

Ocurrencia de un evento
Una vez ha sido reportada ocurrencia de un evento desastroso se debe proceder a
informar a las autoridades de Gestion del Riesgo, especialmente al director de la
Oficina de Gestidn dl Riesgo del Municipio, y demds miembros del comité de manejo
de desastres.

En caso de emergencia el Comiteé Operativo de Emergencias deberd constituirse
automdaticamente en el tiempo mds corto posible, sin esperar convocatoria y operard
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de manera ininterrumpida, para asegurar el control de todas las fuentes de
informacion de la emergencia. Esta serd la instancia donde se coordine todo el
operativo y el desarrollo de las diferentes funciones de respuesta, para el manejo
adecuado de la emergencia.

Cada una de las enfidades debe tener al menos un delegado en el COE para la
coordinacién interinstitucional del cumplimiento de las funciones de respuesta.

Procedimiento de verificacion

La Oficina de Gestidon del Riesgo, OGR, durante los primeros minutos de transcurrido el

fendbmeno que genera la alerta o la ocurrencia del desastre realizard un acopio de

informacion institucional para conocer las caracteristicas bdsicas sobre el fendmeno, su

cobertura geogrdfica, severidad e impacto. El procedimiento de verificacion del

evento fiene los siguientes componentes.

e Activacion interna de la OGR y constitucion del Comité Operativo de Emergencias.
Se readliza mediante una cadena de llamadas y un procedimiento previamente
establecido de funciones y responsabilidades asignadas.

e Consulta a las instituciones técnicas que administran redes de monitoreo de
amenazas y eventos relevantes.

e Activacion y reporte de redes de comunicacién a la Defensa Civil, Secretaria de
Salud, Cruz Roja, Policia, entre otras.

Cadena de Llamadas

Se deberd establecer la cadena de llamadas, para lo cual se tendrdn en cuenta
aspectos como: zquién inicia la cadena? zqué instituciones son claves en su
desarrollo?, scudntas llamadas mdximo debe hacer cada institucion?g, slos medios de
comunicacion son redundantese, squé mensaje se deberd transmitire y scudl es el
fiempo estimado en el desarrollo de la cadena?

Directorio de Emergencia

Se deberd mantener actualizado el directorio, de acuerdo con los cambios que se
puedan presentar en la informacion. Durante la emergencia debe verificarse este
directorio en las primeras horas y tenerlo actualizado en un lugar visible y compartido
con los integrantes del CMGRD, como herramienta para facilitar la comunicacion
interinstitucional.

Activacion del Comité Operativo de Emergencias y su Organizacion.

A partir de la adopcidén del procedimiento senalado, entrard en funcionamiento
permanente el Comité Operativo de Emergencias del Municipio, el cual deberd
reunirse de inmediato en la sede definida como Centro Operativo o Sala de Manejo de
Crisis del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo. EI Comité Operativo de
Emergencias evaluard y activard de inmediato el plan de contingencia para el evento
especifico.
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El COE conformard un Puesto de Mando Unificado - PMU principal en el Centfro de
Operaciones. De acuerdo con los escenarios de dano existentes se desarrollardn otros
puestos de mando unificado en terreno los cuales tendrdn las siguientes funciones
bdsicas:

e Aplicar las acciones estratégicas, tacticas y operativas en situacion de desastre en
campo.

e Candlizar la informacién inicial, la cual serd dada a conocer al Comité Operativo
de Emergencias.

e Evaluar la magnitud inicial del desastre a través de la Evaluacion de Danos,
verificando por intermedio de las Estaciones de Coordinacion el Andlisis de
Necesidades de asistencia inmediata y de proteccion a las victimas.

e Evaluar periddicamente las actividades adelantadas.

e Gestionar y administrar los recursos de personal, equipos y suministros necesarios
durante la atencion del desastre en un drea especifica.

e Llevar un registro sobre el desarrollo de las actividades y necesidades de recursos en
la zona asignada.

e Determinar cudndo la Fase de Impacto ha terminado, para ordenar levantar el PMU.

Sala de Crisis

La Sala de Crisis es el espacio establecido para la organizacion de toda la informacién
de la emergencia, facilitando asi la toma de decisiones por parte del CMGRD. La Sala
de Crisis se alimenta del frabajo de las diferentes dreas de coordinacion y permite tener
una vision actualizada de la situacidon, necesidades y acciones desarrolladas;
elementos claves para la foma de decisiones.

Funcionamiento de la Sala de Crisis

La Sala de Cirisis se activa de acuerdo con el nivel de la emergencia, de manera que
para eventos de nivel 2 segun la escala de las tablas 3y 4 y figura 1, se requerird que
funcione 24 horas, facilitando asi la toma de decisiones. Su objetivo es facilitar la
evaluacion de la situacion:

2Qué ocurrioe 3Cudles son los danose sQué acciones se han realizado? 3Cudles son
las principales necesidades? 3Con qué recursos se cuenta para hacer frente a la
emergencia? y 3Como es la evolucion de todos estos aspectos en el tiempo?

Esta informacion es necesaria para la toma de decisiones, la solicitud de apoyo y el
manejo como tal de la situacion; asi mismo, apoya el desarrollo de acciones como: la
elaboracién de reportes de situacion, comunicados de prensa y la declaratoria o no
de calamidad publica.
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Tabla 5. Niveles de Emergencia Municipal

CRITERIOS DE CLASIFICACION NIVELES DE EMERGENCIA MUNICIPAL

Nivel AFECTACION AFECTACION AFECTACION RECURSOS
GEOGRAFICA SOCIAL INSTITUCIONAL
Evidencia o inminencia de | Ninguna al momento y/o
un evento peligroso. menor, es posible
Evento ocurrido en un sitio | atender las necesidades | Ninguna al | Es posible manejarse
especifico, afectacién | por parte de las | momento. con los recursos del
parcial de una via o sector | instituciones del municipio, sin acudir
por fiempo determinado. Municipio, sin afectar la a declaratoria  de
normalidad del municipio calamidad publica o
y los servicios. urgencia manifiesta.
Hay al menos cinco | Al menos una
Uno o dos sitios puntuales de | heridos o cinco muertos. institucion
afectacion Entre cinco vy diez familias | ejecutora  de  la
afectadas por pérdida | respuesta  quedd
de enseres y/o vivienda. | fuera de servicio y/o
excedid sU
capacidad de
respuesta.
Hay mds de cinco Es posible que sea
heridos o muertos. Dos instifuciones | atendido  por el
ejecutoras de la | municipio, amerita
Afectacion extendida dentro respuesta quedaron | declaratoria de
Nivel 2 de un municipio o hay tres | Enfre 50 y 100 familias | fuera de servicio y/o | urgencia manifiesta
sitios puntuales de | afectadas por pérdida | excedieron sU | o calamidad
afectacién en el municipio de enseres y/o vivienda. capacidad de | publica. La atencién
respuesta. es posible hacerse

con los recursos del
municipio 0 apoyos

puntuales del
departamento.
Existen mds de 50 | En el municipio falta | Para atender este
personas enfre heridos y | el Alcalde Municipal | evento se requiere
muertos. para  desempenar | declaratoria de
Entre dos y cinco sitios del sus  funciones, a | calamidad publica,
municipio o mds presentan causa de la | elaboracién de Plan

afectacién extendida o hay
cuatro sitios puntuales de
afectacién en el municipio.

Hay mds de 100 familias
afectadas por pérdida
de enseres y/o vivienda

emergencia y/o la
Alcaldia  ha sido
afectada. Se
requiere apoyo del
nivel departamental.

de Accidn Especifico
y apoyo del nivel
departamental

Al menos mds de 5 sitios del
municipio presentan
afectacién extendida o mds
de cuatro sitios puntuales de
afectacién en el municipio.

NUmero inicial
indeterminado de
heridos, muertos, familias
sin enseres o familias sin
techo

Se requiere apoyo
del Nivel Nacional
para mantener la
gobernabilidad en el
municipio, dada la

Para atender este
evento se requiere
declaratoria de
calamidad publica,
elaboracién de Plan

situacion de | de Accidn
Desastre. Especifico, apoyo
del nivel
departamental y
nacional.
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Tabla 6. Estructura de intervenciéon conforme nivel de emergencia en el Municipio de Buenavista

Nivel de
emergencia

Estructura de intervencion

Requisitos de instalacion

Uno Equipo de Avanzada. Un Puesto
de Mando Unificado (PMU) In Situ.

Se considerard equipo de avanzada el
personal que asista a la zona de
impacto de manera preliminar, el cual
realizard una evaluacién répida de la
situacién  para solicitar el apoyo
requerido.

El PMU se instala con la presencia de al
menos dos entidades (o dependencias
municipales), acorde a la coordinacién
de estas, las enfidades asistentes
podrdn estimar conveniente o no
actuar acorde al sistema comando de
incidentes solo para las acciones que
se adelanten en el sitio de la operacion
de rescate. Dado que este esquema
no aplica en el marco del SNGRD para
la coordinaciéon de las emergencias

Uno o dos Puestos de Mando
Unificado (PMU) In Situ.

Al existir 2 eventos o mds se evaluardn
las necesidades de instalacion de mds
PMU in situ, asi como la activacion de
CMGRD vy sala de crisis para consolidar
la respuesta de estos.

Consejo Municipal de Gestion del
Riesgo de Desastres (CMGRD). - COE

El CMGRD vy sala de crisis permanente
se instala de manera obligatoria con el
objetivo de realizar efectivamente
“Manejo general de la Emergencia.

Apoyo de instancias departamentales
Sistema Nacional

Cuando sea superada la capacidad
local, se realizard la solicitud de apoyo
del nivel departamental, la cuales se
redlizard  por parte del Alcalde
Municipal.

Apoyo de instancias nacionales del
Sistema Nacional

El apoyo a la nacién serd solicitado por
el Alcalde Municipal y/o Gobernador.
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Figura 1. Relacién entre en alcalde, el Gobernador, el Director de Gestiéon del Riesgo
y presidente y procedimiento para Declaracion de Desastre

y 3

ﬂ

<
«

i

Z
o
—

I“-I‘

A

w

B & EH

Elaborado por: CMGRD - FUNDACION CONSTRUCTORES DE COLOMBIA - FCC 38



MUNICIPIO DE BUENAVISTA - SUCRE
ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS 2019 - 2020

3.5. ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL
5.5.1. COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIAS -COE

En caso de emergencia el Comité Operativo de Emergencias deberd constituirse
automdticamente en el tiempo mds corto posible, sin esperar convocatoria y operard
de manera ininterrumpida, para asegurar el control de todas las fuentes de
informacion de la emergencia. Esta serd la instancia donde se coordine todo el
operativo y el desarrollo de las diferentes funciones de respuesta, para el manejo
adecuado de la emergencia. Cada una de las entidades debe tener al menos un
delegado en el COE para la coordinaciéon interinstitucional del cumplimiento de las
funciones de respuesta. Como resultado de la deliberacion y decision del Comité
Operatfivo de Emergencias sobre las prioridades de accion, se pueden crear
comisiones permanentes o temporales de trabajo. Estas comisiones estdn integradas
por todas aquellas instituciones que tengan un papel importante que jugar en la
implementacion de acciones en el drea correspondiente. Estas dreas pueden
corresponder, por ejemplo: salvamento y seguridad, salud y saneamiento, etc.

5.5.2. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

El Comité Operativo de Emergencias puede reclamar informaciéon, presencia y
participacion de cualquier representante del sector privado en las actividades
necesarias para la proteccion de la comunidad. Es responsabilidad de cada institucion
involucrada de mantenerse en contacto con el Centro de Operaciones, de mandar al
COE informacién sobre la situacion y las actividades del personal de la institucion y de
mantener una presencia dentro del COE de conformidad con los procedimientos.

3.5.3. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE RESPUESTA

Un evento de grandes proporciones generard un gran numero de actividades de
respuesta y la participacién de una gran cantidad de instituciones y organizaciones del
sector publico y privado que deben responder. Todas las actividades de repuesta
requieren de la actuacidon coordinada de multiples actores, por lo tanto, las
responsabilidades y funciones institucionales han sido clasificadas en una organizacién
funcional que las agrupa en seis (6) funciones de respuesta o anexos de trabajo
principales con el fin de facilitar las labores:

1. Salvamento y seguridad

2. Salud y saneamiento

3. Asistencia social

4. Manejo de infraestructura, servicios pUblicos y medio ambiente
5. Manejo y coordinacion de la emergencia

6. Logistica
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Estas funciones se dividen en tareas, para las cuales se definen las diferentes
actividades que se deben realizar para el conocimiento, reduccién y manejo de los
desastres y las responsabilidades de las diferentes instituciones. Estas asignaciones del
plan permiten y facilitan la coordinacion y el uso eficaz de los recursos. Cada grupo de
trabajo puede ampliarse o reducirse segin se considere necesario, y debe formular y
actualizar sus procedimientos detallados mediante un proceso confinuo de
preparacién y enfrenamiento.

Todas las instituciones del Comité Operativo de Emergencias tienen la responsabilidad
de atender las tareas y actividades que define esta Estrategia. Cada institucion tiene
funciones bdsicas y responsabilidades de coordinacion, ejecucidon o apoyo, las cuales
pueden ser modificadas segin se estime conveniente por el Comité Operativo de
Emergencias y segun el dmbito de competencia institucional.

Todas las entidades y organismos puUblicos y privados relacionados con el tema o que
se les solicite su conftribucion deben participar dentro del dmbito de su competencia y
deberdn designar una interlocucidén al interior de cada entfidad que asuma la
responsabilidad de facilitar y asegurar su debida participacion.

Figura 2. Funciones de Respuesta y Tareas
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Salvamento y seguridad: El propdsito de esta funcidon de respuesta es facilitar la
atencion o asistencia durante un desastre con el fin de salvar vidas, proteger los bienes
y mantener la seguridad publica. Estd dividida en cinco tareas: aislamiento vy
seguridad, busqueda y rescate, extincion de incendios, manejo de riesgos tecnoldgicos
y derrame de sustancias peligrosas, y evacuacion:

Aislamiento y seguridad: Esta tarea define una serie de mecanismos que tienen como
fin coordinar las actividades de aquellos organismos con atribuciones relativas a la
seguridad y al orden publico y que durante las operaciones de emergencia procurardn
garantizar el orden publico en general; la proteccién de la vida y honra de la
ciudadania y de los bienes publicos y privados; el control de los problemas de trafico,
acordonamiento de las dreas afectadas y el aseguramiento de la ciudad para el
cumplimiento de los operativos de respuesta a la emergencia. Se deben tener en
cuenta las medidas de seguridad del personal que participa en todas las labores de
emergencia, asesorar o anficipar sobre posibles situaciones riesgosas y facilitar los
procesos de atencidon de la emergencia y de evacuacion.

BUsqueda y rescate: En emergencia es necesario proveer servicios efectivos de
busqueda, rescate y salvamento para lograr en el menor tiempo posible la deteccidn,
estabilizacién, rescate, extraccién y entrega de personas atrapadas o afectadas en
caso de emergencia. Esta tarea tiene como objetivo establecer la coordinacion vy las
acciones necesarias para hacer dichas operaciones lo mds efectivas posible.

Extincion de incendios: Es necesario contar con lineamientos generales que puedan
servir para un programa de deteccidon y control de incendios forestales o de cobertura
vegetal, rural y urbana.

Manejo de riesgos tecnolégico y derrame de sustancias peligrosas: Esta tarea incluye
la deteccidn, atenciéon, control y contencién de accidentes tecnoldgicos y derrames
de materiales peligrosos que puedan resultar de o generar un desastre, ya sea por
todas las operaciones y condiciones relacionadas con la movilizacion de estos
productos, la seguridad en los envases y embalajes, la preparacion, envio, carga,
segregacion, trasbordo, trasiego, almacenamiento en trdnsito, descarga y recepcion
en el destino final. También se frata de promover las acciones preventivas necesarias
para minimizar los efectos de estos eventos.

Evacuacion: Esta tarea tiene que ver con la coordinacion de la movilizacién de
poblacion de una zona peligrosa a un drea segura dentro de un procedimiento de
alerta y alarma o una vez producido el desastre con el propdsito de asegurar a la
comunidad.

Salud y saneamiento: El propdsito de esta funcidn es garantizar la atencion médica y
psicoldgica de las personas afectadas, asi como cubrir las necesidades en salud
publica. Estd dividido en seis tareas: atencidn de prehospitalaria, atencidén hospitalaria,
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salud mental, saneamienfo ambiental, vigilancia epidemioldégica y manejo de
cadaveres:

Atencion prehospitalaria: El propdsito es prestar la atencion médica prehospitalaria,
estabilizacién, transporte, triage y remision de pacientes rescatados a centros de salud
y hospitalarios de nivel |, Il y llI.

Atencion hospitalaria: El fin es garantizar la atencion médica oportuna y necesaria a los
afectados de una emergencia, asi como cubrir las necesidades en rehabilitacion con
posterioridad al desastre.

Salud mental: Esta tarea pretende minimizar los danos psico-sociales de las victimas
directas o indirectas del desastre, a fravés de la promocion y atencion en salud mental.

Saneamiento ambiental: Los propdsitos son verificar y garantizar las condiciones de
saneamiento necesarias en sitios de atencidon de pacientes y albergues temporales, asi
como evaluar y disminuir la presencia de vectores y posible contaminacion hidrica o
de alimentos.

Vigilancia epidemiolégica: El fin de esta actividad es detectar y prever cambios para
instaurar medidas eficaces y eficientes de prevencidon y control de transmision de
enfermedades infectocontagiosas o epidémicas.

Manejo de cadaveres: Con esta actividad se pretende recibir las personas fallecidas,
establecer pardmetros primarios de identificacion (caracteristicas, procedencia, zona
donde fue enconfrado, entidad que hace enfrega del caddver, posibles causas del
fallecimiento), recoleccidon de informacién con familiares y disposicion de los
caddaveres.

Asistencia social: El propdsito de esta funcion es desarrollar y coordinar los programas
de asistencia social especialmente en aquellas situaciones en donde las condiciones
de emergencia hagan necesario que ciertos sectores de la poblacion requieran,
extraordinariamente, de albergue, alimento y vestuario u otro tipo de asistencia para la
satisfaccion de sus necesidades bdsicas. Asi mismo se encarga del manejo de un
sistema de informacién que permita conocer el estado de la poblacién afectada vy
posibilitar el reencuentro de las familias.

Este anexo estd dividido en cuatro tareas: Listados de poblacion afectada y
evaluacion de necesidades, alojamientos temporales, alimentacion y menaje bdsico, y
trabajo e informacién comunitaria.

Listados de poblacién afectada y evaluacidon de necesidades: El fin es determinar el
impacto de un evento desastroso en la poblacion, e identificar, caracterizar vy
cuantificar la poblacidon afectada o en riesgo y sus necesidades a raiz del desastre o
emergencia.
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Alojamiento temporal: Muchos de los desastres traerdn como consecuencia la
evacuacion de ciertas dreas que ofrecen peligro y por esto las instituciones deben
asegurarse de que estén disponibles lugares adecuados con miras a albergar la
poblacién que resulte afectada durante una emergencia. Siendo esto asi, es necesario
asegurarse de que existan refugios suficientes en nUmero y en condiciones satisfactorias
donde pueda darse proteccién a la vida de los ciudadanos.

Alimentacion y menaje basico: El propdsito de esta tarea es suministrar temporalmente
alimentacion, vestido, elementos de aseo personal, cobijas y utensilios de cocina a las
personas afectadas directamente por una emergencia o desastre con el fin de cubrir
sus necesidades bdsicas, asegurdndose de que sean suficientes, a tiempo y en

condiciones satisfactorias.

Trabajo comunitario: Con el frabajo comunitario se quiere lograr la participaciéon de la
comunidad, facilitar la rehabilitacion de la comunidad afectada y realizar tareas como
el fommento del reencuentro familiar, proveer informaciéon sobre desaparecidos, definir
reglas de convivencia tareas y responsables en los albergues y alojamientos
temporales, tener a la comunidad informada sobre los procedimientos que se estd
llevando a cabo por parte de las instituciones y ofras organizaciones, etc. Engloba
tfodas las actividades de asistencia social que no se mencionan en las otras tareas del
presente anexo y propende por una conexidn estrecha con la comunidad.

Manejo de infraestructura, servicios pUblicos y medio ambiente: Mediante esta funcién
se deben desarrollar y coordinar los programas tendientes a monitorear los eventos
naturales y evaluar los danos en la infraestructura vial, los servicios publicos, las
edificaciones y el medio ambiente con el fin definir las medidas que las autoridades
deben tomar para la proteccidon de las vidas humanas y los bienes, la recuperacion del
medio ambiente natural y construido. Estas acciones incluyen las evaluaciones
técnicas e inspecciones, servicios de ingenieria, y reparaciones inmediatas a obras de
infraestructura. También incluye el apoyo de ingenieria civil para bUsqueda y rescate.

Este trabajo estd dividido en cinco tareas: Monitoreo de eventos naturales; la
evaluacion e inspeccidn de danos en viviendas y edificaciones publicas; la
recoleccion y disposicion de escombros; la evaluacidon de danos y restauracion de
lineas vitales; y la evaluacion de impactos ambientales.

Monitoreo de eventos naturales: El fin de esta tarea es identificar y registrar cualitativa y
cuantitativamente las caracteristicas de los fendmenos naturales de generacion lenta
con el fin de evaluar su evolucién, determinar sus posibles efectos y generar alertas, o
también para caracterizar la extension, magnitud y localizacién de los fendmenos de
ocurrencia suUbita de cardcter destructivo. Dentro de los eventos que se pueden
monitorear estdn lluvias, incendios forestales, sismos, volcanes, deslizamientos e
inundaciones.
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Evaluacion e inspeccion de danos en edificaciones: el propdsito es evaluar el nivel de
dano vy la seguridad de las edificaciones publicas y privadas después de la ocurrencia
de un evento, con el fin de poder definile a la poblacidn si son habitables y/o
utilizables y definir las medidas que las autoridades deben tomar para la proteccién de
las vidas humanas y el manejo de las estructuras. También incluye el apoyo de
ingenieria civil para buUsqueda y rescate y salvar las vidas.

Recoleccion y disposicion escombros: El propdsito de esta tarea es organizar y
coordinar las actividades para quitar, remover, tfransportar y disponer los escombros en
el post-desastre inmediato para llegar a los lesionados en una estructura colapsada,
reestablecer el acceso a un drea afectada y permitir el inicio de las labores de
recuperacion.

Evaluacion de danos y restauracion de lineas vitales: Después de una emergencia se
debe asegurar la prestaciéon de los servicios publicos (acueducto, alcantarillado,
energia, teléfonos, gas natural y vias) en la fase de respuesta a la emergencia, dando
prioridad a la infraestructura para la atencidn de esta. Estas acciones incluyen las
evaluaciones técnicas e inspecciones y reparaciones inmediatas a obras de
infraestructura.

Evaluacion y reduccién de impactos ambientales: Esta tarea pretende identificar,
caracterizar y mitigar o corregir los impactos ambientales causados por un desastre o
emergencia.

Manejo y coordinacion de la emergencia: El propdsito de esta funcion de respuesta es
orientar la coordinaciéon y participacion de las entidades gubernamentales y privadas
qgue componen el COE y sus comisiones de trabajo y las demds enfidades de apoyo
que se requieran a nivel local, departamental o nacional.

Esta funcion estd dividida en cinco tareas: Coordinaciéon Interinstitucional, Informacion
Publica, Asuntos Juridicos, Asuntos Financieros y Alertas.

Coordinacion interinstitucional: Esta tarea pretende orientar la colaboracion vy
participacion de las enfidades que componen el Consejo Municipal de Gestion del
Riesgo, asi como las demds entidades de apoyo que se requieran a nivel local,
departamental o nacional del SNGRD.

Informacion publica: El propdsito es facilitar el conocimiento publico sobre amenaza,
vulnerabilidad vy riesgo, la creacion de actitudes criticas y proactivas para disminuir los
niveles de riesgo existentes, y la creacion de valores y conductas que permitan un
desarrollo sostenible. También estd incluido el aspecto de la divulgacion de
informacion vital en caso de emergencia, para la cual es necesario garantizar que la
informacion sea verificada y fransmitida rdpida y efectivamente. Adicionalmente, una
comunidad previa y adecuadamente informada acogerd mdas eficazmente Ias
instrucciones necesarias en caso de emergencia.
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Es la responsable de proporcionar la informacién a los medios de comunicacién, al
personal involucrado en las operaciones y a otras instifuciones y organismos
involucrados.

Asuntos juridicos: El propdsito es contar con el acompanamiento y orientacion para
garantizar que las operaciones y actuaciones administrativas estén respaldadas en un
marco legal adecuado.

Asuntos financieros: Esta tarea pretende promover, orientar y gestionar la asignacion
de recursos para la respuesta a emergencias, con criterios técnicos de prevision y
racionalidad de conformidad con los escenarios de desastre y planes especificos de
respuesta.

Alertas: Las alertas son avisos o advertencias que se realizan con anterioridad a la
ocurrencia de un fendmeno, con el fin de que los organismos operativos activen
procedimientos de accidon preestablecidos y para que la poblacidn tome
precauciones especificas debido a la inminente ocurrencia de un evento previsible.

Logistica: La funcién bdsica de un sistema de logistica es la de proveer los suministros,
equipos y personal apropiados, en buenas condiciones, en las cantidades requeridas y
en los lugares y momento en que se necesitan para la atencién y recuperacion de la
emergencia.

Las operaciones logisticas necesitan procedimientos para mantener un control de
cuentas y monitoreo regular del desempeno, con base en estdndares realistas y
evaluados confinuamente. Las mercancias (o el equipo, o las personas) deben ser
trasladadas sistemdticamente y en forma segura a fravés de una serie de etapas. El
confrol depende de procedimientos fidedignos para registrar y reportar la cantidad,
ubicacién y condicién de las mercancias, ddnde y cudndo se hard el proximo traslado
y quién es responsable en cada etapa. Para contabilizar los productos en forma
precisa se requiere una serie completa de formularios, hojas de ruta, registro de
existencias y formatos de nofificacion. Aunque existen actualmente modelos
estdndares ya establecidos, estos deberdn ser adaptados a las condiciones locales. La
documentacion y procedimientos deberdn, por lo general, disenarse antes de que
surja una emergencia.

Esta drea de trabajo estd dividida en seis tareas: equipos y bienes inmuebles,
comunicaciones, fransporte, sistemas de informacién, suministros y donaciones:

Equipos y bienes inmuebles: A fin de enfrentar los desastres con efectividad es
necesario contar con un inventario de los recursos existentes a nivel municipal, que
debe mantenerse actualizado de manera estricta por aquellas instituciones publicas y
privadas propietarias o bajo cuya responsabilidad descansan equipos y bienes
inmuebles que pueden ser utilizados en las operaciones de emergencias. Esta labor es
primordial para el logro de la recuperacién en caso de desastre.
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Comunicaciones: El propdsito de esta tarea es proporcionar la necesaria y eficiente
comunicacion entre todos los entes del CMGRD que intervendrdn en las actividades
de alerta, respuesta, y recuperacion después de una emergencia; asegurando las
comunicaciones a nivel interno de cada una de las entidades y del COE como a nivel
externo con los organismos de apoyo. Estd limitada a los requisitos de comunicaciones
para el manejo de la emergencia, el manejo de la informacién puUblica se referencia
dentro de las tareas institucionales.

Transporte: Su fin es coordinar y facilitar toda clase de transporte en apoyo a las
operaciones de las entidades municipales y otras organizaciones para responder a la
situacidon de emergencia o desastre y proteger las vidas, o para transportar al publico
en caso de evacuacioéon, asi como el traslado de ayudas y donaciones, equipos de
emergencia, voluntarios o equipos de expertos en Busqueda y Rescate.

Sistemas de informacion: Pretende colectar, organizar, analizar y presentar informacion
Util acerca de la situaciéon de desastre actual o inminente para facilitar la toma de
decisiones y las actividades de alerta, respuesta y recuperacion.

Manejo de suministros y donaciones: El propdsito de esta actividad es llevar a cabo la
recepcion, registro, almacenamiento, despacho de suministros que provienen de
organismos departamentales, nacionales o intfernacionales con fines de apoyo a la
emergencia. También tiene como objetivo el coordinar el pedido para donaciones y
organizar el recibo, manejo y distribucion de estas para el beneficio de las
comunidades afectadas por el desastre.

Voluntarios: Se pretende con esta tarea coordinar la capacitacion, facilitar y
aprovechas las actividades de los voluntarios.

3.5.4. INVENTARIO DE RECURSOS

Toda operacion de emergencia depende de la accesibilidad y disponibilidad del
personal, los equipos, los sistemas y los materiales esenciales. Hay que considerar cudles
son esos recursos, cudl serd la forma de administrarlos y como se usardn las
instalaciones, equipos y servicios de las instituciones del gobierno, del sector privado, las
ONG vy los recursos internacionales. Para asegurar el equipo y al personal adecuado
para las operaciones de emergencia, es necesario que cada institucion mantenga un
inventario actualizado de sus recursos y su disponibiidad y que este inventario
actualizado esté a la disposicion del COE.

RECURSOS INSTITUCIONALES
Personal disponible

El listado de personal debe incluir nombre, cargo, profesion o drea de desempeno e
informacion de contacto.
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Informacion bdsica disponible

Esta informacién bdsica incluye entre otros aspectos:

Detalles demogrdficos: localizacion, tamano y caracteristicas socioecondmicas de
las comunidades, incluyendo el tamano promedio de las familias, fuentes y niveles
de ingreso y patrones fradicionales de migracion.

Estructuras de liderazgo formales e informales, consideraciones sociales o religiosas
particulares, procesos fradicionales de ayuda comunitaria en caso de desastres y
otros aspectos culturales.

Condiciones climdaticas generales, incluyendo diurna, nocturna en distintas épocas
del ano.

Hdabitos alimenticios normales de los distintos grupos socioecondmicos.
Enfermedades endémicas al drea, estado de salud general de la poblacion.
Caracteristicas econdmicas.

Tenencia y tipologia de la vivienda.

Cobertura y condicion general de la infraestructura vial, de servicios y lineas vitales.

La siguiente es la capacidad instalada de los organismos y entidades que conforman
el Comité de Respuesta a las Emergencias:

6.1. RECURSO HUMANO PARA LA RESPUESTA

ENTIDAD RECURSO HUMANO DISPONIBLE CANTIDAD
Voluntarios, incluyendo la  mesa
. directiva. Todos frabajan ad honorem.
Defensa Civil 20

Han solicitado algun tipo de motivacién
o bonificacidén por parte de la Alcaldia.

- o Unidades de Policia. 5
Estacion de Policia ” .
Auxiliares de Policia 10
Médicos, Odontdlogos y bacteridlogos 6
Cenftro de Salud Enfermeras, auxiliares y confratistas 10
Personal administrativo 10
Alcaldia Municipal Funcionarios 33
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6.2. VEHICULOS DISPONIBLES PARA LA RESPUESTA

ENTIDAD

TIPO DE VEHICULOS

DISPONIBLES CANTIDAD

ESTADO

Defensa Civil

Requieren transporte terrestre,
como una ambulancia o
vehiculo de rescate y para el
desplazamiento del personal.

Estacién de Policia

Panel patrulla 1

Buen estado

Motos 3

Buen estado

Centro de Salud

Ambulancias T. A. B. 2

Buen estado

Alcaldia Municipal

Puede disponer de lared de
vehiculos contratistas del 2
servicio de transporte
escolar

Buen estado

6.3. EQUIPOS DE RESCATE Y CONTRAINCENDIOS

ENTIDAD

EQUIPOS DE RESCATE Y

CONTRAINCENDIO CANTIDAD

ESTADO

Defensa Civil

Hacen falta, cuerdas de
seguridad, |Idmparas de
largo alcance, los dolfin y
chalecos salvavidas.
Implementos de rescate y
salvamento

Estacion de Policia

Extintores 1

Buen estado

Cenftro de Salud

Kit de
emergencias 1
(primeros
auxilios).

Buen estado

Extintores

Buen estado

Tabla rigida y camillas. 2

Buen Estado

Alcaldia Municipall

Ninguno 1
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6.4. EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES PARA LA RESPUESTA

EQUIPOS DE
ENTIDAD TELECOMUNICACIONES CANTIDAD

Defensa Civi Radios Portdtiles 0
Estacion de Policia Radio base 2

Radios Portdtiles 2
Cenftro de Salud Teléfono fijo :

Telefax I
Alcaldia Municipall

Celular 1

3.5.5. IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA ESTRATEGIA DE
RESPUESTA GENERAL.

Con el fin de que la Estrategia para la Respuesta pueda alcanzar una efectividad
adecuada, su contenido debe ser conocido y entendido por aqguellos que serdn
responsables de su implementacion y ejecucion.

La OGR deberd orientar a los funcionarios pertinentes en relacién con su papel dentro
del programa de procedimientos de emergencia establecidos en el mismo.

Cada una de las entidades gubernamentales serd responsable de la ejecucion,
mantenimiento y actualizacién de las respectivas asignaciones establecidas en los
protocolos de esta estrategia.

El Consejo Municipal de Gestion del Riesgo, con el apoyo de la Oficina de Gestion del
Riesgo, coordinard todos los esfuerzos de monitoreo, revision, evaluacion vy
actualizacién de la Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias.

Plan de trabajo: La elaboracién de una Estrategia para la Respuesta es un trabajo
necesariamente continuo y participativo. El documento tiene que ser flexible y capaz
de adecuarse a las diferentes circunstancias, tiene que ser actual y basado en las
readlidades y capacidades del Municipio.

La manera mds adecuada de asegurar estas caracteristicas es desarrollar y aplicar un
plan de trabajo, asignar responsabilidades y garantizar la participaciéon de todas Ias
instituciones responsables en el frabajo permanente del desarrollo, prueba, evaluacion
y actualizacién de la estrategia. Este trabajo exige la creacidon de equipos
multidisciplinarios e interinstitucionales para asegurar el nivel necesario de coordinacion
y colaboracion interinstitucional.
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También es necesario establecer criterios y guiar el proceso de la preparacion de
planes operativos institucionales y planes de contingencia por eventos.

Divulgacion: El Director de la Unidad de Gestidon de Riesgo del Municipio UGR, estard
encargado de la distribucion de la estrategia, sus anexos, apéndices y sus
modificaciones periddicas, a todas las instituciones estatales y de la sociedad civil que
tengan un rol en los preparativos y la respuesta a las emergencias. También es
responsable de proveer acceso a los medios de comunicaciéon y al publico en general
cuando sea pertinente.

Concertacion interinstitucional

Conformaciéon de grupos de frabajo: El Consejo Municipal de Gestion del Riesgo debe
definir la conformacién de los grupos de frabajo que se encargardn del desarrollo
continuo y actualizacién del Plan Bdsico, los Anexos y los Planes de Contingencia, y de
coordinar el establecimiento de los inventarios institucionales de recursos disponibles y
la preparaciéon de los planes institucionales.

El propdsito y dmbito de cada grupo de trabajo debe ser claro y preciso. Cada grupo
debe ser integrado por representantes de las principales instituciones involucradas en el
asunto fratado por el grupo. Los grupos deben reunirse un minimo de una vez cada 15
dias hasta finalizar y presentar al Consejo Municipal de Gestidn del Riesgo los productos
de su labor de actualizacion. Debe designarse una secretaria que mantendrd un
registro de los participantes y las acciones tomadas en cada reunion.

Todos los grupos de trabajo serdn responsables de llegar a un consenso general de
todas las instituciones involucradas en el contenido general del tfrabajo bajo su control.
La responsabilidad principal de los grupos que trabajardn en los Anexos serd de revisar
y actualizar cada anexo y elaborar las responsabilidades de cada institucidon que debe
ser involucrada en la funcion.

Planes institucionales: Para que la Estrategia alcance su mayor efectividad es
necesario que todas las instituciones del Municipio y los organismos no
gubernamentales (ONG) responsables preparen y ejecuten sus planes de emergencia
y confingencia (infernos y externos) basados en el presente documento.

Las instituciones del Estado son responsables de preparar sus planes operativos
institucionales o manuales internos de operacion a través de los cuales se acojan las
responsabilidades y medidas emitidas en la Estrategia de Respuesta. EIl comité de
manejo de desastres y la Unidad de Gestion del Riesgo deben apoyar y orientar la
elaboracién de tales planes operativos de las instituciones del Estado, para que sirvan
de lineamiento para las empresas, asi como para las Administradores de Riesgos
Laborales (ARLs) que asesoran este tipo de procesos en las empresas afiliadas al
Sistema de Seguridad Social.
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Ajustes en procedimientos técnico - operativos: Es responsabilidad de todas las
instituciones de revisar y hacer ajustes en sus procedimientos técnico / operativos para
que correspondan con las disposiciones de la Estrategia.

Ajustes en procedimientos administrativos: Las instifuciones tambien son responsables
de revisar y hacer ajustes a sus procedimientos administrativos para asegurar que no
haya conflictos con los procedimientos de la Estrategia. Deben asegurar atencion
especial, en caso de emergencia, al registro preciso de datos sobre el uso de los
recursos y la toma de decisiones para la respuesta.

Capacitacion: Con el fin de que el plan pueda ser eficaz, su contenido debe ser
conocido y entendido por aquellos que serdn responsables de su implementacion y
ejecucion. Es necesario orientar a los funcionarios y personal de las instituciones para
que los conceptos de la Estrategia estén puestos en marcha en el frabajo diario del
Gobierno y de la comunidad.

Consejo Municipal de Gestion del Riesgo, con el apoyo de la Unidad de Gestidn del
Riesgo UGR, serd el encargado de organizar y coordinar tal orientacion con las
diferentes instituciones. Consejo Municipal de Gestion del Riesgo es responsable de
informar a las instituciones de las oportunidades para capacitaciéon relacionadas al
manejo o las operaciones de emergencia.

Todas las instituciones estdn obligadas a capacitar a sus empleados para que
conozcan los conceptos y estrategias y los roles y responsabilidades asignadas a la
institucion. Son responsables de asegurar que su personal este bien entrenado para
ejecutar las funciones y responsabilidades delineadas en este documento y en los
planes individuales de cada institucion. También son responsables de mantener
documentacién del personal entrenado.

Ejecucion: El Consejo Municipal de Gestion del Riesgo es responsable de promover la
estrategia, sus objetivos y sus procedimientos. También se encargard de promover la
preparacion en las actividades del gobierno y de la sociedad civil. El Consejo
Municipal de Gestidn del Riesgo coordinard los esfuerzos de las diferentes instituciones
para ejecutar el plan y sus procedimientos y estimulard la colaboraciéon
interinstitucional en la preparacién para los desastres.

Monitoreo y evaluacion: El monitoreo y evaluacion del plan debe ser una acciéon
continua. Consejo Municipal de Gestidn del Riesgo coordinard todos los esfuerzos de
monitoreo, revision, y evaluacion de la Estrategia.

Se plantea la evaluacién del plan en cuatro ambientes especificos:
e Revisidn periddica
e Desempeno readl

e Simulacion
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e Simulacro

Revision periodica: Para implantar con eficiencia este plan, sus Anexos y los planes de
contingencia se hace necesario una revision analitica que se hard periddicamente a
través de los grupos de trabajo respectivos. También se hace necesario el andlisis
continuo de las amenazas y las vulnerabilidades del municipio para indicar su potencial
de riesgo vy las acciones para reducirlo y fortalecer la proteccién y seguridad. Este
trabajo tendrd el propdsito de establecer:

1. Las caracteristicas de las zonas mds vulnerables del municipio a los diferentes tipos
de fendmenos;

2. Proyeccion de impactos en términos fisicos, sociales, y econdmicos;

3. Coordinaciones y acciones que establecer en relacion con toda clase de asistencia
a las zonas potencialmente afectadas, como refugios, asistencia humanitaria,
localidades o zonas donde deberd hacerse énfasis en labores educativas y
almacenamiento de suministros, combustible, etc.;

4, Politicas que tomar en relaciéon con los asentamientos humanos, frazados de
infraestructura vial y zonas agricolas.

Andlisis del desempeno real: Las situaciones reales de emergencia o desastre ofrecen
oportunidades de aprender y mejorar los planes y procedimientos para mejor
desempeno en el futuro. Cuando hay una emergencia o desastre, todas las enfidades
involucradas deben participar en dos procesos de revisar y analizar sus experiencias y
la eficacia de la estrategia. Estos procesos son: una reunidn o serie de reuniones
institucionales e interinstitucionales y la preparacion de un informe que sigue un
formato estandarizado. Las categorias posibles de informacion para incluir en el andlisis
y el informe son:

Descripcidn

e Partficularidades del evento

e Antecedentes histéricos

e Distribucion y concentraciéon de los danos

e Caracteristicas politicas, econdmicas y sociales
e Estructura para el manejo de la emergencia

e Aplicacién de la Estrategia

e Movilizacién y respuesta

e Respuesta comunitaria

e Problemasy consecuencias por resolver
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e Acciones futuras

Simulaciones: Esta Estrategia deberd activarse por lo menos una vez al ano en la forma
de ejercicios prdcticos o simulaciones, de manera tal que se dote de experiencia
operacional confrolada y prdctica a aquellos individuos que tengan bagjo su
responsabilidad tomar las acciones de emergencia.

La simulacién es un ejercicio con juego de roles que se lleva a cabo en un salon. Se
desarrolla a partir de un libreto que presenta una situacion imitada de Ila realidad. Los
participantes representan los distintos roles y se ven obligados a tomar decisiones para
resolver hechos. Los roles pueden ser semejantes o diferentes a sus posiciones
habituales.

Simulacros: A través de las simulaciones y simulacros se puede identificar problemas o
la necesidad de hacer cambios a la estrategia.

La participacion del personal de las instituciones en simulacros es un método eficaz de
capacitar al personal de las instituciones a través de un ejercicio de juego de roles que
se lleva a cabo en un escenario real o casi real. Los participantes toman decisiones y
movilizan recursos realmente disponibles. Les permite familiarizarse con los
procedimientos y sistemas que utilizardn en las situaciones de emergencia. Los
simulacros pueden ser anunciados o sorpresivos, pero deben ser precedidos por
capacitaciéon y un ejercicio de simulacion.

Consejo Municipal de Gestion del Riesgo, con el apoyo de la Unidad de Gestidn del
Riesgo UGR, es responsable de planear y organizar periddicamente los simulacros
interinstitucionales para mantener el nivel de preparaciéon. También se recomienda que
cada institucion haga su propio simulacro (o simulacién) una vez al ano para asegurar
la preparacién del personal responsable y para evaluar sus planes operativos.

Ofros: Oftros acontecimientos que pueden resultar en la evaluacidon y posible
modificacion del plan pueden incluir:

e Cambios en la legislacion
e Cambios en el marco normativo reglamentario

e Creacion de nuevas entidades del Estado u ofros cambios de organizacion, funcion
o responsabilidades

e Cambios tecnoldgicos que afectan el riesgo o la manera de enfrentarlo.

Actualizacion: La Estrategia para la Respuesta deberd ser revisada y actualizada
después de cada activacién en caso de emergencia, crisis o simulaciéon / simulacro. Se
le debe modificar como resultado de andlisis o critica después de un incidente o
simulacro, tomando en cuenta todas las fuentes de informacién, critica y evaluacion.
También se debe modificar cuando ocurren cambios en las responsabilidades,
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procedimientos, leyes, decretos, o regulaciones pertinentes al manejo o las
operaciones de emergencia. Es la responsabilidad del Consejo Municipal de Gestion
del Riesgo coordinar la revision y actualizaciéon. Consejo Municipal de Gestidn del
Riesgo determinard la periodicidad con la cual se revisard, actualizard, republicard, y
distribuird la estrategia para la respuesta en su totalidad.

Criterios para aceptacion de los cambios: Es responsabilidad del Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo establecer los criterios para aceptacion de los cambios a la
Estrategia para la Respuesta. El mismo Consejo es responsable de aprobar los cambios.

Registro del cambio:

1. Para que este documento sea claro y no haya lugar a confusiones por los cambios y
actualizaciones realizadas, es necesario, mantener un “Cuadro de control de
cambios” donde se debe marcar la incorporacién respectiva.

2. En la contraportada del documento existe una identificacién que indica si es
formulacion o actualizacion y el respectivo nombre de quien la realiza.

3. Todo cambio debe ser aprobado por el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo,
para modificar la estrategia serd incluido en un registro de cambios y se indicard el
cambio, la fecha, las pdaginas afectadas y el origen. Se publicardn y distribuirdn las
pdginas modificadas con indicacién del cambio vy la fecha.

Tabla 7. Control de Cambios en la Estrategia de Respuesta

N° Cambio Fecha del

cambio

Seccion que
cambia

Paginas
afectadas

Descripcion
del cambio

Origen del
cambio
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CAPITULO 4

ESCENARIOS DE RIESGOS

4.1. Antecedentes de Emergencias y Desastres Ocurridos en el Departamento de Sucre

El departamento de Sucre ha sufrido las mayores afectaciones de origen
hidrometeoroldgico, geoldgico y tecnoldgico; en los anos 1985, 1999, 2010 y 2015. La
tendencia mostrada es creciente en el nUmero de eventos a través de los anos. En la
década del ochenta el promedio fue de doce eventos por ano, en la década del
noventa el promedio subid a veinte y en la primera década del 2000 el promedio sigue
en aumento a 22 por ano

En la temporada de lluvias 2010-2011 el 65,4% de los municipios de Sucre resultaron
afectados, lo cual equivale a 17 de sus 26 municipios, implicando cerca de 12,49% del
drea de la superficie del departamento. Este territorio afectado incluye una gran
extension de terrenos agricolas, de los cuales 84 km?2 correspondiente al 84,68%; fueron
impactados. Esta temporada de lluvias generd un alto indice de pérdidas; con son los
casos de 47.591 inmuebles, 14.472 fincas, 23.864 hogares con cultivos, 195.000 cabezas
de ganado, mds de 46 millones de peces, mds de 365.000 aves y cerca de 70.000
especies menores.

En Sucre 16 personas por cada 100 habitantes se vieron afectadas. Los municipios con
mayor proporcion de personas afectadas fueron Caimito, Majagual, Guaranda, Sucre,
San Marcos San y Benito Abad. En este Ultimo, se estima que por cada 100 habitantes
35 fueron afectados. Debido a que la mayoria de los habitantes del departamento se
encuentran localizados en esta zona inundable y el alto niUmero de habitantes en
zonas rurales, conduce a una mayor proporcion de personas afectadas.

Figura 4. Desastres mds Frecuentes en Sucre
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El 84% de la poblacion colombiana y el 86% de sus activos se encuentran en dreas
expuestas a dos o mds riesgos naturales (Banco Mundial, 2011). De otra parte, el 20%
de la poblaciéon Sucrefna se vio afectada durante la Ultima temporada de lluvias 2010-
2011 (REUNIDOS, 2011), pero no todo el departamento fue afectado de la misma
manera. En algunos municipios se han venido presentando con mayor frecuencia
desastres, y hay algunos que por fener una mayor cantidad de poblacion sufren
mayores impactos. Para el 2014 — 2015 el Departamento de Sucre se vio afectado por
el Fendmeno del Nifo, el cual genero emergencia en 21 de los 26 municipios, dentro
de las afectaciones se tuvo desabastecimiento de agua para consumo humano en 8
municipios (Guaranda, Majagual, San Benito Abad, Sucre, Sincé, Galeras, Buenavista,
Ovejas), 28.000 familias afectadas (112.000 personas); asi mismo Déficit de agua vy
perdidas Agricultura y Ganaderia, debido a las altas temperaturas que se presentan y
la muerte y desertificacion de la capa vegetal se aumentd la presencia de incendios
forestales.

Tabla 7. Pérdidas en el sector ganadero por temporada seca en el departamento de Sucre

” APROXIMADO | APROXIMADO DE | APROXIMADO DE
MUNICIPIO gé’gﬂ:ERgo':P:?é;n%%% DE HECTAREAS ANIMALES ANIMALES
AFECTADAS MUERTOS DESPLAZADOS
San Marcos 200 5.000 50 20.000
Majagual 100 1.200 20 890
San Benito Abad 200 3.000 30 30.000
La Unidén 350 15.000 80 15.000
Guaranda 80 1.000 20 600
Caimito 150 2.000 30 1.000
Sucre 50
Sincé 700 30.000 680 40.000
Galeras 420 19.000 430 24.000
Buenavista 285 11.000 820 15.000
Corozal 315 18.000 540 16.000
Buenavista 320 24.000 610 14.000
Los Palmitos 380 26.000 710 11.000
San juan de Betulia 330 17.000 490 12.000
El Roble 240 9.000 380 13.000
Morroa 140 7.000 370 4.500
San Onofre 780 46.800 1.569 1.000
Buenavista 204 14.280 595 0
Toluviejo 350 15.750 449 0
Sincelejo 460 18.400 505 800
Sampués 415 18.750 345 1.800
Palmito 167 16.700 319 1.600
Ovejas 350 17.500 217 0
Covenas 68 3.400 51 0
Colosd 98 3.724 48 0
Chaldn 112 3.920 34 0
Total, general 7.214 347.424 9.442 321.190
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4.2. Andlisis de las Amenazas Identificadas para el Departamento de Sucre

Se entiende como amenaza la probabilidad de ocurrencia de un evento de origen
natural o causado por el hombre que tenga un eventual efecto destructor sobre Ia
poblacién, sus actividades, sus bienes y el medio ambiente. La amenaza no se
presenta de manera constante, se expresa en un momento y en un lugar determinado.
Aunqgue no haya ocurrido hasta hoy se requiere presentarse para su posible ocurrencia.

En el Departamento de Sucre se Identificé un conjunto de amenazas, el cual, fue
relacionado para cada una de las cinco subregiones que componen al
departamento.

Las amenazas identificadas en las subregiones del departamento de Sucre fueron:

Andlisis de las Amenazas Identificadas en LA SUBREGION SABANAS

Tabla 8. Las Amenazas Identificadas y Priorizadas en la Sabanas

AMENAZAS TERRITORIO £
FRECUENCIA | INTENSIDAD AFECTADO CALIFICACION

Vendavales Baja Baja Media Media
Sequias Alta Baja Alta Alta
Vientos Fuertes Alta Media Alta Alta
Ceraunicas Alta Media Alta Alta
Avenidas Torrenciales Alta Media Alta Alta
Fallas Geologicas Baja Baja Media Media
Remocién en Masa Baja Baja Baja Baja
Incendios Forestales Alta Media Media Alta
Degradacion de Rec. Alta Alta Baja Alta
Naturales
Contaminacion Alta Baja Baja Media
Aglomeraciones de Alta Alta Media Alta
Publico
Derrame Media Baja Baja Media
Fugas Media Baja Baja Media
Explosiones Baja Baja Baja Baja
Incendios Estructurales Media Media Baja Media
Contaminacion Media Baja Baja Media
Tecnoldgica

Por su ubicacién geogrdfica, las condiciones climdticas y la ocupacion del territorio, el
departamento de Sucre se expone a diferentes amenazas de origen natural y de
origen antrépico, que, sumadas a las condiciones de vulnerabilidad social, econdmica
y fisica de los sistemas comunitarios, puUblicos y privados, ocasionan situaciones de
riesgo, que son potencialmente generadoras de desastres o eventos catastréficos.
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La recurrencia de emergencias y desastres de menor intensidad, y la eventualidad de
ocurrencia de desastres de gran magnitud, demuestran que las politicas pUblicas para
la gestion del riesgo deben fortalecerse y orientarse no sélo a la respuesta de los
eventos, sino prioritariamente a la reduccién de estos. Los escenarios de riesgo en el
departfamento de Sucre varian de acuerdo con la ubicacion geogrdfica de las
comunidades, las condiciones hidrometeoroldgicas predominantes en el fiempo y al
grado de vulnerabilidad de cada uno de los sistemas.

Principalmente, se presentan inundaciones lentas y sUbitas, vendavales, sequias,
incendios forestales y estructurales, y sin olvidar que gran parte del territorio sucreno se
encuentra ubicado en zona de sismicidad media.

El cambio y la variabilidad climdtica han evidenciado que la frecuencia, intensidad vy
duracion de los eventos extremos van en aumento en el Departamento, es asi como el
ano con la afectacion mds fuerte ha sido los anos 2014, 2011, 2010, 2007 y 2008, asi
como los anos 1.995, 1.996 y 1.999 han sido también particularmente fuertes.
Claramente se nota un incremento ano tras ano en el nimero de eventos; asi por
ejemplo en la década de los 80 el promedio fue de 12 eventos por ano, en la década
del noventa este promedio subid a 20 y en la del 2000 subié a 22 eventos siendo los
eventos de origen hidrometeorolégicos los que presentan mayor recurrencia
representando un 91 % del total de eventos en el periodo evaluado. La anterior
informacion permite ofrecer hoy una mirada con perspectiva histérica sobre el
departamento de Sucre en relacion con la Gestidon del Riesgo.

Si bien los eventos hidrometeorolégicos son los que han causado las mayores
afectaciones a las comunidades del Departamento, el territorio Sucreno estd expuesto
a ofros desastres como son: geoldgicos (deslizamientos y sismos de baja magnitud
teniendo en cuenta que gran parte del territorio sucreno se encuentra ubicado en
zona de sismicidad media y la probabilidad de ocurrencia de tsunami en el mar
Caribe); tecnoldgicos (explosiones y vertimientos quimicos, fransporte y manejo de
hidrocarburos). Es importante resaltar que el evento ocurrido en el ano 1980, referente
a la fragedia ocasionada por la caida de los palcos en Sincelejo, nos alerta sobre la
probabilidad de que, con estas expresiones y celebraciones culturales realizadas en
todo el Departamento, se pueda presentar nuevamente este tipo de suceso de
acuerdo con la afluencia de publico vy el tipo construccion de los escenarios.

Hasta el momento las acciones departamentales en gestion del riesgo han sido
encaminadas hacia la respuesta y asistencia a las emergencias y desastres que se han
venido presentando, por lo que se requiere mayor implementacién de las politicas
nacionales regladas en la Gestion del Riesgo encaminadas hacia la identificacion
técnica de los riesgos, el fortalecimiento de las capacidades institucionales en gestion
integral del riesgo, control y reduccién del riesgo, procesos de adaptacion y obras de
mitigaciéon y recuperacion; direccionadas hacia las comunidades que histéricamente
han sido afectadas por los diferentes fendmenos.
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De acuerdo con el andlisis realizado en las diferentes subregiones, los eventos de mayor
importancia para el departamento de Sucre son: Las inundaciones, los fendmenos de
remocion en masa y la contaminacién. En un segundo lugar se encuentran los
vendavales, la sequia y desertificacion, la erosidon, los incendios forestales, la
degradacién de recursos naturales, los derrames de sustancias peligrosas y el
terrorismo; por Ultimo, con menor incidencia, se encuentran la aglomeracion de
publico, la amenaza bioldgica (epidemias), las explosiones y los incendios estructurales.

4.3. Andilisis de las Amenazas Identificadas para el Municipio de Buenavista (FUENTE
PLAN MUNICIPAL DE GESTION DEL RIESGO ACTUALIZADO - FORMULARIO C)

El municipio de Buenavista, y en mayor proporcion su cabecera municipal, es
vulnerable a diversos escenarios de riesgos generados por variables hidrogeoldgicas,
topogrdficas, las actividades minero-energéticas que se desarrollan en la regién y por
actividades humanas, asi pues, estas amenazas identificados se tiene de gran
importancia:

1. lasinundaciones.
Vendavales.
lluvias intensas (vendavales).
derrame de hidrocarburos.
Incendios.
accidentes de transito maritimo.
congregacion masiva de personas.

NOOAWDN

El escenario de inundacion se presenta por la escorrentia de las aguas que se desata
en épocas de invernales, y que confluyen al cauce del Arroyo Grande, Arenas y
Membrillal, como consecuencia de lluvias torrenciales junto con el rompimiento
de los cuerpos de aguas superficiales presentes en su cuenca.

En el marco de esos eventos de como acciones orientadas a mitigar el riesgo. Aunque
no se reportan incidentes, se deben tener claros los riesgos, protocolos y medidas de
mitigacion en caso de presentarse un escenario de emergencia, esto quedara mds
explicito en le EMRE del municipio. En la zona rural se estd expuesto a incendios
forestales por malas prdcticas de quemas en labores agricolas.

El poco apoyo dado por parte de las administraciones al Consejo de Gestion del
Riesgo hace de esta entidad poco operante en el escenario de enfrentar un evento
de gran magnitud que se presente en el territorio municipal. Lo mismo que la falta del
estudio de gestion del riesgo.

Cambio Climdtico

El cambio climdtico es la mayor amenaza medioambiental a la que se enfrenta
actualmente la humanidad, asistimos a un cambio climdtico global sin
precedentes, donde las causas naturales parecen jugar un papel poco
importante. La comunidad cientifica coincide en que las fluctuaciones del
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clima son provocadas en gran medida por el hombre ocasionado por
actividades como la tala indiscriminada de drboles, el mal uso del agua
potable, la sobreexplotacion de las tierras, la emision de gases por parte de los
paises industrializados es probablemente uno de los que mds agravan la
situacion, provocando un calentamiento global mundial que ya acarrea
fragicos resultados, como son importantes derretimiento de superficies heladas,
subida del nivel de los océanos, cambios en los flujos de circulacion general de
las corrientes marinas, incremento de la frecuencia y gravedad de fendmenos
meteorologicos extremos: inundaciones, olas de frio y calor o periodos de
sequia.

Formulario C. CONSOLIDACION Y PRIORIZACION DE ESCENARIOS DE RIESGO

Escenario de riesgo por inundaciones sUbitas y avenidas torrenciales.

Descripcion breve del escenario.

El municipio de Buenavista ha soportado inundaciones subitas
ocasionadas por el arroyo Grande, Arenas y Membrilal, como
consecuencia de lluvias torrenciales junto con el rompimiento de los
cuerpos de aguas superficiales presentes en su cuenca. Las inundaciones,
aungue no son frecuentes han tenido en los Ultimos anos una relativa
ocurrencia con saldos negativos.

Asi pues, este escenario de inundacion se presenta por la escorrentia de
las aguas que se desata en épocas de invernales, y que confluyen al
cauce del Arroyo denominado Arroyo Grande y el Arroyo Arenas, estos
arroyos son los depositarios de las aguas de escorrentias que caen sus
1. | cuencas circundantes, de arroyos mds pequefios como del Arroyo
Membrillal, Arroyo La Esperanza, Arroyo Ceja de Agua, efc.

Dentro del recuento histérico se encuentran reportes de inundaciones por
estos arroyos desde del 2011; siendo un ano crucial ya que a partir de
junio, se registré un largo periodo de lluvias excesivas, producidas por el
evento denominado Fendmeno de la Nina, que afecto muchas zonas
aledanas a los cauces de estos arroyos, donde las intensas lluvias
ocasionaron numerosas crecientes subitas segun estimaciones de
Colombia Humanitaria, Las afectando las aproximadamente 450
viviendas de familias que corresponden a los estratos 1 y 2, donde
resultaron afectados unos 1.800 damnificados, Un reporte preliminar del
Concejo Departamental de Gestion del riesgo senala que las lluvias
destruyeron 15 viviendas y averiaron 435 en el casco urbano y 15 en el
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corregimiento El Bajo de la Alegria. Este fendmeno se repitid en mayo del
2017, donde por efectos de las crecientes del cauce de los afluentes del
Arroyo Arenas y Grande, se ocasionaron inundaciones en barrios como El
Carmen, Santa Rosa y 7 de agosto.

En el marco de esos eventos de como acciones orientadas a mitigar el
riesgo, la alcaldia municipal con recursos propios y de orden
departamental y nacional, realizo unas inversiones en infraestructuras, se
realizaron obras de canalizacion en sectores puntuales del arroyo, dicha
obra pluvial fue construida para evitar futuras inundaciones en sectores
aledanos. Este tipo de eventos se han presentado en otras épocas mas
recientes, segun se retoma de la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de informacion, se han presentado inundaciones en el 2017 y
2018; un poco menos intenso pero que afectan de manera puntual a las
laderas de los arroyos que atraviesan al municipio.

Cuando se presentan inundaciones son de forma esporddicas vy
transitorio, puesto que no se presenta estancamiento de aguas por
periodos largos ya que naturalmente estas aguas fluyen aguas abajo a
zonas de predios con vocacion agropecuaria donde algunos propietarios
han realizado obras de contencién para almacenamiento de aguas
lluvia, lo que se podria afirmar que tiene una ocurrencia maxima de Ocho
(8) a Doce (12) horas.

En su recorrido genera riesgo para las comunidades asentadas y a sus
diferentes sistemas productivos que, por su mala implementacion, origina
procesos erosion, tala indiscriminada, sedimentacion, taponamiento vy
represamiento del cauce que contribuyen a una potencial remocién en
masa, evento que causa pérdidas considerables debido a la alta
vulnerabilidad que presentan los diferentes elementos del paisaje.

Zonas de Riesgo.
Hacia el este y centro del Municipio se presentan inundaciones Subitas
con Afectacion municipal en zona urbana vy rural: barrios Tio Agustin,
Manizales, La concepciéon, San Roque, villa estadio, Corazon de Jesus, el
Jardin, en la zona urbana y la vereda el bajo de la Alegria y los Chijetes
en la parte rural

Infegrantes del CMGRD responsables de este formulario de
caracterizacion: CMGRD - Sec. De Planeacion Municipal - UMATA
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Escenario de riesgo por Sequia

Descripcion breve del escenario.

El municipio de Buenavista ha sentido los efectos del fendmeno del nino,
el cual en las ocasiones que se ha presentado a traido periodos de sequia
que han afectado por igual en todo el territorio, la produccion agricola y
ganadera del municipio; solo que ha impactado con mayor fuerza en
aqguellas dreas donde aun se sufren las consecuencias de las malas
practicas agricolas dejadas por el cultivo del algodon.

Como la vereda Rancho Largo, Los Borrachos, La Esmeralda, Los
Camajones, El Rosario 1y 2, Perendengue, cuyos ganaderos presentes en
estas comunidades deben apelar al uso de la trashumancia vy llevar sus
reses hacia las Ciénegas de la depresion Momposina y los agricultores,
simplemente dejan a merced del tiempo la produccion de los cultivos,
por no contar con sistemas de riego que ayuden a suplir los
requerimientos hidricos de los cultivos implantados.

En el municipio de Buenavista, el fendmeno de sequia es una situacion
anémala del clima con la cual la disponibilidad de agua es insuficiente
para satisfacer las distintas necesidades de las poblaciones de seres
humanos, plantas y animales; esta caracteristica es bastante normal y es
un fendmeno muy recurrente asociado a factores como altas
temperaturas, fuertes vientos y baja humedad relativa; en las Ultimas
décadas esta situacion se viene presentando cada vez con mayor
intensidad dejando grandes pérdidas en el sector agropecuario y en la
economia como deterioro en la salud de la poblacién; se agudiza con
mayor intensidad en el primer semestre de cada ano, época donde las
fuentes de captacion de agua (acuiferos) que surten los micro
acueductos del municipio reducen significativamente su caudal, dejando
a la poblacién de algunos sectores del municipio sin el suministro de agua
para el consumo humano y otras actividades de los hogares.

Los acuiferos y/o reservas de captacion de aguas que ponen en riesgo el
suministro de agua para la poblacion del municipio.
Zonas de Riesgo.

Las Zonas de Riesgo por sequia dentro del territorio Municipal, son Ias
parcelas ubicadas en: en la Zona rural del Municipio.

Infegrantes del CMGRD responsables de este formulario de
caracterizacion: CMGRD - Sec. De Planeacion Municipal - UMATA
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Escenario de riesgo por Incendios forestales y estructurales

Descripcion breve del escenario.

Fuego que, con una ocurrencia o propagacion no confrolada, afecta
selvas, bosques o vegetacion de zonas dridas o semidridas, por causas
naturales o inducidas con una ocurrencia o propagacion no controladas
o programadas. El incendio forestal es el fuego que se propaga sin
conftrol, consumiendo material vegetal y cuyo tamano es superior a 0,5
hectdreas. Este es un fendmeno adherido a la Sequia el cual azotan a
todo el territorio Municipal, son mds frecuentes en la zona rural.

Los incendios forestales son atribuibles a causas humanas, con
afectaciones considerables en el suelo rural de cardcter productivo, asi
como zonas de importancia ambiental, pese a su no infencionalidad los
factores que favorecen la ocurrencia de estos incendios se consideran:
practicas culturales inadecuadas, disposicidon inadecuada de residuos
como vidrios, elementos inflamables, extraccion forestal; y por ofra parte
se ha identificado como factor causal inadecuadas y falta de
mantenimiento de las redes eléctricas.

Abarcaria a todo el territorio del Municipio, poniendo en riesgo mayor a
todas las comunidades de la zona rural.

Infegrantes del CMGRD responsables de este formulario de
caracterizacion: CMGRD - Sec. De Planeacion Municipal - UMATA

Escenario de riesgo por vientos huracanados y/o vendavales

Descripcion breve del escenario.

Los vientos huracanados y/o vendavales son fendmenos meteoroldgicos
caracterizados por el aumento de la intensidad de los vientos vy
repentinos, durante intervalos cortos de tiempo, con valores superiores a
46 kph, que generalmente soplan del sur con sentido oeste que no llegan
a ser temporales declarados, que ademds estdn acompanados de
aguaceros intensos de larga duracion y tormentas eléctricas; se
presentan con mayor con frecuencia en los meses de julio a noviembre,
por presencia de la temporada de huracanes en el Caribe Colombiano,
las poblaciones con mayor riesgo en el municipio de Buenavista son las
que estdn ubicadas en zonas despejadas, donde pasan redes de energia
y lugares donde se ubican antenas de telefonia celular.

En el territorio del Municipio en los Ultimos afos se ha venido presentando
con frecuencia fendmeno de vendaval, que consiste en la presencia
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repentinas de lluvias acompanadas de vientos fuertes con velocidades
capaces de arrasar con todo a su paso esta amenaza se contempla hoy
en dia teniendo en cuenta el ultimo antecedente de 2015, donde
multiples hogares se vieron afectados por el destechamiento de sus
viviendas, cultivos arrasados, infraestructuras colapsadas, encendiendo
las alertas en el Municipio para implementar estrategias que permita
mitigar y atender con mayor eficiencia.

Infegrantes del CMGRD responsables de este formulario de
caracterizacion: CMGRD - Sec. De Planeacion Municipal - UMATA

Escenario de riesgo por Erosion

Descripcion breve del escenario.

El suelo del municipio de Buenavista presenta zonas criticas donde
constantemente se dan procesos erosivos que pueden a futuro afectar el
gjercicio de la agricultura y la ganaderia, asi como también poner en
riesgo los cuerpos de agua superficiales cercanos, los cuales
constantemente sufren procesos de sedimentacion y eutrofizacion,
producto del transporte de materiales desde las partes altas.

En el municipio se evidencian procesos erosivos generado principalmente
por escorrentias de lluvias, por algunas prdcticas negativas
(deforestacion) y por accion del fuerte viento predominante en la zona,
cuya magnitud se determina como amenazas: alta, media, baja y muy
baja, las cuales se localizan de acuerdo con la pendiente del terreno en
alta en las zonas de mayor pendiente y baja y muy baja en las zonas
onduladas y planas con pendientes hasta el 12%. Afectado por
escurrimiento difuso y concentrado en grado severo, donde |os suelos son
muy superficiales, de fertilidad muy baja.

Estas dreas sostienen vegetacion de rastrojo medio y alto (Zonas con
Bosque natural secundario) con intervencion antropica y establecimiento
de pastos naturales y muy pequenas dreas de cultivos. En cuanto
amenaza media por erosion se presenta en paisajes de montana vy
lomerio, en relieve quebrado y muy fuertemente quebrado, afectados
por escurrimiento difuso en grado moderado.

Los suelos son moderadamente profundos y la ferfilidad es alta. Sostiene
vegetacion de bosque natural secundario con intervencion antropica vy
establecimiento de pastos naturales; y la amenaza baja y muy baja por
erosion se presenta en dreas de montana con muy buena cobertura
natural de bosque secundario y en zonas de lomerio y piedemonte con
manejo adecuado en dreas de actividades anfropicas en pastos vy
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cultivos. En estas dreas existen coberturas naturales en forma localizada y
bosques de galeria en las rondas de los arroyos, con muy buen manegjo.
En general estas dareas presentan relieves ligeramente ondulados,
ondulados y quebrados, afectados por escurrimiento difuso en grado
ligero. Son suelos superficiales a moderadamente profundos, de fertilidad
alta. Se encuentran con pastos y cultivos.

Infegrantes del CMGRD responsables de este formulario de
caracterizacion: CMGRD - Sec. De Planeaciéon — Sec. Del Interior - UMATA

Escenario de riesgo por Aglomeracion Masiva de Publico

Descripcion breve del escenario.

El 29 de noviembre de 2012 se presentd un hecho sin presidentes en el
municipio de Buenavista, que alterd el orden publico y la convivencia. Un
grupo de personas atentd con piedras, palos y bombas incendiarias
contra las instalaciones de la Estacion de Policia ubicada en el barrio San
Martin de esta localidad, en protesta por la muerte de un periodista.

El hecho inicid a las cuatro de la tarde y termino casi a las 10 de la noche
del mismo dia. Fue necesario el uso de gases lacrimdgenos para intentar
disolver la furba y se necesitd la presencia del SMAD de la Policia. Hubo
muchas personas afectadas por los gases, manifestantes lesionados vy
reind por mucho tiempo un ambiente de irrespeto a la autoridad.

Desde entonces y con las constantes protestas que realizan las
organizaciones sociales y comunitarias en contra de las empresas
perforadoras de gas natural, este episodio se convierte en un riego que el
comité debe tener muy presente. Por otra parte, en este municipio
culturalmente, y por ofros motivos se realizan diversos espectdculos
pUblicos, los cuales concentran gran cantidad de personas provenientes
de todas partes; en estos se utilizan escenario que frecuentemente son
construidos en zinc, tablas y varas de mangles, entre otros materiales.
Estos espectdculos sin las debidas medidas de seguridad en la
construccion del escenario, puede constituirse en un riesgo potencial
para las personas que disfrutan del mismo.

Infegrantes del CMGRD responsables de este formulario de
caracterizacion: CMGRD - SEC. DE PLANEACION - SEC. DEL INTERIOR -
POLICIA — DEFENSA CIVIL.

Escenario de riesgo por Accidentes de Transito

Descripcion breve del escenario.

Este escenario corresponde al conjunto de eventos desafortunados que
se generan por problemas en la conduccién de automotores, bien sea
por falas mecdnicas o por imprudencia del conductor involucrado, en las
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calles y carreteras del municipio donde se presentar accidentes entre
conductores, peatones o ciclistas; situacion que se agrava por el
surgimiento de un fendmeno denominado el mototaxismo como fuente
de trabajo de multiples personas que al no ubicarse laboralmente toma
esta actividad como fuente de sostén de sus hogares y por ofro lado
actividad imparable de jovenes bachilleres que al desertar o salir de su
proceso de educacion lo toman como excusa de independencia o
emancipacién en sus hogares.

Esta Actividad es ejercida sin el cumplimiento del mdas minimo requisito de
prevencién, sin la utilizacién de elementos de seguridad propios para
conducir en las vias nacionales y Municipales, arrojdndonos numerosos
sucesos de muertes y lesiones que disparan las alertas de implementacion
de estrategias para reducciéon del riesgo. De Igual manera se presentan
casos aislados producto del Alcohol, Danos o inasistencia mecdnica de
vehiculos que transitan dentro del territorio del municipio y por la
presencia de animales ambulantes en las vias.

De igual forma los accidentes de transito son eventos que se dan por la
ocurrencia de manera involuntaria o fallas mecdnicas en las vias que
conducen al municipio y las vias locales, causados por la falta de
mantenimiento de vehiculos, irespeto a las normas de fransito,
comportamientos imprudentes de los peatones, mal estados de Ias vias,
condiciones meteoroldgicas y por falta de senalizacion y/o demarcacion
de las vias.

Infegrantes del CMGRD responsables de este formulario de
caracterizacion: CMGRD - SEC. DE PLANEACION - SEC. DEL INTERIOR -
POLICIA.

Escenarios de riesgo asociados a deslizamientos de tierra.

En el municipio hay zonas de tfopografia y pendientes altas, es el caso de
la loma de conejo, colén y la parte alta del barrio la Cruz, que, por la
textura de su suelo, el cual es altamente arciloso, se generan
constantemente cambios en su estructura, producto de las temporadas
de lluvia y sequia, ocasionando fracturas, agrietamientos y arrastre.

No hay un estudio cientifico que determine que existe alli una falla
geoldgica, pero por la concepcidon misma de su suelo y las claras
evidencias en las viviendas ubicadas en la zona, obligan a incluir este
riesgo, sobre todo porque hay personas habitando en dichas dreas vy
especialmente, porque en uno de estos puntos estdn ubicados los
tanques que surten de agua a toda la comunidad.

CMGRD - SEC. DE PLANEACION — SEC. DEL INTERIOR — UMATA
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10. | Escenarios de riesgo asociados a infraestructura social.
El crecimiento desorganizado del municipio y por la hecesidad misma de
los habitantes que han construido sus viviendas en el drea de influencia
de la laguna de oxidacion, donde se captan todas las aguas negras del
municipio de Buenavista. Esta cercania trae consigo epidemias vy
enfermedades, puesto que los olores que se emanan de alli afectan a los
habitantes, principalmente a los ninos.
CMGRD - Secretaria de Planeacion, secretaria del Interior, UMATA,
Defensa Civil.

11. | Escenarios de riesgo asociados a infraestructura de servicios pUblicos.

El crecimiento desorganizado del municipio y por la necesidad misma de
los habitantes que han construido sus viviendas en el drea de influencia
de la laguna de oxidacion, donde se captan todas las aguas negras del
municipio de Buenavista. Esta cercania frae consigo epidemias y
enfermedades, puesto que los olores que se emanan de alli afectan a los
habitantes, principalmente a los niNos.

Infegrantes del CMGRD responsables de este formulario de
caracterizacion: CMGRD - SEC. DE PLANEACION - SEC. DEL INTERIOR -
POLICIA.
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CAPITULO 5

MOMENTOS DE LA RESPUESTA

5.1. MOMENTO I: ALERTA Y ALISTAMIENTO PREVENTIVO

Basados en el monitoreo permanente de un evento que pueda llegar a afectar al
Municipio de Buenavista (Vientos Huracanados, inundaciones sUbitas, entre ofros) el
Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres llevan a cabo la emision de
alertas, que advierten sobre la probabilidad de ocurrencia de un fendbmeno en un drea
determinada; las autoridades locales establecen la alerta para motivar la activacion
de los planes institucionales de emergencia y confingencia para generar actitudes
proactivas en las comunidades a fin de activar los protocolos de accién para reducir el
impacto del evento probable. En la fase de alerta se realiza el alistamiento institucional
y de las comisiones previamente definidas para su actuacion en el momento de la
respuesta:

Alerta Amarilla: se declara cuando aumenta la probabilidad de ocurrencia de un
evento, que puede generar situaciones previsibles.

Alerta Naranja: Se declara cuando la probabilidad de ocurrencia del evento es
inminente.

Alerta Roja: se declara cuando se presentan eventos locales o regionales que
imprevistamente afectan la seguridad o la vida de las personas y causan danos en
edificaciones o instalaciones interrumpiendo la actividad normal de la comunidad vy el
funcionamiento de las instituciones.

5.2. MOMENTO II: RESPUESTA PRIMARIA

La respuesta primaria involucra todas las acciones adelantadas durante las primeras
doce horas después del impacto. En esta fase cobran especial importancia las
actividades tendientes a conftrolar los efectos directos del evento sobre la poblacién a
través de la atencion a las personas lesionadas, el control de la zona impactada vy la
evacuacion de comunidades hacia lugares seguros.

En emergencias de pequena magnitud, los tiempos se hacen mds cortos, razén por la
cual no se discrimina en respuesta primaria y secundaria, ya que los efectos del evento
y la atencién de la poblacion se realiza en lapsos de tiempos menores.

Normalmente la activacién de las instancias de coordinacion, dreas funcionales vy
comisiones de frabajo se da en forma gradual, siendo necesario establecer de
conformidad con las funciones y responsabilidades asignadas, el orden cronoldgico de
activacion, sin que esto implique que ofras dreas o comisiones aqui relacionadas
puedan iniciar su actuacidon en tiempos menores o en etapas previas. También es
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importante mencionar que la activacion de Ias dreas y comisiones dependiendo de la
emergencia presentada pueden ser secuenciales o simultaneas.

5.3. MOMENTO IlI: RESPUESTA SECUNDARIA

La respuesta secundaria corresponde a las actividades desarrolladas después de las
primeras doce horas de ocurrido el evento hasta las setenta y dos horas. Es importante
mencionar que la determinacion del nUmero es relativa y para este caso especifico
solo corresponde a un pardmetro considerado para dilucidar los procesos de la
respuesta de la respuesta en el orden logico en el que se dan; también vale la pena
mencionar como se anotd anteriormente que el tiempo de respuesta tiene relacién
directa con la magnitud del evento y las capacidades locales para su atencion.

En situaciones de desastre, por ejemplo, los procesos de activaciéon se realizardn en
forma relativamente lenta, lo cual significa la prolongaciéon de los fiempos
considerados tanto para la respuesta primaria como para la secundaria. No existen
términos definidos en este aspecto, pero a pesar de las circunstancias temporales, se
considera que las secuencias de actuacién se mantienen.

En la respuesta secundaria prevalecen las acciones tendientes a estabilizar las zonas
impactadas, evaluar la magnitud de los danos, rehabilitar los servicios bdsicos y brindar
atencion especializada a las personas lesionadas en el evento. De igual manera
continuan en operacién las dreas y comisiones activas desde el momento Il

5.4. MOMENTO IV. REHABILITACION Y RECUPERACION

Corresponde a todas las dreas conducentes a garantizar el retorno a la normalidad de
la zona impactada; dependiendo de la magnitud de danos el momento IV tendrd una
mayor o menor duracion; en situacion de desastre la rehabilitacion y la recuperacion
puede tardar meses o incluso anos.

En la rehabilitacion y recuperacion se logra inicialmente el relativo retorno a la
normalidad asegurando el cubrimiento de las necesidades bdsicas de la poblacion
afectada. En este momento tienen especial relevancia los aspectos técnicos vy
financieros, con los cuales se facilita la reconstrucciéon de las dreas y la sostenibilidad
de las familias damnificadas.
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5.5. PROTOCOLOS DE ACTIVACION

PROTOCOLO 1. MANEJO GENERAL DE LA RESPUESTA

El alcalde es responsable general de la situacién y de las acciones a desarrollar
durante la emergencia

Acciones Por Realizar:
1. Activar la Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencia y la sala de crisis,
mediante el coordinador del Consejo Municipal de Gestibn del Riesgo de
Desastres.

2. Mantener informado al Coordinador Departamental de Gestion del Riesgo sobre la
situacion de emergencia (afectacion, acciones realizadas, necesidades y
capacidades locales.

3. Evaluar el nivel de emergencia.
4. Ordenar en caso de ser necesario la evacuacion parcial o total del area afectada.

5. Solicitar apoyo al Departamento cuando a capacidad local ha ido superada o se
requiere apoyo externo en temas especificos frente a lo cual el municipio no tiene
recursos.

6. Brindar informacion oficial de la emergencia a medios de comunicacion.

7. Solicitar la elaboracién, consolidacion e informaciéon de formato registro afectados
y del formato Evaluacion de Danos y Andlisis de Necesidades (EDAN).

8. Solicitar la elaboracion, aplicacion y seguimiento del Plan de Accidn especifico.

9. Presidir las reuniones diarias de la Sala de Crisis, permitiendo el conocimiento de la
situaciéon y la toma de decisiones frente a la emergencia.

10. Realizar declaratoria de Calamidad Publica cundo se requiera.

11. Establecer medidas de prevencidon y control que se requieran para mantener la
gobernabilidad y evitar riesgos asociados.
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PROTOCOLO 2. COORDINACION DE LA RESPUESTA

Le corresponde articular a Secretaria General - CMGRD

Acciones Por Realizar:

o 0 A~ W

. Solicitar el alistamiento de las entidades del CMGRD vy los protocolos de respuesta

establecidos para cada evento (cadena de llamado).

Coordinar el manejo de la emergencia en el municipio acorde al nivel de la
emergencia.

Coordinar el montaje, operacion y cierre de la sala de crisis en un lugar seguro.
Elaborar el Plan de Accién Especifico con el apoyo del CDGRD.
Elaborar informes de situacién acorde a la informacion del CMGRD - sala de crisis.

Mantener informado al alcalde sobre la evolucion de la situacion, las necesidades
y acciones realizadas de manera continua.

Coordinar la activacion de 24 de la Sala de Crisis cuando se requiera, para lo cual
deberd nombrar un coordinador de la sala de crisis en cada turno de operacion
definido por el CMGRD.

PROTOCOLO 3. COORDINACION SALA DE CRISIS

El Coordinador de oficina sala de crisis reporta al Coordinador Municipal de Gestidn
del Riesgo.

w

* * 0 00 0 0 D

Acciones por realizar

. Consolidar la informacion suministrada por cada uno de los coordinadores de las

dreas activadas para la emergencia (afectacion, acciones readlizadas vy
necesidades.

Mantener actualizada vy visible (fisico y magnético) la siguiente informacion:
Organigrama de la emergencia (acorde a las instituciones que estdn interviniendo)
Mapa del municipio con la localizaciéon de la zona afectada.

Bitdcora de la emergencia.

Directorio de la emergencia.

Consolidado de afectacion.

Capacidades (identificando las que estdn en uso y disponibles)

Necesidades.

Apoyar el desarrollo de las reuniones diarias, seguimiento de la situacion, las cuales
son el insumo para la toma de decisiones, actualizacion de reportes e informacioén
publica.

Elaborar informe de avance acorde a la reunidon de seguimiento.
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Consolidar la informacion proveniente de la zona de impacto (PMU), e incluirla al
mapeo de informacién para ser socializada en las reuniones diarias de
seguimiento.

Llevar a cabo la secretaria de las reuniones, el manejo del archivo y actas de
soporte.

Organizar una carpeta de la emergencia, la cual deberd ser actualizada
diariamente (fisico y digital) y al final la emergencia serd archivada.

Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la funcidén conforme a la
situacion actual de la emergencia.

| PROTOCOLO 4. ALERTA

Le corresponde arficular a Secretaria General - CMGRD de Buenavista en apoyo con
los organismos de socorro y de Seguridad

RESPONSABLES DE ACTIVACION: Secretaria General - CMGRD de Buenavista.

Acciones Por Realizar:
1.

2.

Recibe informacidén técnica sobre eventos en desarrollo.

Remite la informacién a los organismos de socorro y seguridad, dependiendo del
evento en proceso.

Si la prevision del evento es a corto plazo o inminente, activa en forma inmediata
las areas funcionales.

Si la materializaciéon del evento es a mediano plazo, convoca reunion del CMGRD
y define el nivel de alistamiento (amarilla, Naranja, roja).

Establece planes de monitoreo de zonas de acuerdo con los escenarios de riesgo
probables en el Municipio.

Realiza reuniones con las entidades técnicas, cada 24 horas a fin de adelantar el
seguimiento a la situacién en proceso.

Acftiva la comision de evacuaciéon, cuando sea necesario realizar la evacuacion
preventiva de familias o el desalojo de los predios en mds alto riesgo.

Coordina el traslado de familias y su ubicaciéon transitoria en lugares seguros.
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PROTOCOLO 5. ALISTAMIENTO PREVENTIVO

Le corresponde articular a Secretaria General - CMGRD en apoyo con los organismos
de socorro y de seguridad

RESPONSABLES DE ACTIVACION: Secretaria General - CMGRD de Buenavista

Acciones Por Readlizar:

. Una vez se ha establecido el nivel de alerta, notifica a las entidades responsables

de las dreas funcionales.

Realiza por parte de cada drea funcional activada, el registro de los recursos
humanos y técnicos disponibles para la atencion de una posible emergencia.

Notfifica a la coordinacién del CMGRD, la actividad de cada drea funcional y a la
disposiciéon de personal y equipo. Establece una linea de comunicacion
permanente con la coordinacion del CMGRD, a fin de recibir informacion sobre Ia
evolucion del evento.

Remite a la coordinacion del CMGRD, periddicamente informes sobre el personal
disponible y los planes institucionales internos de emergencia.

Activa los planes Hospitalarios de emergencia.

Activa los planes de seguridad y control de orden Publico.

Le corresponde coordinar a la OMGRD en apoyo con los organismos de socorro y de
Seguridad.

RESPONSABLES DE ACTIVACION: Secretaria General - CMGRD

Acciones Por Realizar:

1.

Al ser nofificada la ocurrencia de un evento en algun sector(es) del municipio, los
organismos de operativos y la policia se desplazan a la zona afectada a fin de
realizar la verificacion del incidente y proceder a activar las diferentes dreas de
respuesta dependiendo de la magnitud del evento y el drea involucrada.

En emergencia tipo 2 y 3, no se da el proceso de notificacion y verificacién ya que
el fendmeno se convierte en el mismo factor de alarma.

La informacion suministrada constara de los siguientes aspectos generales:

Lugar(es) de ocurrencia del evento
Extensidon aproximada

Datos generales de afectacion de personas
Datos generales de danos en infraestructuras
Prioridades de intervencion.
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PROTOCOLO 7. EVALUACION PRELIMINAR

Le corresponde coordinar a la OMGRD la activacion del presente protocolo
RESPONSABLES DE ACTIVACION: Secretaria General - CMGRD

ENTIDADES DE APOYO: CUERPOS OPERATIVOS (Bomberos Oficiales, Policia Nacional,
Defensa Civil, Cruz Roja)

Acciones por realizar:

. El Cuerpo Oficial de Bomberos y/o Policia Nacional después de reportar el evento,
inicia el proceso evaluativo definiendo preliminarmente las posibilidades de
intervencion. En caso de incendio asume inmediatamente el control de las
operaciones mientras llegan los organismos de socorro y seguridad.

. Al llegar las entfidades técnicas y los organismos de socorro, realizan la revision
general de la zona impactada y definen conjuntamente la estrategia de
infervencion; ofensiva o defensiva.

. Cuando la estrategia es ofensiva, activa inmediatamente las dreas de salvamento,
seguridad y salud, las cuales ingresan a la zona guardando siempre las
recomendaciones de seguridad en operaciones.

. Cuando la estrategia es defensiva, activan las dreas de infraestructura y seguridad,
monitoreando la zona frente a eventos secundarios, evacuan la poblacién en
riesgo y aislan el perimetro para impedir el ingreso de personas y entidades a la
posible drea de afectacion.

En emergencias nivel 3 y 4 cuando las dreas de afectacion son en diferentes
sectores del Municipio, realizan la evaluacion preliminar de acuerdo con las zonas
definidas en mapa operativo.

. Si el drea de afectacidon no es general sino sectorial, establecen comisiones de
evaluaciéon conformadas por minimo dos instituciones.

La informacion que se produzca de las evaluaciones preliminares se trasmitird a la
OMGRD, mientras se realizan la instalacion de los Puesto de Mando Unificado vy la
Sala de Crisis.
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5.6. PROTOCOLOS DE FUNCIONES DE RESPUESTA Y TAREAS
5.6.1. SALVAMENTO Y SEGURIDAD

| PROTOCOLO 8. AISLAMIENTO Y SEGURIDAD

PROPOSITO: Garantizar el control del orden puUblico en general; la proteccién de la
vida y honra de la ciudadania y de los bienes publicos y privados;
control de los problemas de frafico, acordonamiento de las dreas
afectadas y el aseguramiento para el cumplimiento de los operativos
de respuesta a la emergencia.

SUPOSICIONES: | Durante situaciones de emergencia se incrementard las actividades
de los organismos con atribuciones relativas al mantenimiento de la
seguridad y el orden publico, por lo tanto, serd necesario proveer un
aumento de conftrol en las operaciones de esta naturaleza con el fin
de garantizar la proteccién de la vida y la propiedad, la prevencion
de actividades criminales y apoyar las diferentes actividades de
respuesta a la emergencia. Los danos en la infraestructura y el sistema
de transporte del Departamento, asi como obstdculos en las vias,
pueden interrumpir el transporte local y regional, y posiblemente
afectarian la llegada y salida de trafico aéreo. Estos danos afectarian
el fransporte y la accesibiidad para los servicios de socorro vy
suministros.

CONCEPTO DE | Por lo anterior, durante situaciones de emergencia o desastre, las
OPERACIONES: | operaciones de seguridad y orden publico deberdn ser
incrementadas debiendo confinuar también las labores y
responsabilidades diarias. También es probable que la capacidad de
pie de fuerza y operativa regulares sean desbordados durante las
primeras horas o dias. Las funciones de emergencia por lo tanto
deberdan ser llevadas a cabo de manera coordinada y juntamente
con las funciones regulares de los organismos correspondientes, e
incluso involucrando organizaciones comunitarias locales (Juntas de
Defensa Civil, Accion Comunal, Frentes de Seguridad ciudadana,
Parroquias, etc.), previomente entrenadas e integradas a la
Estrategia. Esto incluye, pero no se limita al mantenimiento del orden
publico, garantizar la seguridad de las vidas y propiedades, tanto
gubernamentales como privadas, y el control del fransito, en todo el
Municipio y especialmente en las zonas de impacto del evento, en el
centro de operaciones del COE, en los sitios de atencion de
urgencias, en los albergues temporales, aeropuerto y vias de acceso
al Municipio.

ACTIVIDADES
Preparacion
Elaborar planes y procedimientos operacionales que garanticen el aseguramiento del
Municipio y los sitios claves para el manejo de la emergencia. Preparar planes de
control del transito. Definir corredores viales estratégicos para la movilidad de recursos
vitales, corredores alternos, y su manejo. Identificar y realizar un inventario de los
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recursos humanos y técnicos necesarios. Capacitar y entrenar personal de apoyo y
grupos voluntarios. Establecer prioridades para proveer seguridad a las instalaciones
vitales de servicios sociales. Planificar el acceso nacional y regional de los recursos y
apoyos. Revisar, practicar y actualizar periddicamente los planes y procedimientos
operacionales y recursos.

Alerta
Alistamiento de personal y equipo. Ajuste y nueva socializacion (para recordacion) de
los planes establecidos.
Respuesta
» Desplazamiento de personal y equipo a la zona de emergencia. Evaluar las
necesidades para garantizar el orden publico, la seguridad y la accesibilidad a
los sitios de atencién de la emergencia.

» Poner en marcha la estrategia de Respuesta con el fin de mantener el orden
publico, proveer seguridad a vidas y propiedades. Proveer seguridad y confrol
del transito en la zona de impacto, los sifios estratégicos para el manejo de la
emergencia (i.e. centros hospitalarios, estaciones de policia, estaciones de
bomberos), de las inmediaciones del Centro de operaciones (sala de crisis) y al
Municipio en caso de ser necesario.

» Coordinar, priorizar y rehabilitar las vias y rutas de acceso vitales para el manejo
de la emergencia (en otras palabras, confrontar y ajustar los planes con la
realidad, p. ej. definir cdmo quedaron finalmente los corredores viales).
Controlar el estacionamiento, especialmente en las rutas de emergencia, y
hacer cumplir las regulaciones de trafico. Mantener y/o restaurar los sistemas de
conftrol al tfransito (i.e. los semdforos). Preparar informacién en relacion con las
rutas abiertas y cerradas y los sistemas de transporte para diseminacion al
publico. Coordinar la instalacion y control de desvios y rutas alternativas.

> Implementar el aislamiento, acordonamiento y seguridad de las dreas de
desastre. Garantizar la movilidad y la accesibilidad (entrada y salida) de los
organismos de socorro, de salud y en general de los organismos del CMGRD, o
UNGRD. Proveer comunicaciones de apoyo para las operaciones de
emergencia.

> Preparar informes de evaluaciéon de danos ocurridos en las instalaciones,
equipos vy la afectacion del personal de las instituciones involucradas en este
grupo y hacerlos llegar al COE.

Recuperacion

Patrullar las dreas evacuadas. Dotar de seguridad a los sitios designados como
albergues temporales y controlar el trafico en sus inmediaciones. Dar recomendaciones
generales de seguridad.
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PROTOCOLO 9. BUSQUEDA Y RESCATE

PROPOSITO: Proveer servicios efectivos de busqueda, rescate y socorro para lograr en el
menor tiempo posible la deteccidn, estabilizacidon, rescate, extraccion vy
entrega de personas atrapadas o afectadas en caso de emergencia. La
operacién incluye la atencidén bdsica en salud y la remision a un centro
médico especializado en caso de ser necesario.

SUPOSICIONES: | Existen diferentes tipos de operaciones de buUsqueda y rescate que pueden
incluir acciones de localizacién de victimas bajo escombros, rescate en las
alturas, rescates acudticos, etc. Es necesario, que las personas encargadas
(tanto socorristas, como cuerpos de seguridad y la comunidad) ftengan
conocimientos y experiencia en esta especialidad, ademds de estar provistos
de los recursos necesarios, debido al riesgo en que se puede poner a la
poblacién.

Algunas operaciones de bUsqueda vy rescate pueden involucrar un sin nUmero
de personas de diferentes procedencias, por lo tanto, una buena
coordinacién es esencial antes y después de los desastres. Con relacién a la
prestacion de primeros auxilios en el lugar, puede lograrse una reduccién de la
mortalidad de las personas gravemente heridas mediante la prestacién
temprana de esos primeros auxilios, cuanto mejor sea la ayuda inmediata,
tanto mayor serd la reduccion de pérdidas de vidas.

Alrededor del 70% de los afectados por grandes eventos son rescatados por la
comunidad. Por lo tanto, un mejor conocimiento por parte de la comunidad
de los primeros auxilios bdsicos (por ejemplo, la forma de contener una
hemorragia) y una mejor utilizacién del personal médico local y paramédico
son sumamente importantes, ya que el tratamiento inadecuado puede
fraducirse en nuevas lesiones o incluso invalidez permanente.

CONCEPTO DE | La responsabilidad de coordinar las operaciones rutinarias de busqueda y
OPERACIONES: | rescate le corresponde a la Cruz Roja , con el apoyo del Cuerpo de Bomberos,
siempre y cuando no interfiera con su responsabilidad de extincidn de
incendios, de la Defensa Civil y de ofras organizaciones especializadas en
buUsqueda vy rescate, aplicando las técnicas de rastreo, localizacion,
ubicacién, estabilizaciéon, remocién, penetracidén, extraccion de personas
atrapadas o aprisionadas por estructuras o vehiculos, personas perdidas,
victimas de inundaciones, mediante herramientas y equipos especiales de
deteccién visual, térmica, sonora, electrénica, perros de busqueda vy
especialmente recurso humano.

Aungue el objefivo central es el de salvar vidas, es importante que todo
procedimiento operativo persiga la disminucion de los riesgos, tiempos y costos
de la operacién, buscando su optimizacion y la pronta redistribucién de los
recursos hacia las fases posteriores de la respuesta.

ACTIVIDADES

Preparacion
» Establecimiento de protocolos de frabajo y sistemas de comunicacion interinstitucional
basados en los protocolos nacionales e internacionales de bUsqueda y rescate.

» Entrenamiento, prdctica, evaluacion y certificacion regular del personal en los diferentes
procedimientos necesarios.
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Preparar las listas de recursos humanos y técnicos disponibles y de necesidades.
Adquirir equipos necesarios para las labores de bUsqueda y rescate.

Mantener programas permanentes de mantenimiento y reposicion de equipos.

YV V V V

Realizar convenios de apoyo operativo, sus vias de acceso y sectorizacion en el Municipio,
con grupos operativos de otros municipios y departamentos.

» Prever recursos pesados, sus operadores, sus insumos y su movilizacién (grias, equipos
mayores de descimbramiento, efc.), no disponibles regularmente para los grupos de socorro,
pero si en entidades técnicas, industria y construcciéon), local o regionalmente.

> Desarrollar programas de informacién publica.

» Realizar prdcticas y simulacros y una revisidon periddica de los planes, equipos y recursos
necesarios para la busqueda y rescate de victimas.

Alerta
> Consulta a la OMGR y a las instituciones técnicas sobre el cardcter de la alerta vy
caracteristicas de la situacion.

> Notificacién a miembros de la institucién y otros organismos de busqueda y rescate.
> Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion.

> Alistamiento del personal, las comunicaciones, transporte y del equipo necesario de
buUsqueda y rescate.

» Coordinacién con otras entidades de bUsqueda y rescate y entidades de apoyo.
> Ajuste y nueva socializacion (para recordacion) de los planes establecidos.

Respuesta

> Desplazamientos a la zona de impacto y evaluacién, con las entidades correspondientes,
evaluacién de los riesgos externos para el desarrollo de las actividades de busqueda vy
rescate, y mediante un frabajo coordinado garantizar los procedimientos de apuntalamiento
y estabilizacion de los sitios mds vulnerables.

> Establecer puestos de mando unificado (PMU), en cada drea de impacto definida, y
participar activamente en ellos.

» Planificar, organizar, coordinar y controlar las labores de bUsqueda y rescate aplicando las
técnicas especializadas del caso, en cada una de las zonas de impacto a fravés de los PMU.

> ldentificar las necesidades de apoyo y orientar los grupos de bUsqueda y rescate nacionales
o extranjeros que deseen apoyar en el manejo de la emergencia, a través de los PMU.

» Coordinar con los centros hospitalarios y el MEC el alistamiento para el transporte, la
recepcion de pacientes y la disponibilidad de camas y recursos.

> Evaluar, estabilizar, liberar y extraer y entregar al MEC o trasladar a los centros de atencién
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médicas las personas afectadas.
> Instalar un puesto de informacién y registro de personas desaparecidas.
» Informar al COE permanentemente sobre Ias acciones realizadas y las necesidades.

> Seguir los protocolos de aceptacidn y ayuda internacional y trabagjo con equipos de
buUsqueda y rescate internacionales.

» Mantener registros de informacion (bitdcoras) y definir el sistema de recoleccion, andlisis y
procesamiento de datos.

» Garantizar los turnos necesarios para el descanso, la alimentacion y el apoyo psicoldgico

necesario.

Recuperacion

> Manejo o extraccion de caddveres segun instrucciones de las autoridades forenses.

> Inspeccién del estado fisico y sicoldgico del personal de bUsqueda y rescate.

PROPOSITO:

SUPOSICIONES:

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

Deteccién, control y atencidon de incendios estructurales y de coberturas
vegetales, en zona rural y urbana. También se trata de promover las acciones
preventivas y reactivas necesarias para minimizar los efectos de estos eventos.
Los incendios pueden ser resultados de desastres de origen natural o de
situaciones causados por el hombre, pudiendo ocurrir en dreas urbanas,
suburbanas, rurales y zonas boscosas.

De igual forma pueden ser eventos detonados por la ocurrencia de otro
(sismo, deslizamiento, etc.)

Existen en la cabecera municipal algunas zonas criticas por los trazados de
calles que hacen imposible la entrada de camiones fanques del Cuerpo de
Bomberos o por la alta densidad poblacional, los materiales desechables de
las viviendas, las deficiencias en las conexiones eléctricas, el uso comin de
veladoras, etc.

En cuanto a los incendios de cobertura vegetal, la polarizacién de periodos
secos y humedos; los cambios de los regimenes microclimdaticos a nivel local y
regional en el pdis; la expansidon de la frontera agricola sobre dreas boscosas;
las quemas recurrentes como prdctica agropecuaria o urbana vy la falta de
sensibilidad de la poblacién sobre la necesidad de proteger los recursos
naturales, han venido generando condiciones propicias para la ocurrencia de
incendios de este fipo.

La responsabilidad primaria en proveer los servicios de extincion de incendios
recae sobre el Cuerpo de Bomberos. Tomando en cuenta que el desastre
puede impedir las comunicaciones y el acceso a dreas afectadas o
potencialmente afectadas por incendios, hace falta un alto nivel de
coordinacién con ofras instituciones. El desastre también puede afectar la
disponibilidad de los recursos de los Cuerpos de Bomberos y su acceso a agua
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y combustible.

Las instituciones relacionadas con los servicios contra incendios podrdn ofrecer
su ayuda hasta donde sea posible en las operaciones de rescate. Dentro del
personal del Cuerpo de Bomberos deberdn hacerse designaciones para el
desempeno de tareas especiales o criticas.

En los incendios de cobertura vegetal, ademds de los cuerpos de bomberos,
entrardn a actuar las entidades de jurisdiccion ambiental, el Sistema Nacional
Ambiental, el Sistema Nacional Agropecuario, el Sistema Nacional para la
Gestidn del Riesgo, las fuerzas Militares y de Policia.

ACTIVIDADES

Preparacion

>

Identificar las dreas vulnerables del municipio y conocer los posibles escenarios de desastre
desencadenados por incendios.

Desarrollar los programas de seguridad contra incendios con la comunidad en general vy
especificamente con el sector comercial, industrial y empresarial, asi como el asegurador y
las Administradoras de Riesgos Laborales.

Llevar a cabo inspecciones periddicas de edificaciones y de la accesibilidad a determinados
sectores en caso de emergencia. Realizar la capacitacidén y entrenamiento institucional y
comunitario para garantizar el mejor desarrollo de la atencién de la emergencia.

Mantener y probar peridédicamente la efectividad de los equipos de emergencia.

Tener una cantfidad suficiente de herramientas para el control de incendios de cobertura
vegetal, tales como palas, azadones, machetes, bombas portdtiles, etc.

Capacitacion y entrenamiento de personas de la comunidad y brigadas de seguridad de
entidades del sector publico y privado en técnicas bomberiles. Realizar ejercicios periddicos
de control de fuego, manejo de sustancias y operaciones de rescate.

Establecer acuerdos de ayuda mutua con otros cuerpos de Bomberos de ciudades vecinas
e instituciones afines que cuenten con recursos. Coordinar con ACUAPAL, el suministro
preferencial de agua para el control de incendios, la revision y mantenimiento de hidrantes
publicos.

Recopilar informacién sobre los eventos ocurridos.

Apoyar las campanas y acciones de reforestaciéon. Establecer campanas de frabajo con los
campesinos, para el manejo, contfrol y prohibicidn de quemas agricolas. Identificar
situaciones potenciales de incendios y puntos vulnerables como lineas de gas averiadas,
postes y redes de energia eléctrica caidas, derrames de combustibles,

Coordinar con el IDEAM, sobre los prondsticos meteoroldgicos que pueden indicar
situaciones criticas como sequias muy prolongadas, etc. Establecimiento de protocolos de
frabajo y sistemas de comunicaciones interinstitucional.

Realizar prdcticas y simulacros y una revisidn periddica de los planes, equipos y recursos
necesarios.
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Alerta

Notificacion a miembros de la institucidn y coordinar con otros organismos de apoyo. Evaluar las
necesidades del servicio y establecer prioridades. Alistamiento del personal y del equipo
necesario.

Respuesta
> Solicitar un diagndstico del estado de la situacidn presentada y acorde a ello alistar equipos

» Desplazamiento a la zona de impacto y evaluar los riesgos externos para el desarrollo de las
actividades y garantizar los procedimientos de seguridad necesarios.

» Conformar el Puesto de Mando Unificado, desde dénde se coordinardn todas las labores.

> Planificar, organizar, controlar las labores de extincién de incendios aplicando las técnicas
especializadas del caso en cada una de las zonas de impacto y coordinar a través de los
puestos de mando unificado -PMU.

» Extinguir los incendios y manejar los accidentes con sustancias que tengan peligro de
ignicion.

» Implantar un confrol de incendios estableciendo aquellos aspectos prioritarios que deban ser
llevados a cabo.

» Desempenar operaciones de apoyo de rescate de personas expuestas al peligro inminente
de incendio o intoxicacion por humo.

> Coordinar con ofras instituciones para la provisién de agua, combustible y otras necesidades,
también para facilitar el acceso a dreas donde hay incendios.

» Conducir inspecciones en lugares afectados.
» Establecer vigilancia contfra nuevos incendios o accidentes.
> Preparar los informes de evaluacion de danos incluyendo un detalle de los quipos afectados.
» Garantizar el descanso, la alimentaciéon y el apoyo psicoldgico al personal.
PROTOCOLO 11. MANEJO DE RIESGOS TECNOLOGICOS Y DERRAMES DE SUSTANCIAS
PELIGROSAS
PROPOSITO: Deteccién, atencién, control y contencidn de accidentes tecnoldgicos vy

derrames de materiales peligrosos que puedan resultar de o generar un
desastre, ya sea por todas las operaciones y condiciones relacionadas con la
movilizacién de estos productos, la seguridad en los envases y embalagjes, la
preparacién, envio, carga, segregacion, trasbordo, trasiego, almacenamiento
en trdnsito descarga y recepcion en el destino final. También se trata de
promover las acciones preventivas necesarias para minimizar los efectos de
estos eventos.

SUPOSICIONES: | Los derrames o propagacion de sustancias peligrosas pueden ocurrir en dreas
urbanas, suburbanas y rurales a consecuencia de: explosiones u otros
acontecimientos imprevistos en una planta que manipule o produzca
sustancias potencialmente téxicas; accidentes en las instalaciones de
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almacenamiento; accidentes durante el fransporte; mala utilizacion, que se
traduzca en la contaminacién de productos alimenticios, el medio ambiente,
dosis excesivas de productos agroguimicos, etc.; tratamiento indebido de
desechos, como vertimientos no controlados, averias en los sistemas de
fratamiento de desechos o accidentes en las plantas de fratamiento de aguas
residuales. Sustancia peligrosa: cualquier radiacién, gas o liquido inflamable o
combustible, irritante, asfixiante, téxico o molesto que pueden afectar a la
poblacién por contacto, ingestion o respiracidén de la sustancia.

CONCEPTO DE | Los métodos empleados para hacer frente al vertimiento determinardn la
OPERACIONES: | clase y cantidad de recursos necesarios, esos métodos variardn de acuerdo
con las propiedades del contaminante; la ubicaciéon del vertimiento y las
consideraciones ambientales necesarias; la importancia del vertimiento; las
condiciones meteorolégicas e hidrogrdficas existentes. Quien debe tener
mayor responsabilidad y capacidad de manejo del evento es quien manipula
regularmente la sustancia peligrosa, bajo la supervisidon de las autoridades.

ACTIVIDADES

Preparacion

Identificacion de los riesgos existentes tales como plantas quimicas, grandes industrias,
almacenamiento de materiales peligrosos, transporte de sustancias. etc. Establecimiento de
protocolos de frabajo y comunicacién interinstitucional. Prever el manejo, los recursos y los
apoyos externos necesarios para los riesgos asociados a la produccion, circulacion,
almacenamiento, uso y disposicion de materiales peligrosos. Definicion clara de las
responsabilidades legales, econdmicas y ambientales, segun el origen de los riesgos.
Entrenamiento del personal en los diferentes procedimientos necesarios. Preparar las listas de
recursos humanos entrenados en el manejo de sustancias peligrosas y accidentes tecnoldgicos,
de equipos técnicos disponibles y de necesidades. Adquirir equipos necesarios y desarrollar un
plan de mantenimiento y reposicion. Desarrollar programas de informacion publica. Realizar
prdcticas y simulacros y una revisiéon periddica de los planes, equipos y recursos necesarios.

Alerta

Notificacion a miembros de la institucidon y coordinar con otros organismos de apoyo. Evaluar el
tipo de evento, necesidades y establecer prioridades de intervencion. Alistamiento del personal
y del equipo necesario acorde con el tipo de sustancia. Recalcar la precaucién debida para
evitar la exposicién innecesaria de personal operativo no especializado.

Respuesta

> Tratar de verificar el tipo de emergencia, asi como el tipo de material peligroso involucrado.
Alistamiento de recursos de acuerdo con la informaciéon anterior (hojas de seguridad,
programas de computadores, equipos de proteccién). Preguntar por las condiciones
climdticas locales (IDEAM, CARSUCRE) y los prondsticos.

» Desplazamiento ala zona de impacto y conformacién del Puesto de Mando Unificado PMU,
planificacién de las actividades y asignacion de tareas. Conducir inspecciones en lugares
afectados. Coordinar con otras enfidades para el control de entradas y salidas a los sifios
posiblemente contaminados. Proteccidn (equipos capsulados, mdscaras, etc.) para el
personal de emergencia, y para el personal de apoyo en adislamiento perimetral. Contencion
(barreras) y neutralizacion de la sustancia peligrosa si es posible. Desempenar operaciones
de apoyo de rescate y evacuacién de personas expuestas al peligro inminente intoxicacion.
Garantizar la descontaminacion de personas y la atencidén médica especializada. Consulta a
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centros especializados y coordinacién con oftras instituciones para la provision de informacién
especializada, procedimientos y otras necesidades. Establecer vigilancia contra nuevos
accidentes. Preparar los informes de evaluacién de danos incluyendo los quipos afectados.

Rehabilitacion

» Descontaminacion de las zonas afectadas por parte de la empresa fabricante, distribuidora
o transportadora.

» Vigilancia de las concentraciones de contaminantes, medidas para suministro alternativo de
agua o para la eliminacién de desechos. Desarrollar medidas de seguridad y mecanismos de

prevencion.

PROPOSITO: Coordinacién de la movilizacién de poblacién de una zona peligrosa a un
drea segura dentro de un procedimiento de alerta y alarma o una vez
producido el desastre con el propdsito de asegurar a la comunidad.

Una evacuacién tiene 3 objetivos prdacticos: Salvar LA MAYOR CANTIDAD de
personas, en el MENOR TIEMPO y con la MAYOR SEGURIDAD posibles.

SUPOSICIONES: | Con base en el andlisis del riesgo, es indispensable que las instituciones y las

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

comunidades reconozcan cuales son los fendmenos que les puedan poner en
peligro y cudles serdn los procedimientos y las rutas para la evacuacién de la
poblacién, asi como los lugares de encuentro.
La responsabilidad de dar una orden de evacuacion previa recae en la
Coordinacién del CMGRD, con el apoyo del COE, ya que es una situacién
delicada, por cuanto se corre el riesgo de que el evento no se presente y
aungue se soporte en aspectos de tipo técnico mediante el monitoreo del
evento, es una decision ante todo politica y definitivamente debe ser asumida
por las autoridades locales.
En el caso de que la evacuaciéon sea posterior a la ocurrencia del evento, la
necesidad es mds evidente, pero igualmente es una decision dificil para la
comunidad. En lo posible deberd ser una orden escrita.
La decision de evacuacidon dependerd de la situacion que amenace a la
comunidad o drea especifica, tomando en consideracién, ademds, la
magnitud, intensidad, duracion y tiempo disponible para efectuarla. Estas
caracteristicas afectardn el nUmero de personas a ser evacuadas, el tiempo
disponible en que efectuar la evacuacién vy el tiempo y la distancia que hay
que viajar para garantizar la seguridad.
El fiempo de evacuacidon, es decir, el intervalo comprendido entre la
deteccidén de un acontecimiento que exigird la evacuacién y la terminacién
de la evacuacién puede dividirse en cuatro componentes:
> Tiempo de deteccion: tiempo transcurrido desde el origen del incidente
hasta que es reconocido como tal por alguna persona;

> Tiempo de notificacion o alarma: tiempo necesario desde que se
reconoce la situacion de peligro, hasta que se toma la decision de
evacuacion y se da la notificacién de la evacuacién, y que ésta llegue a

Elaborado por: CMGRD - FUNDACION CONSTRUCTORES DE COLOMBIA - FCC 83



MUNICIPIO DE BUENAVISTA - SUCRE
ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS 2019 - 2020

todas las personas de las zonas especificada;

> Tiempo de preparacion: tiempo necesario para que la poblacidén se
prepare para evacuar la zona especificada desde el momento que es
notificada;

> Tiempo de respuesta o salida: el tiempo necesario para que la poblacién
comience a abandonar realmente la zona especificada.

ACTIVIDADES
Preparacion

» De acuerdo con el andlisis de vulnerabilidad y mapas identificar las dreas potenciales de
evacuacion.

> Evitar, en lo posible, el desarrollo de asentamientos humanos en las dreas de peligro y en las
de evacuacion.

> Determinar las rutas a utilizarse, transporte que estard disponible y habilitaciéon y uso de
refugios disponibles.

» Definir y difundir los medios que se utilizard para informar al publico y a los evacuados en
cuanto a actividades pertinentes.

» Censarlas poblaciones a evacuar.

> Desarrollar un programa de informacién publica para instruir a la poblacién en relacién con
los programas de evacuacion.

» Oirientar e informar a través de los medios adecuados la comida apropiada, ropa, utensilios,
etc., que deberdn llevarse a los refugios.

> ldentificar aquellos grupos de la poblacién que requerirdn asistencia o tratamiento especial
durante una evacuaciéon: adulto mayor, personas con limitaciones, pacientes de hospitales,
infantes y presos.

> Mantener al dia y de manera asequible las listas de refugios hdbiles y rutas de evacuacion
teniendo en cuenta la capacidad de trdfico y las condiciones de accesibilidad de las
carreteras y caminos.

> Preparar sefalizacion de las principales rutas de evacuacion.

» Ordenar la evacuacion si es necesario.

» Readlizar prdcticas y simulacros y una revisidon periddica de los planes, equipos y recursos
necesarios para la busqueda y rescate de victimas. Definir y concretar la participacion de las
comunidades a evacuar, reforzando su entrenamiento y organizacion.

Alerta

> Notificacién a miembros de las instituciones y coordinar con organismos de apoyo.

> Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion.
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Alistamiento del personal y del equipo necesario.

Informaciéon publica preparatoria.

Respuesta

>

>

Confirmar con las entidades técnicas la inminencia del evento.

Evacuar a la poblacién en caso de ser necesario tratando de hacerlo por familias y no
individualmente para mantener la union familiar.

Notificar a las instituciones municipales relacionadas con las operaciones de evacuacion
(Secretaria de Desarrollo Social, organismos de socorro) y las operaciones relativas a los
albergues.

Coordinar con las entidades pertinentes el control del tfrafico, asi como la seguridad vy el
control de saqueos del drea evacuada.

Asegurar el transporte para la movilizacion.
Asegurar la evacuacion de mascotas con sus duenos y animales de sustento

Hacer arreglos especiales para el cuidado de aquellos grupos de la poblacién con
necesidades de tratamiento especial tales como adulto mayor, ninos, enfermos, personas
con limitaciones,

Mantener al publico informado de las condiciones imperantes, rutas a utilizarse y refugios a
donde dirigirse, ayudas de emergencia disponibles u otras pertinentes.

Confrontarlos procedimientos con los listados previos.

Hacer los arreglos para la continuacion de los servicios bdsicos durante las operaciones de
emergencia y del inmediato restablecimiento de los servicios publicos en el drea evacuada.

Permitir el ingreso en el menor tiempo posible a las dreas afectadas, a las personas
indispensables para operarlos servicios esenciales o para reactivar actividades comerciales
vitales.

Iniciar el regreso general de los afectados al drea evacuada tan pronto esto sea posible y de
manera ordenada.

Desarrollar un programa de difusion publica para disefar las informaciones sobre ayudas de
emergencia disponibles u otras pertinentes, acorde al evento, a la zona geogrdfica y a las
solicitudes que se hacen a nivel local.
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5.6.2. SALUD Y SANEAMIENTO

- PROTOCOLO 13. AISLAMIENTO Y SEGURIDAD

PROPOSITO: Atencion médica prehospitalaria, estabilizacion, transporte, triage y remision
de pacientes rescatados a centros de salud y hospitalarios de nivel |, 1l y Il
SUPOSICIONES: | En el enfoque fradicional del manejo de las emergencias, se ha capacitado a
las personas encargadas de los procedimientos de respuesta primaria
conocidos como socorristas de proporcionar a los afectados los cuidados
bdsicos primarios en salud y psicoldgicos en la zona del desastre y su
clasificacién o triage antes del traslado a los centros hospitalarios y de
atencién médica mds cercanos.

Este procedimiento yuxtapone dos organizaciones que en algunos casos
tienen enlaces muy débiles: los encargados de los procedimientos en la zona
de impacto del desastre en los cuales muchas veces no hay representantes de
sector de la salud y los centros hospitalarios que en muchas ocasiones estdn
divorciados totalmente de procedimientos prehospitalarios. Cuando existe un
nUmero grande de victimas se ha demostrado que es un caos.

Los conceptos modernos del manejo masivo de victimas incluyen
procedimientos preestablecidos de movilizacién de recursos (casi siempre
escasos), asistencia médica prehospitalaria en la escena y recepcion en los
hospitales. Estdn basados en la capacitacion de las personas encargadas de
la respuesta en los diferentes niveles, incorpora mejor coordinacion y relacién
entre el trabajo en la zona de impacto y los centros de atencidén hospitalarios.
La efectividad de estos procesos dependerd de las disponibilidades de
recursos humanos capacitado, recursos materiales como disponibilidad de
centros hospitalarios y medios de comunicacién, asi como de una correcta
utilizacion del Mddulo de Estabilizacién y Clasificacion (MEC) y de otras
herramientas administrativas y operativas disponibles.

CONCEPTO DE | Su funcidn bdsica es recibir las personas rescatadas en el sitio de impacto y
OPERACIONES: | debe estar ubicada en sitios de fdacil acceso cercanos al sitio de impacto. Se
lleva a cabo la clasificacion (triage), estabilizacidn y remisién de heridos a los
diferentes centros de atencién médica de acuerdo con las lesiones de los
pacientes y los grados de complejidad de los centros hospitalarios (primer,
segundo v fercer nivel).

ACTIVIDADES

Preparacion
> Definicién de las responsabilidades e instituciones encargadas de la dotacidon de recursos
humanos y técnicos, asi como de la atencidn en los sitios de impacto.

» Capacitaciéon y entrenamiento al personal de emergencias médicas.
> Evaluacién y certificacion periddica del personal de APH.

> Almacenar materiales y equipos médicos. Coordinar la ayuda mutua y respuesta de ofros
grupos con conocimientos de primeros auxilios y servicios médicos de emergencia.

» Revisar y ajustar los mecanismos de comunicaciones y fransporte de pacientes.

» Establecer las autoridades legales que puedan autorizar la ayuda mutua de personal para
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desempenarse fuera de sus respectivas jurisdicciones médicas.
» Determinar los expedientes médicos y formularios para las actividades de emergencia.

» Capacitacidn comunitaria en Primeros Auxilios BAsicos.

Alerta
> Verificar la alerta. Evaluar el evento, determinar sus caracteristicas y dreas afectadas, asi

como tipo de emergencias.
» Alistamiento de personal y equipos.

> Verificar capacidad de recepcion de pacientes en el momento, por las entidades
hospitalarias (Ajustar sistema de referencia y contrarreferencia).

Respuesta
» Desplazar las personas y equipos a las zonas de impacto.

» Planificar, organizar, coordinar y realizar el triage secundario, la estabilizacién y atencidn
médica necesaria, la remision de heridos por capacidades y posibilidades de atencion, el
adecuado y oportuno transporte de victimas y la provisidn de suministros médicos.

> Llevar un registro de las personas atendidas y determinar el nUmero de pacientes en
atencidén prehospitalaria.

» Procesar los informes pertinentes. A ser remitidos a las autoridades estatales y ofrecer una
evaluacion y critica que pueda ser utilizada en futuras revisiones de los procedimientos
operacionales.

Recuperacion
Apoyar la atencién médica en albergues, la vigilancia nutricional y la vigilancia y conftrol
epidemioldgico.

PROTOCOLO 14. ATENCION HOSPITALARIA

PROPOSITO: Garantizar la atencién médica oportuna y necesaria a los afectados de una
emergencia, asi como cubrir las necesidades en rehabilitacion con
posterioridad al desastre.

SUPOSICIONES: | Durante situaciones de emergencia se generan un nimero indeterminado de
personas que requieren atencién médica inmediata. Se puede desbordar la
capacidad instalada de las instituciones para lo cual las organizaciones de
salud deben estar preparadas con un plan de emergencias institucional que
responda a esta necesidad. El Sector Salud se puede ver seriamente afectado
y por eso es de vital importancia coordinar y planificar las operaciones de
emergencia tendientes a prevenir y/o reducir los efectos que pueden ser
ocasionados por un desastre. Por ello los planes de emergencias internos y
externos deberdn estar institucionalizados y puestos en prdctica.

CONCEPTO DE | Una vez se determine la emergencia se debe activar el plan de emergencia
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OPERACIONES: | institucional, por los canales predeterminados confirmando el fipo de
emergencia y la magnitud. Determinar por parte del coordinador del COE
hasta donde moviliza recursos para atender las emergencias y activar las
instituciones de apoyo de conformidad con la vulnerabilidad institucional. En
las etapas iniciales después de la produccion de un gran desastre, puede ser
necesario rebajar los niveles de atencién clinica prestada normalmente a los
pacientes, a fin de hacer frente a la afluencia masiva victimas, por lo tanto, de
acuerdo con la severidad vy fipo de lesiones el tratamiento puede llegar a ser
una asistencia escueta prolongada durante mds de 48 horas. Por lo anterior,
los planes hospitalarios y los comités de planificacion deben determinar los
niveles de atencién de acuerdo con la situacion y dar las instrucciones
conexas al personal médico. Los planes de preparacion deben incluir también
instrucciones sobre la recepcidén, el aimacenamiento y la distribucion de los
suministros médicos, ver capitulos de manejo de suministros y donaciones.

ACTIVIDADES

Preparacion

» Capacitacién y entrenamiento al personal de emergencias médicas. Elaboracion de planes
de emergencia extra e intrahospitalarios en las instituciones prestadores de salud.

» Promover la realizacidén de una Plan Integral de Seguridad Hospitalaria (Decreto 1876/94-Res
1043/06): que impulse los andlisis de vulnerabilidad, los programas de salud ocupacional y los
planes de emergencias en las instituciones prestadores de salud del Municipio. Almacenar
materiales y equipos médicos. Revisar y ajustar los mecanismos de comunicaciones y
fransporte de pacientes en caso de emergencia. Establecer las autoridades legales que
puedan autorizar la ayuda mutua de personal para desempenarse fuera de sus respectivas
jurisdicciones médicas. Determinar los expedientes médicos y formularios para las
actividades de emergencia (Ej. Tarjetas de friage, hojas de informes de incidentes, tablones
de informacién de emergencia, etc.). Practicar simulacros parciales y generales.
Perfeccionar, actualizar y compatibilizar los sistemas de registro de pacientes.

Alerta
Verificar la alerta. Alistamiento de personal y equipos. Verificar capacidad de recepcion de
pacientes en el momento, por las enfidades hospitalarias (Ajustar sistema de referencia y
contrarreferencial).
Respuesta

Evaluar los danos en la infraestructura hospitalaria y garantizar condiciones de seguridad
para el personal y los recursos de atencién de urgencias. Definir e informar qué dreas y
especialidades hospitalarias conservan su funcionalidad, y en qué proporcién. Activacion de
planes de emergencia internos y externos de acuerdo con el tipo y magnitud del evento.
Expansidn de las zonas de tratamiento para atender las victimas. Evaluar los requerimientos
de recursos en salud, profesionales, técnicos, fransportes de pacientes y dotacidn de
suministros, insumos y medicamentos. Coordinar la operaciéon de los Bancos de Sangre, en
particular las donaciones. Planificar, organizar, coordinar y controlar: la clasificacién, triage y
remisidn de lesionados y afectados, el adecuado u oportuno transporte de victimas, la
remisidn de heridos por capacidades y posibilidades de atencidn, la provision de suministros
médicos. Proporcionar la atencién médica necesaria y llevar un registro de las personas
atendidas y determinar el nUmero de pacientes en atencidn hospitalaria. Orientar la
informacion publica en salud. Procesar los informes pertinentes a ser remitidos a las
autoridades estatales y ofrecer una evaluacion y critica que pueda ser utilizada en futuras
revisiones de |os procedimientos operacionales.
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Recuperacion

Cubrir las necesidades de recuperacién en salud de la poblacién. Atender las necesidades
de salud en los albergues temporales.

PROPOSITO:

SUPOSICIONES:

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

ACTIVIDADES
Preparacion

PROTOCOLO 15. SALUD MENTAL

Minimizar los danos psicosociales de las victimas directas o indirectas del
desastre, a través de la promocion y atencidén en salud mental

Las situaciones de desastre afectan desde el punto de vista psicoldgico a la
mayor parte de la poblacién, sea en forma directa o indirecta. Todos pueden
manifestar desde sinfomas psicosomdticos (problemas digestivos, acné, etc.)
hasta sinftomas de indole emocional, tales como dificultades para dormir,
estrés, conflictos en su relacién familiar, irritabilidad en el trabajo, necesidad de
beber alcohol en exceso o tomar psicofédrmaco. La experiencia de cada uno
es singular y reaccionard de una manera propia. Son conductas normales
ante una situaciéon inesperada de gran impacto.

La primera intervencién protectora de la salud mental de las personas
afectadas directamente por los efectos del desastre es proporcionarles la
satisfaccion de sus hecesidades bdsicas y facilitar que las personas recuperen
su organizacion familiar y laboral habitual.

La mayoria de los damnificados pueden sentir alivio a sus sinftomas hablando
sobre lo que estdn sintiendo, expresando el miedo, pudiendo compartir con
ofros su duelo, su impotencia ante lo ocurrido, su incertidumbre de lo que se
puede presentar en el futuro, etc. Sélo algunos requerirdn la atencién de
especialistas, pudiendo ser ayudados por el personal de salud o por
trabajadores comunitarios capacitados en técnicas como las de intervencion
en crisis.

> Informacién y capacitacién comunitaria previa sobre los riesgos, sus consecuencias y sus
opciones de manejo.

> |dentificacion de poblaciones particularmente vulnerables (nifos, adulto mayor, enfermos,
discapacitados, personas en riesgo social).

» Establecimiento de protocolos de trabagjo y enfrenamiento del personal en los diferentes
procedimientos necesarios.

» Preparar las listas de recursos humanos y técnicos disponibles y de necesidades.

> Desarrollar programas de informacién publica.

» Realizar una revision periddica de los planes y recursos necesarios.

Alerta

Verificar la alerta. Alistamiento de personal.

Respuesta y recuperaciéon
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Revisar los planes existentes y definir las estrategias a seguir dependiendo del tipo y magnitud
del evento.

Disponer de los grupos de coordinacién de comunidades, grupos familiares, personas
afectadas, definiendo en cada caso el plan de manejo,

Desarrollar las terapias propuestas.

Elaborar y difundir mensajes por los medios de comunicacién para tranquilizar y orientar a la
poblacién.

Brindar apoyo psicoldgico y asistencia especializada al personal encargado del manejo de
las emergencias.

Establecer puestos de atencidn de las necesidades psicosociales en los albergues
comunitarios y cerca de hospitales e instalaciones de salud.

Visitar a la poblacién que no se encuentra refugiada en los albergues.

Estimular la resiliencia comunitaria e individual a través de la participacion y la autogestion
en la propia recuperacidén social.

Establecer seguimiento epidemioldgico en salud mental.

‘ PROTOCOLO 16. SANEAMIENTO AMBIENTAL

PROPOSITO: Verificar y garantizar las condiciones de saneamiento necesarias en sitios de

atencién de pacientes y albergues temporales, asi como evaluar y disminuir la
presencia de vectores y posible contaminaciéon hidrica o de alimentos.

SUPOSICIONES: | La insuficiente disponibilidad y calidad del agua, alimentos, alcantarillados y

letrinas, y la falta de educacién de la poblacidn concerniente a la higiene
personal, y al control de los vectores, representan los factores de riesgo para la
salud que los programas de saneamiento buscan eliminar a fravés de la
construccién de obras y la realizacidon de actividades educativas, las cuales no
son todas competencia del sector salud sino también de técnicos de sectores
diferentes.

El sistema de eliminaciéon de excretas de la poblacidon debe ser evaluado vy si
se detecta que es deficiente es necesario organizar un sistema sencillo basado
en la construccién de letrinas con tecnologias apropiadas. Se debe definir por
cada grupo de familia a alguien responsable de la limpieza y cuidado de
estas. En caso de concentraciones en escuelas, centros deportivos, hospitales,
se deberd prever soluciones alternativas a los sanitarios ordinarios en caso de
no ser suficientes y tener un plan y unos responsables del adecuado
mantenimiento y limpieza. Muchas veces estos sitios no estdn disenados para
albergar grandes cantidades de personas, por lo que su adecuacién deberd
ser lo suficientemente estricta.

Recoger y disponer adecuadamente la basura reduce los focos de infeccion y
con ellos las posibilidades de enfermarse, este es un objetivo importante en
tiempos ordinarios y aiun mds en situaciones de emergencia, cuando las
condiciones de higiene y la concentracion de la poblacidén facilitan la
fransmision de enfermedades. Estas disminuciones de las condiciones
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higiénicas son responsables también de la multiplicaciéon de insectos y
roedores.

CONCEPTO DE | La accidn, para reducir y prevenir las consecuencias de un desastre, coincide
OPERACIONES: | con el reforzamiento de los programas ordinarios de salud publica, medicina

preventiva y de educacién sanitaria, paralelamente a la realizaciéon de obras
de saneamiento del medio ambiente.

ACTIVIDADES
Preparacion

» Establecimiento de protocolos de frabajo inferinstitucional.

> Preparar las listas de recursos humanos y técnicos disponibles y de necesidades.

» Una vez definidos los sitios de albergues temporales, identificar las posibles fuentes de
abastecimiento de agua, y definir los procedimientos para disposicion de excretas y de
residuos sélidos en los albergues temporales

> Readlizar prdcticas y simulacros y una revisidn periddica de los planes, equipos y recursos
necesarios.

» Generar programas educativos comunitarios preventivos sobre el aimacenamiento, manejo
y ahorro del agua, saneamiento ambiental y manejo de roedores e insectos, mascotas
familiares y basuras.

Alerta

» Notificacién a miembros de las instituciones y coordinar con otfros organismos de apoyo.

» Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion.

» Alistamiento del personal y del equipo necesario.

Respuesta

> Verificar condiciones de saneamiento en las instituciones y sitios de atencidén de heridos.

» Implementar programas educativos sobre el almacenamiento, manejo y ahorro del agua.

> Implementar los procedimientos para disposicion de excretas y de residuos sélidos en los
albergues temporales. Definir cdmo serd el abastecimiento de agua y la cantidad necesaria
de acuerdo con el nUmero de personas que van a estar en albergues.

> Construir lefrinas teniendo en cuenta el nivel fredtico y tipo de suelo de la zona, y su
localizacién los suficientemente lejos de las fuentes de agua.

» Crear programas de control de roedores € insectos.

» Realizar muestreos y procesamiento de la informacién sobre la calidad del agua y de los
alimentos.

> Definir los sitios y métodos para la disposicidn de basuras, los sistemas de recoleccidn internos

en el alojamiento. Coordinar con la Empresa recolectora, la recoleccion y disposicidn final de
las basuras y residuos sélidos.
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>

>

familiares y comunitarios.

Implementar programas educativos de saneamiento ambiental.

Implementar programas educativos sobre el manejo saludable de mascotfas en albergues

PROTOCOLO 17. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

PROPOSITO: Establecer una red de vigilancia para detectar casos enfermedades

infectocontagiosas o epidémicas e instaurar las medidas eficaces y eficientes
de seguimiento y control.

SUPOSICIONES: | El aumento del riesgo de enfermedades transmisibles con posterioridad a los

desastres de gran magnitud, sélo raras veces se ha observado. El riesgo de
enfermedades epidémicas aumentard en funcidn del hacinamiento y el
deterioro de la situacion sanitaric o falta de servicios esenciales en los
alojamientos femporales. Sin embargo, la posibiidad de epidemias debe
tenerse en cuenta, especialmente en aquellas zonas en donde los trabajos de
saneamiento ambiental no hayan sido importantes, ni siquiera en épocas
normales. Al contrario de los que se cree los caddveres no representan un foco
de infeccién si la causa de la muerte es directamente relacionada con el
desastre. Aunque si es cierto que deben ser adecuadamente tfratados no son
necesariamente una prioridad durante las primeras 72 horas.

CONCEPTO DE | Una vez se haya identificado una epidemia o probable epidemia no debe
OPERACIONES: | producirse demora en iniciar la linea de actuacion especificada. Los objetivos

son impedir la fransmision ulterior, proporcionar tratamiento y obtener
informacion clinica, de laboratorio y epidemioldégica que pueda fomentar el
conocimiento de la enfermedad y los métodos para combatirla. Las medidas
adoptadas dependerdn de la enfermedad, su potencial de transmision, la
morbilidad y las tasas de mortalidad, la respuesta emocional de la poblaciéon y
los recursos municipales y comunitarios disponibles.

ACTIVIDADES
Preparacion

>

Preparacién para el manejo de las epidemias en relacion con las enfermedades que hayan
causado ya epidemias en la regién y posibles enfermedades que puedan ser traidas de otras
partes.

Definicion de sistemas de alerta anticipada basados en alarmas de los servicios de salud
oficiales y privados.

Reuniones de coordinacion para garantizar que todos desempenen una funcién y siguen un
plan integrado.

Designacion de una persona con autoridad para que se encargue de la investigacion y la
lucha contra los posibles brotes (en caso de existirlos) y el establecimiento de una cadena de
mando que tenga en cuenta las dependencias y los diferentes organismos de salud que
puedan participar. Puede ser Util un organigrama que muestre la estructura y defina las
funciones de los servicios epidemioldgicos.

Construccidn de un plan de contingencia y de inventarios de recursos y de personal.

Capacitacion de los trabajadores de la salud de manera continua, a causa de los cambios y
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de la nueva contratacion.

» Definicibn de mecanismos para la pronta difusion de informacion al personal médico, la
poblacién y la comunidad.

> Realizar prdcticas y simulacros y una revision periddica de los planes y recursos necesarios.

Alerta
> Notificacién a miembros de las instituciones y coordinar con otros organismos de apoyo.

> Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion.
» Alistamiento del personal y del equipo necesario.

Respuesta

> Realizacién de recorridos por los sitios de impacto y de atencién en salud con el fin de
determinar los efectos directos generados por el evento y los secundarios en salud
producidos por disposicion de basuras, alimentos, hacinamiento, condiciones ambientales,
etc.

» Preparacion y puesta en marcha de plan de accidon especifico con actividades de
promocién y educacion en salud para la prevenciéon y control de epidemias que incluya los
componentes de investigacién, capacitacién, participacién social y comunicacién social.
Dar prioridad a la prevencién de brotes epidémicos en los albergues.

» Medidas de contencidn para casos de enfermedades de importancia para la salud publica
teniendo en cuenta: a) el nUmero de casos y de fallecimientos, b) periodo de incubacion,
fuente de infecciones, vector. c) tasas de ataque. d) rapidez de propagacion y potencial
para infectar zonas no endémicas. e) eficacia de las medidas especificas de lucha.
necesidad de vigilancia continua.

» Capacitacién de emergencia.

Recuperacion
» Realizar informes de la situacion atendida.

» Desarrollar medidas y mecanismos de prevencidn para que este tipo de eventos no vuelva a
repetirse.

PROTOCOLO 18. MANEJO DE CADAVERES

PROPOSITO: Recibir las personas fallecidas, establecer pardmetros primarios de
identificacion (caracteristicas, procedencia, zona donde fue encontrado,
entidad que hace enfrega del caddver, posibles causas del fallecimiento),
recoleccidn de informacion con familiares y disposicién de los caddveres.

SUPOSICIONES: | El respeto hacia los muertos es universal. Cuando ocurre una situacion de
desastre con un repentino gran nimero de victimas, se debe prestar especial
cuidado al manejo de los caddveres por las implicaciones legales y la salud
mental de los ciudadanos, ya afectada por el propio desastre.

CONCEPTO DE  El nUmero de victimas fatales de un gran desastre puede exceder las

OPERACIONES: capacidades del sistema. La respuesta a este problema puede requerir de un
manejo centralizado del problema, reasignar personal calificado de otros
municipios o probablemente trasladar gente desde Bogotd. Puede requerir
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procedimientos especiales para registrar el nUmero y causas de las muertes y
remover las victimas a un sitio seguro y apropiado para realizar los
procedimientos legales necesarios, el almacenamiento de los caddveres, la
identificacién por parte de los familiares y los arreglos para los funerales.

ACTIVIDADES

Preparacion

> Elaboracién de un plan para el manejo masivo de caddveres en caso de emergencias de

grandes proporciones.

> Definicion de los procedimientos y mecanismos de coordinacion entre las diferentes
instituciones.

Entrenamiento del personal en los diferentes procedimientos necesarios.
Preparar las listas de recursos humanos y técnicos disponibles y necesarios.
Establecer los sitios a ser adecuados como morgues temporales.
Identificar los mecanismos para almacenamiento y refrigeracion.

Realizacion de convenios de ayuda mutua.

YV V ¥V V VYV VY

Entrenamiento del personal de socorro sobre el qué hacer - qué no hacer al respecto, y su
eventual actuaciéon forense con la autorizacion y supervisibn de autoridad competente.

» Realizar prdcticas y simulacros y una revision periddica de los planes, equipos y recursos
necesarios

Alerta
» Notificacién a miembros de las instituciones y coordinar con otfros organismos de apoyo.

Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion.
Alistamiento del personal y del equipo necesario.

Adecuacion de las morgues temporales.

vV V VYV V

Previsibn de la vigilancia sobre los bienes de los difuntos y la cadena de custodia de la
evidencia forense.

Respuesta y recuperacion
> Movilizacidon de personal al sitio de impacto del evento.

> |dentificacion primaria de las victimas de manera adecuada con el fin de poder identificar el
sitio de donde fue removido, las condiciones en que se encontraba, posibles causas de su
fallecimiento, entidad que lo entrega, etc.

> Trasladar los caddveres, del sitio de impacto del desastre o de los centros hospitalarios a las
morgues tfemporales.

» Reconocimiento de las victimas por parte del personal de medicina legal-fiscalia.

> Redlizar los procedimientos legales pertinentes de acuerdo con la situacién y procedimientos
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establecidos por la fiscalia y elaboracién de actas de defuncién.
» Almacenamiento y refrigeracion de los caddveres.

> Permitir la identificacion de las victimas por parte de los familiares y llevar a cabo los
procedimientos para su entrega o arreglos funerarios de acuerdo con lo dispuesto por las
familias.

> Establecer los sitios para el entierro o disposicidon final de aquellos caddveres que no sean
identificados.

» Preparar los informes y estadisticas.

» Garantizar los turnos necesarios para el descanso, la alimentacion y el apoyo psicoldgico
necesario del personal.

5.6.3. ASISTENCIA SOCIAL

PROPOSITO: Determinar el impacto de un desastre o emergencia en la poblacién, e
identificar, caracterizar y cuantificar la poblacion afectada o en riesgo y sus
necesidades a raiz del evento.

SUPOSICIONES: | Inmediatamente después de que se presente una emergencia, las actividades
de identificacién de la poblacion afectada y evaluacion de sus necesidades,
deben formar parte de la atencion integral que las autoridades encargadas le
dan a la situaciéon general. La prontitud con que se establezcan estas
necesidades inmediatas definird la velocidad de la respuesta. La calidad de la
evaluacién definird la efectividad de las acciones. En este caso ser eficientes
significa ser precisos, oportunos y resolutivos. Si las evaluaciones no se hacen
en forma adecuada, se genera un desorden en la atencién de la situacién,
gue redunda en insatisfaccion de los afectados, de los donantes y en
agravamiento de las secuelas del evento. Los datos sobre poblacidén y sus
necesidades se recopilan con el propdsito de mejorar las decisiones de
emergencia y proporcionar una planificacién mds efectiva de ayuda y
recuperacion. La recopilacion de datos debe ser continua, ya que los datos
incorrectos o atrasados pueden llevar a conclusiones erréneas y a la pérdida
de tiempo vy recursos. La frecuencia de la recopilacién y comunicacién de los
datos deben ir a la par con el cambio continuo de la situacién que se estd
evaluando.

CONCEPTO DE | Normalmente los listados de poblacién y evaluacion de necesidades después
OPERACIONES: | de un desastre estdn dirigidos a levantar informacion sobre la composicidén de
las familias afectadas (nUmero total de integrantes, niUmero de adultos y nifios
con su género y edades), nombre del responsable o cabeza de familia,
personas que requieren de condiciones especiales, necesidades de refugio o
vivienda y necesidades personales (alimentacién, vestido, elementos de aseo,
medicamentos, perfil y situacidén laboral) y domésticas (colchones, cobijas,
ollas, etc.).

ACTIVIDADES
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Preparacion

Alerta

Respuesta

Recuperacion

Levantar y actualizar anualmente lineas bases poblacionales, que permitan estimar
proyecciones aproximadas sobre la canfidad y las condiciones sociales generales de las
personas que habitan las zonas de riesgos. Describir las lineas bases de forma grdfica sobre
mapas del Municipios. Definir los formatos y los procedimientos para la implementacion de
listados de poblacion afectada y evaluacidon de necesidades en casos de emergencia.
Capacitar al personal y grupos voluntarios en los procedimientos de diligenciamientos vy
criterios de evaluaciéon. Asegurar el material necesario (formularios, computadores, etc.) a fin
de tenerlos disponibles y minimizar los danos que puedan ocurrirle a los mismos. Establecer
mecanismos de coordinacién con los grupos de evaluacidon de danos. Revisar y actualizar
periddicamente los planes y procedimientos operacionales e inventarios de recursos. Definir y
acordar con las comunidades expuestas a riesgos su participacion en la distribucion de las
ayudas.

Alistamiento de personal, equipo y la comunidad expuesta. Contrastar las lineas base
disponibles con recuentos de campo en los sectores expuestos al riesgo: pre listados,
ubicarlos sobre los mapas de los sectores expuestos al riesgo.

Activar los planes comunitarios predefinidos. En los primeros dias la recoleccion de la
informacion debe ser simultdnea a la provisién del ayuda de socorro. Evaluar las necesidades
y poner en marcha un plan de respuesta. Llevar a cabo la recopilacion de la informacion
familiar y evaluar las necesidades concretas de alimentacion, albergue, vestido, elementos
de aseo personal o elementos para la casa como colchones, cobijas y ofras necesidades
bdsicas. Coordinar actividades y compartir recursos con los grupos de evaluacién de dafios.
Definir sobre los mapas los sectores y la distribucién de las ayudas. Sistematizar y procesar la
informacién. Mantener un sistema de informacion &gil, para las autoridades y las
comunidades donantes. Suministrar los datos recolectados a los organismos de socorro y a
las autoridades pertinentes para llevar a cabo los procedimientos de apoyo y asistencia
social a la comunidad vy solicitud de donaciones. Implementar la aplicacién del sistema de
informacion disenado para facilitar el seguimiento a la poblacién afectada y el reencuentro
de las familias.

Llevar un registro de las necesidades y de las suplencias suministradas. Llevar un registro de
las personas y zonas ya recuperadas y que pueden regresar a sus actividades normales.

PROTOCOLO 20. ALOJAMIENTO TEMPORAL

PROPOSITO: Albergar temporalmente a la poblacion que resulte afectada durante una

emergencia por danos en sus viviendas o que haya sido evacuada porque se
encuentra en una situacién de peligro, asegurdndose de que existan
albergues suficientes en nUmero y en condiciones satisfactorias de salud y
seguridad.

SUPOSICIONES: | Muchos de los desastres fraerdn como consecuencia la evacuacion de ciertas

dreas peligrosas o un gran nimero de viviendas danadas y por esto deben
estar disponibles lugares adecuados con miras a dar albergue a la poblacién
cuando sea necesario. Se recomienda, mientras el tamano de la emergencia
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sea pequeno, el auto-albergue con familiares y amigos o cuando os recursos
econdmicos y el nUmero de familias lo permitan los alquileres por tiempo
limitado (mientras se define la ubicacion definitiva), porque los albergues
comunitarios o carpas son dificiles de administrar y costosos. Ademds, la
ocupacién de instalaciones educativas, deportivas, religiosas o comunitarias es
inconveniente familiar, sanitaria y socialmente, y de dificil resolucion.

Cualquier alojamiento publico requerird la planificacion de alimentacion
masiva, distribucién de alimentos, primeros auxilios y la atencién especial que
necesitan las personas de edad, las mujeres embarazadas, las madres
lactantes y sus hijos y las personas con limitaciones fisicas. Si los alojamientos
deben considerarse como viviendas alternativas a mediano y largo plazo
porque se utilizardn por aquellos cuyos hogares hayan sido danados y resulten
inutilizables, hasta que se realicen reparaciones o se consfruyan nuevas casas,
serd necesario planificar saneamiento, alimentacién y lugares de
esparcimiento adecuados a fin de mantener una salud normal.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

Alojar a la poblacion es una funcidn compleja que incluye todos los servicios
para atender a las necesidades de las personas y familias albergadas, lo que
requiere coordinacién estrecha entre varias instituciones.

La responsabilidad final de definir la modalidad de albergues para la
poblacién afectada recae sobre el Gobernador y definir donde y como
construirlos o implementarios es responsabilidad del CMGRD en coordinacion
con Secretaria de Planeacién, Infraestructura. La administraciéon de los
albergues estard a cargo de la Secretaria de Gobierno, la Cruz Roja, la
Defensa Civil y la comunidad refugiada.

ACTIVIDADES

Preparacion

» Zonificar al municipio de acuerdo con los diferentes tipos de desastres y ubicar los posibles
edificaciones y dreas de espacio publico adecuadas con redes de servicios que se podrdn
utilizar como albergues en los diferentes sectores (municipios), acorde con el niUmero de
habitantes y los resultados provenientes de un andlisis de vulnerabilidad, su localizacién en
relacion con las rutas de evacuacion, establecimiento de las facilidades disponibles o
existentes, etc.

» Almacenar abastos para los albergues.
» Preparar planes, formularios y materiales para la administracién y habilitacion de albergues.

> Desarrollar programas de capacitacién al personal a cargo de su administracién, y guias y
reglamentaciones de uso y convivencia para las comunidades.

Alerta

> Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion.
» Alistamiento del personal y del equipo necesario.
» Coordinacién con otras entidades de apoyo.

» Verificar la habitabilidad de los espacios destinados como albergues.
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Respuesta y Recuperacion
» Seleccionar los alojamientos, zonas de albergue vy fipos de alojamientos a ser utilizados de
acuerdo con:

o Los resultados provenientes de un Andlisis de Vulnerabilidad, asi como de la evaluaciéon
post impacto.

o Su localizacién en relaciéon con las rutas de evacuacion.
o Establecimiento de las facilidades disponibles o existentes.

> Definicién para la distribucion dentro de los terrenos de campamentos de carpas o viviendas
provisionales, letrinas, duchas, cocinas, centro de reunién e informacién, confinamiento de
mascotas, disposicidon de basura, etc.

» Coordinar con las empresas de servicios publicos la distribucion de agua potable para la
poblacién albergada, la disposicion adecuada de excretas y desechos sdlidos, la prestacion
del servicio de alumbrado, energia y comunicaciones.

> Informar a la poblacién sobre la localizacion de los sitios de albergue.

> Abrir los albergues y proveer el personal adiestrado para su administracién.

» Coordinar con el COE el continuo flujo de las comunidades e informaciones con miras a
orientar a la poblacién.

> Realizar los programas que permitan una recepciéon efectiva y ordenada de la poblacion a
albergarse de acuerdo con sus sitios de origen y a las caracteristicas requeridas.

» Garantizar el fener las mascotas en sitios adecuados en los alojamientos temporales

> Informar y establecer la reglamentacién y normas de convivencia en albergues y velar por su
cumplimiento.

> Promover la participacién de personas albergadas en tareas de aseo, preparacion de
alimentos, seguridad y otras actividades cotidianas, asi como en las actividades
relacionadas con el oficio de cada uno de los albergados.

» Preparar a las comunidades para llevar a cabo su proceso de atencidn e impulsar
adecuadamente el proceso de recuperacion, rehabilitacidn y reconstrucciéon post desastre.

> Verificar periédicamente las condiciones de seguridad frente a incendios y delincuencia
interna y externa.

» Proveer atencion meédica, alimentacién y la higiene necesaria para lograr un nivel
adecuado de subsistencia en los albergues.

» Mantener un registro de las personas refugiadas y las ayudas brindadas tales como
distribucién de comida, ropa, etc.

» Mantener los refugios operando hasta cuando sea necesario.

» Hacer los arreglos para que los evacuados regresen a sus hogares en el menor tiempo
posible. si esto no es posible, coordinar su traslado a albergues mds permanentes.

» Desactivar aquellos albergues innecesarios.

» Limpiar y retornar los sitios de albergue a su estado original.

» Informar sobre danos hechos a los alojamientos temporales.
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» Realizar las reparaciones necesarias.

PROPOSITO:

SUPOSICIONES:

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

ACTIVIDADES

Preparacion

PROTOCOLO 21. ALIMENTACION Y MENAJE BASICO

Suministrar temporalmente alimentacién, vestido, elementos de aseo personal,
cobijas, colchonetas y utensilios de cocina a las personas afectadas
directamente por una emergencia o desastre con el fin de cubrir sus
necesidades bdsicas, asegurdndose de que sean suficientes, a tiempo y en
condiciones satisfactorias.

Las necesidades bdsicas del hombre de manera esencial son alimentos e
hidratacién, ropa o abrigo y albergue. Después de la emergencia puede
haber limitaciones en la disponibilidad inmediata de estos recursos, por lo
tanto, se deben mantener elementos de reserva para las primeras horas.

El menagje puede ser de cuatro tipos y se suministra de acuerdo con el clima y
las costumbres de la poblacién: 1. Menadje de cama: Conformado por
colchoneta, hamaca, sdbana, cobija. 2. Menagje de cocina: Puede estar
conformado por estufa portdtil, olla, chocolatera, paila, plato hondo, plato
llano, pocillo y juego de cubiertos; 3. Menadje de aseo personal: jabdn de
bano, desodorante, cepillo y crema dental, peinilla, toalla de bano, toallas
higiénicas, papel higiénico, panales, toallas higiénicas. 4. Vestuario: se
suministra por tallas y sexo de acuerdo con el niUmero de personas.

El apoyo alimentario y de menagje bdsico se debe proporcionar cuando hay
afectacion en el sector productivo de la poblacién, durante las primeras horas
de crisis o cuando las personas deben ser albergadas (mientras recuperan su
actividad productiva). Cuando la situaciéon de emergencia es corta, el apoyo
alimentario se otorga como consideracion a las familias afectadas de bajos
recursos que no fienen posibilidades de mantener un remanente de alimentos.
De acuerdo con el tipo de alojamiento escogido (albergues o autoalbergue)
es necesario determinar las necesidades y la modalidad de distribuciéon y
control de la entrega de suministros. Es muy conveniente que los suministros
provengan de la misma localidad, para estimular la economia locall.

Cuando existen albergues comunitarios es importante definir por cudnto
tiempo se suministrardn los alimentos, cémo se hard el control de lo que se
entrega y quien hard las compras, cémo se transportard la comida, cémo se
investigardn las costumbres y carencias nutricionales y quien dirigird el
programa de nutricion2, cudntas comidas se suministrardn al dia y en que
horario2, cémo se va organizar la preparacién de los alimentos por familias,
grupos o por comedor comunitario2, cémo se suministrard alimentacién a
grupos especiales(ninos lactantes)?.

» Contar con almacenamiento de menajes y recursos no perecederos (Las cantidades de
estos deberdn ser definidos y adquiridos, acorde a los posibles escenarios de emergencia
gue puedan presentarse en el departamento).

> Preparar acuerdos con almacenes mayoristas locales y regionales para la adquisiciéon de los
alimentos requeridos y menajes necesarios.
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> Preparar planes y materiales para la administracién de alimentos y distribucién de recursos.

» Capacitar al personal en el conocimiento de los simbolos y colores que convencionalmente
se utilizan para rotular y enviar alimentos y suministros.

Alerta
» Evaluarlas necesidades y establecer prioridades de suministro.

» Alistamiento del personal, equipo y recursos necesarios.
» Coordinacion con otfras entidades de apoyo.
» Evaluacién de compromisos con entidades que proveen los menajes.

Respuesta
» Planificar, organizar, dirigir y controlar la alimentacién y entrega de menajes de acuerdo con
las necesidades.

» Planificar y garantizar el apoyo a las mascotas y animales de sustento que fuesen rescatados
y/0 evacuados.

» Determinar la modalidad de distribucién, control y preparacion de alimentos en los albergues
y zonas de impacto.

> Verificar que se minimicen los tiempos de distribucion de alimentos y se obtengan la
autosuficiencia lo mds rdpido posible.

> Preparar informes sobre la poblacién atendida y recursos entregados.

| PROTOCOLO 20. TRABAJO E INFORMACION COMUNITARIA

PROPOSITO: Desarrollar y coordinar los programas de asistencia social e informacién
comunitaria con el fin de lograr la participacion de la comunidad, facilitar la
rehabilitacién de la comunidad afectada y readlizar tareas como el fomento
del reencuentro familiar, proveer informacién sobre desaparecidos, definir
reglas de convivencia tareas y responsables en los albergues y alojamientos
temporales, tener a la comunidad informada sobre los procedimientos que se
estd llevando a cabo por parte de las instituciones y otras organizaciones, etc.
Engloba todas las actividades de asistencia social y propende por una
conexion estrecha con la comunidad.

SUPOSICIONES: | La informacién que se brinda a la comunidad afectada es diferente a la
informacién de los medios de comunicacion, canales adecuados de
comunicacion afianzan la credibilidad y confianza en las instituciones y
personas frente al manejo de la situacidon y mitiga significativamente las
consecuencias negativas del impacto. Se debe involucrar a la poblacién en la
toma de decisiones sobre el manejo de la emergencia y el establecimiento de
las condiciones después de recuperacion. El trabajo comunitario debe estar
enfocado a promover la independencia de la poblacidon con el fin de que
empiecen a ser autosuficientes lo antes posible. Es importante establecer
servicios de bienestar social que incluyan posibilidades de recreacion,
recuperacion del frabajo, regreso al estudio, también se deben tomar
medidas para disminuir la ansiedad de la comunidad afectada por la falta de
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informacidn sobre sus familiares, como registro de sobrevivientes, registro sobre
la remisibn de heridos, etc., de tal manera que se fomente el reencuentro
familiar. Durante las situaciones de emergencia, el acceso a la informacién
oportuna, adecuada y actualizada se considera de forma creciente como un
factor critico. Es por ejemplo absolutamente necesario para los diferentes
actores de la emergencia conocer precisamente la localizacién del desastre,
su naturaleza, las necesidades cambiantes de las poblaciones y de las
instituciones que operan en la emergencia. También es determinante el
control de rumores.

CONCEPTO DE | Durante las situaciones de emergencia o desastre deberdn ser aumentadas
OPERACIONES: | las labores de asistencia social. Las labores se llevardn a cabo de manera
coordinada y en su desarrollo participardn activamente organismos
gubernamentales, instituciones de servicio y empresas privadas que puedan
ofrecer donaciones, también los voluntarios e individuos que deseen apoyar
las operaciones de socorro o ayuda asistencial deberdn ser incorporados, y los
medios masivos de informacién publica, con responsables indelegables frente
a la veracidad y utilidad social de la informacién que transmiten.

ACTIVIDADES

Preparacion

» Trabajar junto a ofros organismos gubernamentales o enfidades privadas relacionadas en la
preparacion de programas de asistencia social de emergencia. Capacitar al personal en
aqguellos procedimientos de emergencia.

> ldentificar las necesidades bdsicas que puedan ser prioritarias durante una emergencia

» ldentificar las organizaciones privadas que puedan ofrecer asistencia social y planificar la
utilizacion de estas organizaciones mediante acuerdos preparados al efecto. Revisar y
mantener al dia los planes de asistencia social y frabajo comunitario. Identificar aquellos
grupos de la poblacién con necesidades especiales, tales como adulto mayor, personas con
limitaciones, etc., y realizar la coordinacion necesaria para que se les dote de asistencia
necesaria. Coordinar los sistemas de comunicacidn con el COE. Coordinar las
responsabilidades y acciones con los organismos gubernamentales o grupos voluntarios.
Propiciar y potenciar la organizacion y participacion comunitaria. Definir con los medios de
informacion publica su forma de participacion en el proceso.

Alerta
Evaluar las necesidades y establecer prioridades de suministro. Alistamiento del personal,
comunidad y del equipo necesario. Coordinacién con otras entidades de apoyo.

Respuesta y Recuperacion

» Evaluar las necesidades de asistencia social de los afectados. Abrir y dotar los sitios de
asistencia social e informacién a la comunidad en los sitios de impacto segun sea necesario.
Informar a los organismos de socorro y al pUblico en general sobre la localizacién de los sitios
de informacioén a la comunidad.

> Fortalecer las estructuras organizativas de la comunidad. Fomentar la participacién de la
comunidad en las actividades de los albergues temporales y en los procesos de foma de
decisiones. Establecer canales de comunicacién entre personas afectadas y las encargadas
del manejo de la emergencia. Apoyar la accidn de dotacién de comida, ropa, refugio,
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brigadas de salud y recreacion para los afectados.

> ldentificar los centros de distribucién. Preparar los registros de personas refugiadas. Informar
sobre las necesidades adicionales o especiales existentes en los albergues. Coordinar los
servicios de asistencia social disponibles. Informar al publico sobre la disponibilidad de estos
servicios y los lugares donde puedan ser solicitados los mismos. Transformar los sitios de
recepcion de refugiados en centros multiservicios. Establecer las bases para programas
educativos.

5.6.4. MANEJO DE INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE

PROTOCOLO 23. MONITOREO DE EVENTOS NATURALES

PROPOSITO: Identificar y registrar cualitativa y cuantitativamente las caracteristicas de los
fendmenos naturales de generacion lenta con el fin de evaluar su evolucion,
determinar sus posibles efectos y generar alertas, o también para caracterizar
la extension, magnitud y localizacion de los fendmenos de ocurrencia subita
de cardcter destructivo. Dentro de los eventos que se pueden monitorear
estdn lluvias, incendios forestales, deslizamientos e inundaciones.

SUPOSICIONES: | La aplicacién efectiva de esta tarea se basa en el conocimiento previo de los
fendmenos y los posibles danos que puedan generar en diferentes lugares del
municipio. Este andlisis puede hacerse previamente para la generacién de
alertas o posteriormente de acuerdo con el tipo de fendmeno para ver su
evolucién. Se readliza con base en instrumentacién, experiencia, datos
histéricos, siendo necesario que sus consecuencias o manifestaciones de
manera pormenorizada sean informadas a las autoridades correspondientes.

CONCEPTO DE | El monitoreo permanente de eventos como las lluvias y caudales de los rios, o

OPERACIONES: | el monitoreo de movimientos en masa sirven como insumo para generar
alertas y conocer mejor el comportamiento de los fendmenos. Las instituciones
cientificas encargadas de estas actividades deben educar a las comunidades
aledanas a rios o laderas para que ellos puedan tener su propio sistema de
monitoreo.

ACTIVIDADES

Preparacion

> Hacer estudios de evaluacién y zonificacién de amenazas.

> Definir los periodos de retorno para tener en cuenta para cada amenaza, con miras a los
disefos estructurales y de proteccion.

» Recopilar informacidén previa y conservar mapas, fotografias y otros documentos
especialmente de las dreas donde anteriormente han ocurrido desastres.

> Definir e instalar instrumentos de medicidén y monitoreo y personas responsables de llevar a
cabo los registros y con qué frecuencia.

» Procesamiento de informacion.

» Disenar mecanismos de informacién puUblica y sistemas de alerta.
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» Capacitaciéon a la comunidad sobre las caracteristicas de los fendmenos y posibles medidas
de prevencién y preparacion para las emergencias.

> Llevar a cabo revision periddica de los planes, equipos y recursos.

Alerta

» Recepcion de la adlerta o reporte de informacién para la generaciéon y emisién de la alerta
por parte de las autoridades pertinentes.

» Intensificar las medidas de monitoreo y control.

» Revision de alarmas.

> Activacién comunitaria de acuerdo con el plan de contingencia especifico.

Respuesta

» Evaluacién y caracterizacion del evento y sus posibles eventos secundarios.

» Monitoreo permanente de la amenaza activada para garantizar la seguridad operativa de
los grupos de socorro, las comunidades y las autoridades expuestas durante la atencion.

> Informacién al COE sobre las implicaciones y caracteristicas del evento, asi como las
recomendaciones a seguir.

> Revision de los planes de contingencia por evento.

Recuperacion

Actualizaciéon de la zonificacion de amenazas

PROPOSITO:

SUPOSICIONES:

CONCEPTO DE
OPERACIONES:
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PROTOCOLO 24. EVALUACION DE DANOS EN EDIFICACIONES

Evaluar el nivel de dano vy la seguridad de las edificaciones puUblicas y privadas
después de la ocurrencia de un evento, con el fin de poder definirle a la
poblacidén si son habitables y/o utilizables y definir las medidas que las
autoridades deben tomar para la proteccidn de las vidas humanas y el
manejo de las estructuras. También incluye el apoyo de ingenieria civil para
bUsqueda y rescate vy salvar las vidas.

Se debe llevar a cabo una inspeccién rdpida para tener un panorama de la
magnitud de los danos y después una evaluacion detallada de cada una de
las edificaciones afectadas, con el objetivo de determinar la seguridad de
estas e identificar aquellas obviamente peligrosas, definir su posibilidad de uso,
prever el volcamiento de objetos de parte de la estructura y definir si requieren
algun tipo de intervencion para garantizar la seguridad de la poblacién. Se
deben priorizar las edificaciones esenciales para el manejo de la emergencia,
tales como hospitales, estaciones de bomberos y de policia, sitios de afluencia
masiva de publico o aquellas en donde se desarrollen acciones de bUsqueda
y rescate.

Los equipos que se organicen para llevar a cabo la evaluacidén de danos
deben incluir a personal profesional perteneciente a las instituciones, de las
asociaciones gremiales de ingenieria y arquitectura, de las universidades y del
sector privado, para lo cual deberd existir una metodologia previamente
definida y unificada y personal capacitado para tal fin. Los estudios de
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vulnerabilidad individuales y las posibilidades de rehabilitacion de las
edificaciones deberdn ser contratados con especialistas por parte de los
propietarios.
ACTIVIDADES
Preparacion
» Readlizar estudios sobre zonificacidn de amenazas y andlisis de vulnerabilidad. Identificar el
personal y las instituciones que pueden servir de apoyo para el proceso de evaluacidén de
danos en edificaciones, realizar convenios o acuerdos previos para ello incluyendo otros
departamentos que tienen experiencia. Definir la metodologia para evaluacién de danos y
disenar los formularios con el fin de definir la habitabilidad y uso de las edificaciones. Llevar a
cabo cursos de capacitacion sobre la metodologia. Establecer las edificaciones prioritarias
para evaluacion, como aquellas edificaciones esenciales para la atencién de emergencias
y de servicio a la comunidad.

> Asignarle entidades y personas responsables a cada sector para la evaluacion de danos.
Definir los avisos de sefializaciéon y clasificacién de las edificaciones ya evaluadas. Disefar y
montar un sistema de informacién para el almacenamiento sistematizado de la informacién
resultante.

Alerta
Consulta al CMGRD vy a las instituciones técnicas sobre el cardcter de la alerta. Nofificaciéon a
miembros de las instituciones responsables y coordinacidn con otras entidades de apoyo.
Evaluar las necesidades y revisar las prioridades de evaluacion de acuerdo con los sectores
posiblemente afectados. Alistamiento del personal y recursos necesarios.

Respuesta y Recuperacion

> Informacién a la comunidad para que permita el acceso a las edificaciones por parte de los
evaluadores identificados segUn el plan. Desplazar el personal a las zonas afectadas vy
realizar la inspeccién general de la zona, dar asesoria técnica a los grupos de busqueda vy
rescate sobre el ingreso y medidas de seguridad a tomar. Redlizar la evaluacién de
albergues y alojamientos temporales. Ingresar a las edificaciones y realizar las visitas
individuales a cada edificacién. Diligenciar los formularios de inspeccidon vy fijar los avisos de
clasificacién en la entrada de las edificaciones. Notificar a los propietarios sobre los
resultados de la inspeccién y sugerirles las acciones pertinentes a desarrollar (evacuacién,
apuntalamiento, estudios de vulnerabilidad detallados, etc.).

» Sistematizar las inspecciones. Notificar a las autoridades pertinentes los procedimientos a
llevar a cabo.

» Hacer los contactos con el COE para los arreglos pertinentes de relocalizacion de personas
que residan en lugares cuyas estructuras representen peligro.

» Readlizar un informe preliminar de danos. juntamente con un plan de rehabilitacidén y un
presupuesto tentativo que oriente sobre la inversidn a corto plazo.

PROPOSITO: Organizar y coordinar las actividades para quitar, remover, transportar y
disponer los escombros en el post-desastre inmediato para llegar a los
lesionados en una estructura colapsada, reestablecer el acceso a un drea
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afectada y permitir el inicio de las labores de recuperacién.

SUPOSICIONES: | Un desastre mayor como un deslizamiento de fierra puede resultar en
cantidades enormes de escombros, los cuales pueden quitar el acceso a
hospitales y comunidades enteras generar eventos secundarios y producir
serios problemas ambientales. Las carreteras y vias tendrdn que ser despejadas
para las actividades de respuesta a la emergencia. Uno de los obstdculos mds
grandes a la recuperacion de una comunidad son los escombros, y mientras
no se los quite y tfransporte a un lugar apropiado, seguird siendo un desastre
para la comunidad.

Las decisiones sobre la disposiciéon final de los escombros tienen varias
dimensiones: politicas, econdmicas, socioculturales, ambientales, y logisticas.
Hay que tomar todo esto en cuenta en la buUsqueda de soluciones a los
problemas presentados por los escombros.

CONCEPTO DE | La problemdtica de los escombros es mds grave en los centros urbanos, donde
OPERACIONES: | habrd mayor cantidad de escombros y menos sitios adecuados donde
colocarlos hasta poder llevarlos a un sitio permanente. Ademds de los recursos
especializados de la Secretaria de Planeacién y la empresa recolectora de
basuras con su maguinaria pesada, también pueden ser Utiles los servicios de
varias companias privadas de construccidon que tienen maquinaria.

Con el fin de confrolar los factores de deterioro ambiental generados por los
escombros es muy importante que desde las fases de preparacion se tengan
en cuenta aspectos como: la evaluacion ambiental, obtencidn de las debidas
licencias ambientales y adecuacion de los sitios a ser utilizados como
escombreras, la concientizacién ciudadana e institucional de manejar
adecuadamente los escombros, y el estudio y diseno de programas de
reutilizacion y reciclaje de escombros.

ACTIVIDADES

Preparacion
» Analizar las necesidades de recursos que pueden presentarse anfe una eventual
emergencia. Identificar los recursos disponibles para la remocién de escombros.

> Definir corredores viales, zonas y edificaciones estratégicas que deban ser desescombrados
en primer término.

» Planificar los procedimientos e identificar sitios libres que se puede utilizar para traslado,
reciclaje, y disposicién final de escombros.

» Estudio de impacto ambiental, adecuacién y legalizacidn de escombreras en sitios
estratégicos (minimo dos).

» Realizar los inventarios de maquinaria pesada y equipos especiales, con sus especificaciones
y capacidad, asi como los propietarios y personas para contacto en caso de ser requeridos,
y los probables requerimientos de combustibles e insumos.

> Definir financiacion y responsables de los procedimientos de remocidén de escombros. Estudio
sobre posibilidades de reciclaje de escombros. Identificar y designar aquellas entidades
estatales capaces de proveer apoyo en la remocidn de escombros y establecer su
responsabilidad. Capacitar al personal existente y los grupos voluntarios.

Alerta

Elaborado por: CMGRD — FUNDACION CONSTRUCTORES DE COLOMBIA - FCC 105



MUNICIPIO DE BUENAVISTA - SUCRE

ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS 2019 - 2020

Evaluar la capacidad de la escombrera y de los posibles sitios alternos y temporales de

disposicién. Confirmar la disponibilidad de equipos y maguinaria

Respuesta

» Puesta en operacidon de todas las escombreras, control, cuantificacidén y recepcidén de

escombros Unicamente.

> Determinacién y destinacion de equipos, maquinaria, profesionales y personal de apoyo

necesario, segun la situacion.

> Apertura de vias principales y remocidn de escombros en sitios estratégicos para la atencién
de heridos y acciones de los organismos de socorro. Activar acuerdos con el sector privado
para el apoyo a la remocidn de escombros. Activar y equipar a los voluntarios a que ayuden
en la remocidn de escombros. Limpiar escombros de las vias y carreteras. Informar al publico
sobre remocidn de escombros vy reciclaje. frecuencia y horario de recoleccidon. Tomar las
medidas necesarias para minimizar el impacto ambiental de los escombros, su fransporte y

disposicién final.

Recuperacion

> Disposicidon definitiva de escombros. Apertura del resto de vias. Remocidn, retiro y disposicion

de escombros del interior de edificaciones y de las obras de reparacién.

> Implementacién de programas de reutilizacién y reciclaje de escomlboros.

PROTOCOLO 26. EVALUACION DE DANOS Y RESTAURACION DE LINEAS VITALES

PROPOSITO:

Asegurar la prestaciéon de los servicios publicos (acueducto, alcantarillado,
energia, feléfonos, gas natural y vias) en la fase de respuesta a la
emergencia, dando prioridad a la infraestructura para la atencién de esta.
Estas acciones incluyen las evaluaciones técnicas e inspecciones vy
reparaciones inmediatas a obras de infraestructura.

SUPOSICIONES:

Es posible que muchos de los elementos de los sistemas de vitales sean
vulnerables a los efectos de los fendmenos naturales y antrépicos,
especialmente a las inundaciones y vientos huracanados. El agua, la
energia, el gas, las comunicaciones son vitales tanto para las operaciones de
respuesta como para la recuperacion de la comunidad. Los danos a un
sistema pueden causar fallas en ofros sistemas, por ejemplo, danos en el
sistema de energia pueden dejar por fuera los elementos de bombeo del
sistema de acueducto o los sistemas de comunicaciones, especialmente si
no cuentan con fuentes de emergencia. Muchas de las lineas vitales son de
cardcter privado, pero son un servicio publico regulado por el gobierno vy
deben contar con un plan de emergencia.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

Esta actividad incluye la coordinaciéon de la provision de servicios puUblicos
para apoyar las operaciones inmediatas de respuesta tanto como la
prestacion de los servicios para el funcionamiento normal de la comunidad.
Inmediatamente después de ocurrido el evento, se evaluardn los danos a los
sistemas, se anadlizard la disponibilidad para prestar el servicio, y se
identificard los requisitos para reparar o restaurar los servicios. Se confirmardn
las prioridades para las reparaciones y restauracion de servicio con el COE a
través de la Secretaria de Planeacion.
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ACTIVIDADES

Preparacion
» Realizar estudios de vulnerabilidad de las diferentes lineas vitales y establecer planes de

emergencia y de contingencia por eventos de acuerdo con los estudios de amenaza y
vulnerabilidad.

Capacitar y apoyar equipos humanos técnicamente capacitados para operar en
condiciones exiremas de emergencia.

Tener mapas actualizados de las redes, listados de equipos y personas necesarias para la
atencién de emergencias.

Realizar convenios de ayuda mutua con entidades de la regidn o nacionales.

Disenar metodologias y formularios de evaluacién de danos para los diferentes tipos de
eventos, con indicadores sobre el estado de las redes y posibilidades de funcionamiento
parcial o total del servicio. establecimiento de prioridades de evaluacidén de acuerdo con
la importancia de los componentes del sistema y niveles de riesgo.

Identificar las instalaciones vitales y las prioridades para la restauracion de los servicios para
evitar la pérdida de funcién de hospitales, el COE, etc., durante un desastre.

Realizar prdcticas y simulacros y una revision periddica de los planes, e quipos y recursos
necesarios. Desarrollar programas de informaciéon publica.

Alerta
Recepcién y confirmacién de la alerta.

Alistamiento de personal y equipo, y coordinacién con entidades de apoyo.

Respuesta
» Readlizar la evaluacidn de danos en las lineas vitales del municipio, determinar las

prioridades de recuperacion de los servicios pUblicos y, convocar el apoyo y coordinar con
empresas de servicios homdlogas de otras ciudades.

Determinar la capacidad de servicio y las alternativas de suministro. Organizar y coordinar
el suministro de los servicios pUblicos en el mds breve plazo posible.

Orientar a las autoridades y a la poblacion afectada las sobre las condiciones de los
servicios y dar recomendaciones para el uso racional de los mismos o sobre los danos que
ponen en peligro los residentes de dreas afectadas.

Prestar los servicios bdsicos en las instalaciones de atencidén de emergencias y albergues
temporales.

Informacién comunitaria sobre las condiciones y precauciones para el restablecimiento de
los servicios.

Recuperacion

Reparaciones definitivas y restablecimiento total de los servicios
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PROTOCOLO 27. EVALUACION Y REDUCCION DE IMPACTOS AMBIENTALES
PROPOSITO: Identificar, caracterizar y mitigar o corregir los impactos ambientales causados
por un desasfre o emergencia.

SUPOSICIONES: | En algunos casos los deslizamientos y remociones en masa se convierten en
amenaza para los recursos naturales, ya que pueden generar obstruccion de
drenajes naturales, otros eventos pueden generar contaminacion del suelo,
del agua o del aire, destruccién de la flora y la fauna. Otra posibilidad, es que
el proceso de recuperacion al evento y reconstruccién de la infraestructura y
la vivienda genere presidn sobre los recursos naturales como la madera y los
lechos de |os rios.

CONCEPTO DE | Se deben verificar las condiciones de contaminacién o destruccién del medio

OPERACIONES: | ambiente fisico (calidad del agua, aire y suelo) y bidtico (flora y fauna terrestre
y acudtica), indicando si los danos son temporales o permanentes, reversibles
o irreversibles y la extensidén de la afectacion para recomendar e implementar
acciones para minimizar los efectos y/o corregirlos.

ACTIVIDADES

Preparacion
» Zonificaciéon de amenazas (diferentes fendmenos).

> Inventario y diagndstico de recursos naturales (agua, suelo, flora y fauna) y de dreas de
interés ambiental.

> Inventario de personas capacitadas para evaluacidon de danos ambientales.

» Disefo de formularios de evaluacién por eventos con indicadores de afectacién de los
diferentes recursos naturales y recomendaciones para la recuperacion ambiental de la zona
afectada.

> Establecimiento de prioridades de evaluacion (ecosistemas estratégicos, dreas de interés
ambiental).

> ldentificacién de probables fuentes de mayor afectacidn ambiental, en caso de crisis.

Alerta
» Confirmacion de las caracteristicas y localizacidon del evento y evaluacidén de los posibles
elementos expuestos.

» Alistamiento de personal y equipo.

Respuesta
> Traslado a la zona de impacto y hacer evaluacion.

» Diligenciamiento de formularios de inspeccidon de danos ambientales.
> Definicién de acciones de recuperacién ambiental inmediata (fraslado de fauna, etc.).
> Elaboracién de informes y realizacién de recomendaciones.

Recuperacion

Elaborado por: CMGRD — FUNDACION CONSTRUCTORES DE COLOMBIA - FCC 108



MUNICIPIO DE BUENAVISTA - SUCRE
ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS 2019 - 2020

> Asesoria en recuperaciéon de las dreas afectadas de interés ambiental.
» Asesoria para el restablecimiento del equilibrio ambiental (reforestacién, repoblamiento).

> Asesoria para el diseno y construccidn de obras civiles para la recuperacion ambiental.

5.6.5. MANEJO DE LA EMERGENCIA

PROTOCOLO 28. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
PROPOSITO: Orientar la participacion y apoyo de las entidades que componen el Consejo
Municipal para la Gestion del Riesgo CMGRD, asi como las demds entidades
de apoyo que se requieran a nivel local, departamental o nacional del
SNGRD.
SUPOSICIONES: | La responsabilidad de coordinar todas las actividades de respuesta en caso
de desastre recae en el CMGRD gue se constituye en el Comité Operativo de
Emergencias - COE en caso de emergencia y el cual se reunird para el efecto
en el Centro de Operaciones (Sala de Crisis). El COE operard de manera
ininterrumpida, para asegurar el control de todas las fuentes de informacién de
la emergencia y serd la instancia donde se coordine todo el operativo vy el
desarrollo de las diferentes funciones de respuesta, para el manejo adecuado
de la emergencia. Serd el enlace con las entidades del SNGRD, es
fundamental para la armonizacién de las acciones de respuesta.
CONCEPTO DE | En caso de desastre la respuesta serd realizada a través de (31) tareas de
OPERACIONES: | respuesta que serdn ejecutadas por las diferentes entidades bajo la
coordinacién del Comité Operativo de Emergencia — COE. El COE conformard
un Puesto de Mando Unificado - PMU principal en el sitio de reunién. En caso
de ser necesario y de acuerdo con los escenarios de dano existentes se
desarrollardn otfros puestos de mando unificado en terreno, que le reportardn y
se someterdn alas instrucciones del COE.
ACTIVIDADES
Preparacion
» Conocer en detdalle los estudios y demds documentos que permitan el mejor conocimiento
sobre las amenazas y vulnerabilidades del Municipio. Visuadlizar los eventos secundarios que
se podrian desencadenar, tales como incendios, explosiones, deslizamientos e inundaciones.
Visualizar los posibles escenarios de desastre (estudios existentes, Plan Municipal de Gestidn
del Riesgo). Generar procesos tendientes a reducir el riesgo, a prepararse ante desastres y
respuestas efectivas. Elaborar las recomendaciones preventivas para las entidades y la
comunidad en riesgo. Definir con base en los escenarios de desastre las estrategias generales
de intervencién territorial para la respuesta a la emergencia a través de la elaboracién de los
planes de contingencia.

> Orientar el disefo de los planes y procedimientos de respuesta especificos por funciones de
respuesta.

> Orientar la elaboracidén de instrumentos para la respuesta a emergencias tales como:
inventario de recursos, metodologias para la evaluacion de danos, sistemas de informacion,
etc.

» Promover, impulsar y coordinar de ser necesario, la realizacién de los preparativos para la
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respuesta a emergencias en el marco de las diferentes funciones, tales como:

« Fortalecimiento de la red de reservas de emergencia

< Fortalecimiento de la red municipal de comunicaciones de emergencia

<% Elaboracion de inventarios de recursos para el manejo de emergencias

<% Capacitacién y entfrenamiento comunitario para la preparacion ante emergencia
% Capacitacién y entrenamiento institucional

< Diseno, desarrollo y evaluacién de ejercicios de simulacién y simulacros que permitan la
evaluacién y ajuste de la presente Estrategia para la Respuesta.

> Diseno de instrumentos y procedimientos que conlleven a la optimizacion de la respuesta a
emergencias, tales como:

+ Directorio para la respuesta a emergencias
% Guia para la evaluacion de danos y estimacion de necesidades (EDAN)

% Guia para la inspeccidn de edificios post-terremoto, inundaciones vy vientos
huracanados, entre ofros.

% Guia para la elaboracién de listado de poblaciéon afectada

% Propender por la capacitaciéon y entrenamiento del personal que interviene en la
Estrategia para la Respuesta.

% Revisar, socializar y actualizar periédicamente |a Estrategia para la Respuesta y los planes
de contingencias e inventarios de recursos.

% Estimular el conocimiento y la confianza personal entre los responsables estratégicos vy
tdcticos de las entidades que trabajardn en conjunto, mds alld de las necesarias
rotaciones de personal.

Preparacion del Centro de operaciones
» Dar los pasos necesarios para desarrollar un Cenfro de Operaciones de Emergencia
funcional y efectivo.

» Tomar todas las previsiones necesarias a fin de que el Centro de Operaciones pueda operar
bajo condiciones de desastre y obtener aquellos equipos y facilidades que requiera.

> Andlizar la localizacién del Centro de Operaciones en relacién con peligros potenciales que
puedan afectarlo en caso de desastre.

» Seleccionar y equipar un lugar, donde pueda operar un Centro de Operaciones alterno en
caso de que la sede principal resulte altamente afectada.

» Desarrollar todas las medidas que permitan el mejoramiento, tanto del Centro de
Operaciones principal, como del alterno.
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> Desarrollar aguellos programas y medidas necesarios que conlleven a la captacion de los
fondos suficientes, para el buen mantenimiento del Centro de Operaciones.

» Preparar todos los planes y procedimientos que aumenten las operaciones a desarrollarse en
el Cenfro de Operaciones.

» Dotar al Centro de Operaciones de los equipos y mobiliarios necesarios y fableros de
informacién, mapas, etc.

» Preparar los programas de adiestramiento para el personal que preste servicios en el Centro
de Operaciones. Dotar de un sistema de control de salida y entrada del personal al Cenfro
de Operaciones.

» Proveer identificaciones especiales para el personal que labore en el Cenfro de
Operaciones.

Alerta
Activar el COE segUn sea necesario: alistamiento de informacidn, personal y equipo

Respuesta
> Activar el COE segUn sea necesario:

« Activar al personal de emergencia,

< Activarlos coordinadores de los grupos de frabajo,

% Probar los equipos y sistemas de comunicacion,

% Asegurarse de que estén disponibles los materiales y equipos a ser utilizados,

% Hacer arreglos en relacion con la alimentacién, provisibon de agua y descanso para el
personal que labora en el COE (bienestar de |la Sala de Crisis)

» Coordinar todas las operaciones de emergencia a través del COE.

% Recopilar, cotejar, consolidar, sistematizar y analizar la informacién proveniente de
distintas fuentes, con el objeto de mantener actualizada la informacién sobre afectaciéon
y danos ocasionados y el manejo del desastre.

% Recibir, cotejar, consolidar, organizar y verificar las solicitudes de ayudas y la demanda
de recursos fisicos, humanos y logisticos para la atencion de la emergencia realizada por
los diferentes grupos de trabagjo.

< Organizar la informacién sobre recursos institucionales disponibles que puedan ser Utiles y
requeridos para la adecuada atencidn de la emergencia.

% Brindar informacién actualizada, apropiada y oportuna a todos los equipos técnicos
organizados por funcién de respuesta.

s Organizar, coordinar y ajustar el cumplimiento de la presente Estrategia para la
Respuesta de acuerdo magnitud de la emergencia y la viabilidad de cumplimiento de
las responsabilidades institucionales.
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% Apoyar a todas las entidades del CMGRD durante la fase de respuesta inmediata al
desastre para que puedan cumplir con sus funciones.

% Coordinar las acciones operativas y logisticas para la atencidén de la emergencia a
través de los diferentes grupos de respuesta.

% Coordinar la elaboracion del Plan de Accién Especifico si la calamidad o desastre es
catalogada como Municipal, Departamental o asesorar su elaboracion si esta es
catalogada como Nacional.

% Mantener informado al gobierno departamental y nacional de la situacién.

s Proveer faciidades de comunicacién para los medios noticiosos que fransmitan a sus
bases desde el Centro de Operaciones.

% Programar ruedas de prensa para mantener debidamente informada a la ciudadania.
% Regularla entrada de los medios noticiosos al Centro de Operaciones.

» Desactivar el COE cuando ya no se lo necesita para coordinar las operaciones.

Recuperacion
> Dar mantenimiento y reparacién al equipo del Centro de Operaciones, que resultara
afectado.

» Determinar nuevas facilidades y estimar nuevos equipos, tfeniendo en cuenta la experiencia
anterior.

> Elaboracién de recomendaciones para el proceso de reconstruccion.

PROTOCOLO 29. INFORMACION PUBLICA

PROPOSITO: Facilitar el conocimiento publico sobre amenaza, vulnerabilidad vy riesgo, la
creaciéon de actitudes criticas y proactivas para disminuir los niveles de riesgo
existentes, y la creaciéon de valores y conductas que permitan un desarrollo
sostenible. También estd incluido el aspecto de la divulgacidén de informacién
vital en caso de emergencia, para la cual es necesario garantizar que la
informacion sea verificada y tfransmitida rdpida y efectivamente.
Adicionalmente, una comunidad previa y adecuadamente informada
acogerd mds eficazmente las instrucciones necesarias en caso de
emergencia.

SUPOSICIONES: | La informacién publica en caso de emergencia corresponde a protocolos o
procedimientos disenados para que se genere una respuesta efectiva de la
poblacién. Los medios de comunicacién y los grupos de radio aficionados
deben serincorporados al programa de informacién y alerta a la ciudadania.
Todo programa de educacion e informacidén publica debe basarse en un
andlisis de riesgo (amenazas y vulnerabilidades) del Departamento, para
identificar los tipos de condiciones de emergencia que podrian producirse en
el territorio. Las instituciones del Gobierno involucradas deberdn considerar lo
siguiente:
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1. Realizar un programa activo e impactante combinando informaciones de
emergencia con material educativo (Cartillas, volantes, libros, programas
de radio y Televisién), a fin de reducir el nUmero de victimas y daios a
propiedades como consecuencia de los desastres;

2. Tener en cuenta que se ha establecido que, aun bajo condiciones de
emergencia, muchas personas confinuardn viendo o escuchando
programas de television o de radio, asi como leyendo la prensa, y por lo
tfanto es esencial mantener un buen contacto con los medios que cubren
el pais, para que en caso de emergencia o desastre se transmita
informacion adecuada para una buena orientacion de la poblacion;

3. Que los periddicos locales, la radio y la televisibn cooperardn en la
diseminacién y publicacién al publico de instrucciones detalladas vy
especificas acerca de la naturaleza de los desastres y acciones de
emergencia a ser fomadas;

4. Que habrd que coordinar la informacién con los medios de comunicacién
no oficiales, puesto que algunos de sus representantes enfocardn sus
esfuerzos para cubrir aquellos eventos de emergencia que “"hagan
noticias”;

5. Que, bagjo algunas circunstancias de emergencia, probablemente la
energia eléctrica estard fuera de servicio o algunas estaciones de radio,
televisibn o prensa habrdn sufrido danos por los efectos del desastre; por
tanto, es posible que las fuentes usuales de noticias no puedan difundir la
informacion;

6. Los grupos voluntarios de radio aficionados deben ser incorporados al
programa de difusion, informaciéon y alerta a la ciudadania.

CONCEPTO DE En caso de emergencia, el COE es responsable de coordinar la divulgaciéon de
OPERACIONES: informacién pertinente a la situaciéon. Es esencial que el Gobierno hable con

una sola voz, y por eso se debe designar un Coordinador de Informacién
PUblica quien se responsabiliza de toda divulgacién a los medios y al publico
durante la emergencia. La primera prioridad es hacer llegar al publico que
estd expuesto al riesgo, informacidén e instrucciones que son apremiantes,
coherentes y Utiles. Se deberd tener en cuenta el control de falsos rumores.

Preparacion

>

>

Designar un Coordinador de Informacion PUblica

Disponer de protocolos y formatos previos de comunicaciones entfre el Coordinador y las
fuentes de informacién tanto dentro como fuera del COE.

Identificar los recursos disponibles para facilitar la divulgaciéon y mantener listas de contactos
con las emisoras y otras organizaciones con capacidad de divulgacion.

Realizar procesos de sensibilizacidn de los medios de comunicacion, lideres comunitarios y
establecimientos educativos.

Preparar folletos y materiales sobre las situaciones criticas relacionadas con los desastres,
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para ser diseminados antes y durante las emergencias, y coordinar con los medios de
comunicacion, aquellas informaciones que deben ofrecerse durante estos periodos.

» Probar el protocolo de transmision de emergencia establecido. Formar comunicadores y
jefes de medios especialistas en el manejo del tema de riesgos.

> Propiciar la capacitacion en las diferentes dreas de los funcionarios pertenecientes al Comité
Operativo de Emergencia.

> Planificar ruedas de prensa segin sea necesario. Emitir boletines sobre las medidas de
seguridad. Preparar los procedimientos especificos a ser seguidos en cuanto a la divulgacién
en caso de emergencia, inclusive la verificacion de los datos y las aprobaciones necesarias
antes de divulgar la informacion.

» Realizar ejercicios de simulacion para perfeccionamiento de la capacidad de respuesta de
las instituciones y la comunidad en general.

» Crear una politica de comunicacién masiva preventiva y continua para enfrentar diferentes
eventos que pueden causar desastres.

Alerta
Avisar a la comunidad en general a través de los medios de comunicacion, en coordinaciéon
con el Coordinador de alertas, sobre la inminencia de un evento y las medidas preventivas y
de seguridad a ser tomadas por la comunidad e informar sobre los procedimientos que estd
llevando a cabo el CDGRD - COE

Respuesta
» Activar el protocolo de informacién en emergencia.

» Activar los procesos cuyo objetivo es adquirir datos, al igual que los procedimientos para
verificarlos.

> Preparar y difundir comunicados de prensa y folletos de informacion de emergencia.

» Habilitar una Sala de Prensa en el Cenfro de Operaciones, con el fin de coordinar la
informacion que llega al publico, especificando que los avisos y noticias emitidos desde ese
lugar serdn los Unicos que tendrdn cardcter oficial y por tanto valedero.

> Aceptar las credenciales legitimas de los representantes de los medios para darles acceso al
Salén de Prensa del Centro de Operaciones, y coordinar con Seguridad del Centro de
Operaciones. Si la situacién lo permite, coordinar con la Policia Nacional y ofras instituciones,
el acceso de los representantes de los medios a las dreas afectadas.

> Establecer un horario para reuniones de actualizacién en la Sala de Prensa y asegurar la
participaciéon en las mismas del coordinador de informacion publica.

» Activar medidas y medios a través de los cuales los funcionarios y el publico pueden
conseguir mas informacién en relacién con asuntos especificos, por ejemplo, a fravés de
lineas telefénicas especiales.

» Concertar actividades con los coordinadores de alerta, evacuacion, y albergues para la
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divulgacién de informacién para y en cuanto a las personas evacuadas.

» Coordinar entrevistas y acceso de los medios a los funcionarios responsables. Coordinar las
solicitudes de donaciones con el coordinador de donaciones. Coordinar el control de la
circulacion de falsos rumores. Coordinar el contfrol del mercado ilegal y evitar la
especulacién de articulos de primera necesidad.

> Monitorear y evaluar la efectividad de los programas de informacién y educaciéon publica.
> Recopilar informacién con fines de mantener una bitdcora y con fines histdricos.

» Llevar a cabo ruedas de prensa y elaborar boletines de prensa para proporcionar
informaciéon objetiva sobre los efectos del impacto y las decisiones que se han tomado para
el manejo de la emergencia.

» Corroborar la informacién con el COE antes de divulgarla.
» Potenciar las redes de comunicacion intra e Interinstitucionales.

» Brindar apoyo psico-social a la comunidad a través de los medios de comunicacion.

Recuperacion
Informacién sobre los procedimientos que se estdn llevando a cabo para la recuperacion y
los proyectos de reconstruccion.

PROPOSITO: Contar con el acompanamiento y orientacién para garantizar que las
operaciones y actuaciones administrativas estén respaldadas en un marco
legal adecuado.

SUPOSICIONES: | Las entidades responsables del manejo de los asuntos juridicos en tiempos
normales serdn las mismas responsables bajo situacidén de emergencia.
Deberdn ejercer la tutela y salvaguarda de los derechos de la Administracion
Central, mediante la orientacion y revisibn de las actuaciones de los
funcionarios de la administracién municipal siempre que se le solicite y cuando
se trate de actos que deben llevar la firma del alcalde, para ajustarlas
conforme a la ley, ejercer la direccién de los mecanismos de coordinacién
adecuados para concertar los criterios juridicos bdsicos de las diferentes
dependencias.

CONCEPTO DE | Se deberdn evaluar las condiciones de la emergencia y sugerir y orientar la
OPERACIONES: | aplicacién de las disposiciones legales que respalden las actuaciones
administrativas necesarias, para esto se tendrdn algunos modelos de decretos
previamente disenados y se implementardn los que sean necesarios.

Debe asesorar a las enfidades operativas la forma como se pueden manejar
las confrataciones y demds procedimientos legales para el manejo de las
emergencias.

Preparacion
» Disponer del marco normativo que soporte la respuesta a la emergencia.

> Impulsar el desarrollo de marcos normativos generales y especificos que permitan la gestiéon
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eficiente en la fase de respuesta a emergencias.

» Disenar modelos de disposiciones legales basadas en las normas vigentes para el manejo del
orden publico y la crisis.

Respuesta

» En coordinacion con el COE, evaluar las condiciones de la emergencia y sugerir y orientar la
aplicacién de las disposiciones legales que respalden las actuaciones administrativas
necesarias.

> Apoyar y asesorar en la expedicidn de normas que apoyen las actuaciones administrativas y
operativas durante la respuesta a emergencias.

> Expedicion de los actos administrativos pertinentes.

» Celebracidn de convenios y contratos para la adquisicidn de suministros y/o servicios
necesarios.

Recuperacion
» Levantamiento de las medidas fransitorias en la medida que ya no sean necesarias.

> Evaluacién y ajuste de las medidas legales para futuros eventos.

PROTOCOLO 31. ASUNTOS FINANCIEROS

PROPOSITO: Promover, orientar y gestionar la asignacién de recursos para la respuesta a
emergencias, con criterios técnicos de prevision y racionalidad de
conformidad con los escenarios de desastre y planes especificos de respuesta.

SUPOSICIONES: | Las entidades responsables del manejo de los asuntos financieros en tiempos
normales serdn las mismas responsables bajo situacién de emergencia, pero
deberdn contar con mecanismos con un Fondo Especial de Emergencias que
les permita a las entidades encargadas de la atencion la agilidad que se
requiere en el momento de las emergencias.

CONCEPTO DE | El grupo de asuntos econdmicos tiene el objetivo de generar los recursos
OPERACIONES: | necesarios para el cumplimiento de los planes y programas de desarrollo
relacionados con el conocimiento, reduccién del riesgo y el manejo del
desastre y pagar oportunamente las obligaciones adquiridas por el Municipio
de Buenavista.

Adicionalmente, deben establecerse los confroles para el manejo del sistema
contable y los informes financieros de las operaciones del Municipio que
provea el Ejecutivo para la adecuada toma de decisiones.

Deben realizarse los ajustes necesarios a los presupuestos y las estrategias para
el manejo financiero de la situacion debido al impacto y la recesidn generada
por los desastres, la reduccién de los ingresos fiscales, etc.

ACTIVIDADES

Preparacion
» Promover, orientar y gestionar la asignacién de recursos para la respuesta a emergencias,
con criterios técnicos de prevision y racionalidad de conformidad con los escenarios de
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desastre y planes especificos de respuesta.

» Propiciar la destinaciéon de los recursos para la prevencidon y atencién de emergencias y
desastres previstos en las normativas nacional, regional y local.

> Organizar y mantener el Fondo de Gestidn del Riesgo Municipal, para ser usado como primer
soporte para el manejo de las emergencias y ayuda a la poblacién.

Alerta
Preparar presupuestos de emergencia.

Respuesta
> Planificar, gestionar y controlar la oportuna destinacién de los recursos econdmicos para la
atencién de la emergencia y el inicio del proceso de rehabilitacion y reconstruccion.

> Autorizacién de gastos de emergencia.

» Coordinar el uso de los recursos y presupuestos propios de las diferentes instituciones para
proveer asistencia y reducir los danos o pérdidas.

» Desembolso de recursos.

» Establecer y mantener contacto con las organizaciones infernas y externas que pueden
proveer recursos financieros u ofros en caso de desastre y destinar cuentas especificas para
tales fines con contabilidad separada.

> Auditar el manejo de los recursos propios y de las donaciones econdmicas.

Recuperacion
» Producir estimativos financieros de los danos y los costos de la respuesta del gobierno.

» Coordinar al manejo de las donaciones econdmicas.
» Coordinar las reclamaciones de pdlizas de seguros.

> Apoyar la estimacion de las necesidades de recursos financieros extraordinarios para la
respuesta, recuperacién econdmica y social, reconstruccién, y mitigacién ante el riesgo de
desastres futuros.

PROTOCOLO 32. MANEJO DE ALERTAS

PROPOSITO: Las alertas son avisos o advertencias que se realizan con anterioridad a la
ocurrencia de un fendmeno, con el fin de que los organismos operativos
activen procedimientos de accidn preestablecidos y para que la poblacion
tome precauciones especificas debido a la inminente ocurrencia de un
evento previsible.

SUPOSICIONES: | Las autoridades declaran un estado de alerta con el fin de que se tomen
precauciones especificas, como respuesta a la probable y cercana
ocurrencia de un evento potfencialmente adverso. Los sistemas de alerta
pueden variar segun la amenaza, de manera que los Planes de Contingencia
deben incluir aspectos especificos al respecto de las alertas. Predecir un

Elaborado por: CMGRD — FUNDACION CONSTRUCTORES DE COLOMBIA - FCC 117



MUNICIPIO DE BUENAVISTA - SUCRE
ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS 2019 - 2020

evento significa determinar con relativa certidumbre cudndo, dénde y de qué
magnitud serd dicho evento. No es posible declarar estados de alerta con
anticipacion para todos los fendmenos susceptibles de generar desastres.
CONCEPTO DE | El estado de alerta se declara con el fin de tomar precauciones especificas,
OPERACIONES: | debido a la probable y cercana ocurrencia de un evento adverso. Se define
como el estado anterior a la ocurrencia de un fendmeno y se declara con el
fin de que los organismos operativos, de socorro y la comunidad misma,
activen procedimientos de accidén preestablecidos, y para que la poblacién
tome precauciones especificas debido a la inminente ocurrencia de un
evento previsible. En la etapa de preparacién se determinan los estados de
alerta y las acciones que las instituciones y la poblaciéon deben realizar cuando
dichos estados hayan sido declarados. La ALERTA motiva el alistamiento, y la
ALARMA ya activa la respuesta especifica prevista en la estrategia.
ACTIVIDADES
Preparacion
> Asignar al COE como Unica instancia con la responsabilidad de activar los procedimientos
de dlerta. Este organismo debe estar en capacidad de activarse durante 24 horas al dia. Se
debe designar a un coordinador de alerta. Mantener las listas de notificaciéon a los
funcionarios y las entidades responsables del sistema o asignados a este.

» Definir los sistemas redundantes para difundir la alerta. Preparar los procedimientos
especificos para varios escenarios de riesgo. Capacitar al personal designado para las
responsabilidades de alerta.

> ldentificar procedimientos especificos para alertar a sectores de la poblacidon que tienen
necesidades especiales. Tener en cuenta las necesidades especiales en los lugares turisticos.

» Definir claramente el senfido y contenido de los avisos y alertas y alarmas y difundir esta
informacidon a las instituciones, los medios y el pUblico.

» Coordinar con las industrias, instalaciones, y sistemas de transporte, dénde pueden ocurrir
accidentes o derrames de productos quimicos o escapes de gases peligrosos.

» Ordenar la activacion de los sistemas de alarma en caso de que se determine para alguna
zona especifica.

» |dentificar todas las instituciones que tienen personal, equipos, e instalaciones que pueden
aumentar las capacidades de |as instituciones de respuesta.

» Activar las comunicaciones en el COE vy las instituciones integrantes. Implantar los
procedimientos de comunicaciones de emergencia. Activar comunicaciones alternas
disponibles segun sea necesario.

> Iniciar los mecanismos de notificacién a los organismos integrantes en el sistema.

Alerta
> Activar la alerta a los funcionarios y al pUblico. Movilizar los recursos para difundir la alerta.

» Cada instituciédn involucrada en la alerta o la respuesta debe alertar a sus empleados vy
voluntarios, y si la situacién lo requiere, debe suspender las actividades normales, convocar a
los funcionarios ausentes, enviar a los empleados no esenciales a sus casas, o evacuar las
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instalaciones de la institucion si es necesario.

» Concertar actividades con los coordinadores de informacion publica, evacuacién,
fransporte y albergues. Iniciar la ejecucién de planes de contingencia para la alerta.

> Asegurarse de que la informacién contenida en la alerta sea clara y precisa, y que defina el
drea geogrdfica y los demds aspectos mencionados. Monitorear la eficacia de la alerta.

> Asegurarse de que la alerta se repita el nUmero de veces que sea necesario y que llegue ala
poblacién afectada. Si es necesario, reforzar el aviso de la alerta a través alarmas o sirenas,
sistemas de anuncio, comunicaciéon puerta a puerta, etc.

» Cancelar expresamente la alerta cuando termine la situacion de emergencia.

5.6.6. LOGISTICA

PROTOCOLO 33. EQUIPOS Y BIENES INMUEBLES

PROPOSITO: Contar con un inventario de los recursos existentes a nivel municipal, que debe
mantenerse actualizado de manera estricta por aquellas instituciones publicas
y privadas propietarias o bajo cuya responsabilidad descansan equipos y
bienes inmuebles que pueden ser utilizados en las operaciones de
emergencias.

SUPOSICIONES: | Las instituciones involucradas realizardn inventarios de equipos (estatales vy
privados), los cuales deberdn ser actualizados peribdicamente de manera
especifica y estricta con el fin de fortalecer la capacidad para reaccionar
ante un desastre. Esos recursos se usardn de acuerdo con las disposiciones de
emergencia tomadas en el COE.

CONCEPTO DE | Cada funcidn de respuesta que requiera elementos especializados los

OPERACIONES: | solicitard de su contraparte. Esta funcién facilitard los procesos cuando sea
necesario, coordinard las solicitudes de elementos similares de diferentes
grupos de frabajo, asegurard las prioridades para elementos criticos, vy
proporcionard la coordinacion necesaria con el grupo de transporte y hard los
arreglos necesarios para el almacenamiento de los elementos recibidos bajo el
confrol del municipio. Durante las situaciones de emergencia los equipos
disponibles de las instituciones y del sector privado que hayan sido
previomente identificados para ser utilizados en labores de emergencia,
deberdn ser movilizados bajo la supervisibn del COE.

La comunidad deberd ofrecer toda la colaboracion a las autoridades oficiales
encargadas de las operaciones de emergencia ante un desastre, asi como
todos los recursos a su alcance con el fin de proteger vidas y propiedades.
Cuando la situacidn de emergencia a nivel municipal sea de tal magnitud que
los recursos disponibles a ese nivel no sean suficientes para afrontarlas, se
procederd a solicitar la asistencia de emergencia disponible a nivel del
departamento. Si estos recursos aun no resultan suficientes se deberd apelar
entonces al Gobierno Nacional a través del COE.

ACTIVIDADES

Preparacion

» Analizar las necesidades que pueden presentarse ante una eventual emergencia y realizar
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inventarios de maquinarias y equipos, asi como sus fuentes o ubicacion.

> |dentificar y designar aquellas entidades capaces de proveer apoyo logistico y establecer su
responsabilidad. Establecer contacto con el sector privado y realizar acuerdos de ayuda
mutua.

Planificar la utilizacién de equipos y la coordinacion.
Capacitar el personal existente y los grupos de apoyo.

Identificar sitios 0 centros para la organizacién y distribucion de equipos.

vV V VY V

Prever el cubrimiento de las necesidades de combustibles e insumos para maquinaria
mediana y pesada.

> Realizar una revision periddica de los planes, equipos y recursos necesarios.

Alerta
> Notificacién a miembros de las instituciones y otros entes de apoyo.

> Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion.
> Alistamiento del personal y del equipo vy los insumos necesarios.
» Ajuste y nueva socializacion (para recordacion) de los planes establecidos.

Respuesta y Recuperacion
> Evaluar la situaciéon y determinar las prioridades en la utilizacion de los equipos.

» Coordinar el envio de los recursos a los diferentes grupos de operaciones de emergencia y a
las zonas afectadas por un desastre.

Utilizacién de los equipos y bienes inmuebles segun prioridades establecidas.
Coordinar la administracién de los equipos y bienes inmuebles.

Establecer las vias para hacer llegar los equipos.

Estimar los costos para proveer dichos equipos.

Mantener los registros pertinentes.

YV V VYV V VY VY

Mantener un control del uso de los recursos a fin de informar al COE, sobre |la disponibilidad
de éstos en un momento determinado.

PROTOCOLO 34. COMUNICACIONES

PROPOSITO: Proporcionar la necesaria y eficiente comunicacién entre todos los entes del
CMGRD que intervendrédn en las actividades de alerta, respuesta, vy
recuperacion después de una emergencia; asegurando las comunicaciones a
nivel inferno de cada una de las entidades y del COE como a nivel externo
con los organismos de apoyo.

SUPOSICIONES: | Esta funcién se limita a las comunicaciones de las entidades encargadas del
manejo de la emergencia, las comunicaciones publicas se mencionan en el
tema de lineas vitales. Las comunicaciones son indispensables para la
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respuesta eficaz a un desastre. En muchas situaciones de emergencia o
desastre se pierden las comunicaciones, cuando mds se las necesita, por
danos a los sistemas, y es necesario restablecerlas rdpidamente a través de
sistemas portdtiles o reparaciones inmediatas. Deberdn participar todas las
entidades que manejen comunicaciones y ponerse a disposicion de las
autoridades equipos portdtiles pertenecientes a las entidades de socorro, radio
aficionados y clubes privados que los posean cuando asi se haga necesario.
CONCEPTO DE Todas las entidades informardn continuamente al COE de sus operaciones y
OPERACIONES: A mantendrdn con esta instancia de coordinacidon una comunicacion
permanente. Las autoridades en las zonas afectadas tomardn las medidas
necesarias para mantenerse en contacto constante con el COE. EIl COE vy las
instituciones involucradas contardn con estaciones de comunicaciones, como
parte de red departamental de comunicaciones.
ACTIVIDADES
Preparacion
> Analizar los recursos existentes puUblicos y privados y que sean necesarios en materia de
comunicacion y realizar un inventario de los recursos municipales en materia de
comunicaciéon. Disponer de recursos técnicos, humanos y logisticos y procedimientos para
poner en funcionamiento redes de comunicacién seguras que permitan la coordinacion de
emergencias municipales.

> Determinar la vulnerabilidad de antenas, repetidoras y fuentes de energia (teléfonos,
centrales y redes, radio, televisién, radio ayudas aéreas, radioaficionados). Planificar la
madxima eficiencia en la utilizaciéon de personal, equipo vy facilidades que puedan aumentar
la capacidad de los equipos de emergencia. Identificar los lugares optimos para la
localizacién de aquellos equipos de comunicacién adicionales o alternos.

> Analizar los sitios adecuados para los equipos de comunicacién en general a fin de que los
mismos sufran el menor dano posible en caso de desastres o situaciones de emergencia.
Andalizar la capacidad de comunicacién interregional y establecer soluciones si es necesario.
Identificar los medios y férmulas de reparacidn y/o reinstalaciéon en caso de que los equipos
sean afectados por un desastre.

» Incluir a los niveles estratégicos de las entidades clave en una frecuencia radial unificada y
codificada digitalmente.

> Establecer programas de emision, y la eliminacién o unificacion de cddigos verbales.

> Probar, mantener y reparar los equipos de comunicacién. Almacenar repuestos para
reparacion. Programar cursos de entrenamiento al personal que opere los equipos, asi como,
a aquellos que posean equipos privados que se estimen funcionardn como voluntarios.

Alerta
Llevar a cabo el procedimiento de nofificacién (cadena de llamadas) de acuerdo con la
manera establecida en los procedimientos de alerta para fines de activar la red de
comunicaciones. Alistamiento del personal y del equipo necesario.

Respuesta
» Activar las comunicaciones en el COE, y de las diferentes insfituciones siguiendo los
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procedimientos de alerta.
» Implantar los procedimientos de comunicaciones de emergencia.

> Readlizar la evaluaciéon de danos en las comunicaciones y establecer las condiciones de estas
para el manejo de la emergencia.

> Asegurar la capacidad de transmitir las 24 horas del dia.

» Activar comunicaciones alternas disponibles segin sea necesario. Mantener las
comunicaciones de emergencia disponibles por el fiempo que sea necesario.

» Reorganizar los programas previamente establecidos, pero quizds superados durante las
primeras horas del evento.

> Apoyar en la difusibn de informacidon relacionada con servicios de la comunicad
reencuentro de familias, albergues, recomendaciones de uso de servicios médicos,
demanda y oferta de necesidades).

Recuperacion
Volver a su estado normal las comunicaciones segun sea apropiado.

PROPOSITO: Coordinar y facilitar foda clase de transporte en apoyo a las operaciones de
las entidades y otras organizaciones para responder a la situaciéon de
emergencia o desastre y proteger las vidas, o para transportar al publico en
caso de evacuacion, asi como el traslado de ayudas y donaciones, equipos
de emergencia, voluntarios o equipos de expertos en BUsqueda y Rescate.
SUPOSICIONES: | Es necesario coordinar todos los sistemas de fransporte, sean del Gobierno o
del sector privado, para apoyar a los esfuerzos de respuesta ante el desastre y
asistencia a las victimas. Esto incluye los servicios de transporte necesitados por
las entidades estatales, las ONG, y las entidades locales. Puede ser necesario
establecer las prioridades para tales servicios y la asignacion de capacidad
limitada.
Las prioridades serdn:
1. Las necesidades de las entidades municipales con misiones asignadas por
el COE.

2. Las necesidades de las entidades nacionales y locales y ONG que hayan
pedido servicios de transporte al COE.

CONCEPTO DE | Se prefende proveer todos los servicios y recursos necesarios para mantener o
OPERACIONES: | restaurar los servicios de transporte para proteger la seguridad del publico y
para facilitar la asistencia a la poblacion afectada por el desastre.

Desde el COE se coordinardn los pedidos para servicios de transporte con los
recursos. Para eso, es necesario que todas las enfidades comuniquen sus
necesidades y la disponibilidad de sus recursos al COE, tanto como su
evaluacién de danos a las redes de carreteras, puentes, etc. Si los recursos de
las entidades del Gobierno no son suficientes para la demanda, el COE pedird
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| recursos al sector privado.

ACTIVIDADES
Preparacion

>
»

>
»

Hacer inventario de vehiculos oficiales disponibles, y qué tipo de transporte ofrecen.

Preparar listados y planes para movilizar los recursos particulares de transporte para la
emergencia, inclusive autobuses y taxis, para transportar el personal de emergencia.

Identificar proveedores autorizados para el suministro de combustible, lubricantes vy
repuestos.

Vincular a las empresas de fransporte de carga terrestre y aérea.

Definir helipuertos principales, alternos y sus vias de acceso terrestre.

Alerta

>
>
>

Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion.
Alistamiento del personal y de los recursos y vehiculos hecesarios.

Garantizar la movilidad en los corredores estratégicos.

Respuesta y Recuperacion

» Evaluar las condiciones de accesibilidad aérea vy terrestre para el ingreso a las zonas
afectadas.

» Organizar y dirigir el apoyo del fransporte de personal coordinador y de respuesta a la
emergencia y de las personas afectadas.

» Coordinar con las entidades municipales y departamentales para evaluar sus necesidades y
la disponibilidad de sus recursos.

» Coordinar las necesidades para servicios de transporte con los recursos disponibles o pedir
apoyo del sector privado y las ONG.

» Coordinar los servicios de transporte para el publico desplazado de sus casas o de sus rutas
ordinarias.

» Confrolar el estacionamiento, especialmente en las rutas de emergencia, y hacer cumplir las
regulaciones de trafico segun las necesidades.

» Hacer inventario de equipamiento y materiales utilizados durante el desastre, reparar los
danos y reemplazar los que hayan sido perdidos.

PROTOCOLO 36. SISTEMAS DE INFORMACION
PROPOSITO: Colectar, organizar, analizar y presentar informacién Util acerca de la situaciéon

de desastre actual o inminente para facilitar la toma de decisiones y las
actividades de alerta, respuesta y recuperacion.

SUPOSICIONES: | La coordinacién de las operaciones de emergencia depende del acceso a 'y

manejo de informacién oportuna y precisa. Para identificar los requisitos de
respuesta se necesita informacién inmediata y constante sobre los impactos, la
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magnitud y los danos causados por el desastre. Todas las instituciones son
responsables de mantenerse en contacto directo con el COE y de mantener
al COE informado de la situacidn en el campo y las medidas que estd
tomando para enfrentarlas. En el COE se maneja la informacién para crear
una descripcion vy visidn global e infegra gue cambia con la situacion.

CONCEPTO DE | Cuando se activa el COE, se activa automdticamente esta tarea, la cual

OPERACIONES: | apoya todas las operaciones del COE y la foma de decisiones en el desastre.

Esta funcion incluye:

% Recolectar y procesar la informacion de todas las fuentes y proveerla
como entrada a los informes, planes de accidén, y reuniones de
informacion;

% Preparar informes periddicos consolidando la informacién para diferentes
usuarios;

% Mantener representaciones visuales de los datos en formato electrénico y
en mapas,

% Apoyar la funcién de planearlas actividades de coordinacion de respuesta
y asistencia en incrementos de 12 a 24 horas en adelante;

% Apoyar en servicios fécnicos como el reconocimiento aéreo y evaluacion
de danos.

Es responsabilidad de esta tarea de crear formatos estandarizados para los
informes y la presentacién de informacidén en mapas y representaciones para
asegurar la coherencia. También es responsable de apoyar la planeacion de
corto, mediano y largo plazo, basados en las prioridades establecidas por la
direccién del COE vy la informaciéon disponible. Se incluirdn las prioridades de
respuesta para 12 a 24 horas en los informes periddicos sobre la situacion.

ACTIVIDADES

Preparacion

» Crear formatos estandarizados para los informes y la presentacion de informacién en
despliegues grdficos como mapas, cuadros de situacién, tablas de recursos, cuadros de
acciones tfomadas, etc.

» Determinar los datos esenciales que las instituciones deben informar al COE en cuanto a la
situacion, los recursos dedicados a la respuesta, los mapas y bases de datos y las
necesidades de coordinacidn con otras instituciones.

» Proveer a las instituciones instrucciones en cuanto al uso de los formatos estandarizados y la
terminologia apropiada y estandarizada.

» Desarrollar los procedimientos necesarios para recolectar, verificar y movilizar la informacion.
» Establecer y mantener contacto con las instituciones del COE.

» Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas electrénicos y manuales para el manejo de
la informacion.

> A través de simulaciones y simulacros, identificar problemas que puedan surgir en el manejo
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de la informacién y corregirlos.

» Tener acceso al SIG Municipal y Departamental. Definir donde reposard la informacion
consolidada.

Alerta
> Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion.

> Alistamiento de los procedimientos, el personal y del equipo necesario.

Respuesta y Recuperacion
> Establecer contacto con las instituciones de respuesta y las dreas afectadas.

> Recolectar y verificar la informacién e inmediatamente hacerla accesible a los integrantes
del COE a fravés de cuadros de situacion, etc.

» Preparar materiales para el uso del COE y funcionarios estatales.

> Apoyar a las instituciones en servicios técnicos de digitacién y especializacién como por
ejemplo en el proceso de listados de poblacién afectada y evaluacion de danos.

> Preparar informes peridédicos de situacion, utilizando informacién gréfica y estadistica para
presentar una imagen global de la situacién y la respuesta.

» Apoyar la preparacién de los planes de accidn basados en las prioridades operativas
establecidas.

> Apoyar el trabajo de Informacién Publica en la preparacién de informes y reuniones de
actualizacién periddica.

» Mantener un registro histérico de las acciones e informes del COE.

PROTOCOLO 37. SUMINISTROS Y DONACIONES

PROPOSITO: Llevar a cabo la recepcidn, registro, almacenamiento, despacho de
suministros que provienen de organismos departamentales, nacionales o
infernacionales con fines de apoyo a la emergencia.

También tiene como objetivo el coordinar el pedido para donaciones y
organizar el recibo, manejo y distribucidon de estas para el beneficio de las
comunidades afectadas por el desastre.

SUPOSICIONES: | Inmediatamente después de que los medios de comunicaciéon den a conocer
la ocurrencia de un desastre de grandes magnitudes, la comunidad nacional
e internacional empezard a preparar ayuda humanitaria desde brigadas
médicas y de rescate hasta tiendas de campana, colchones, frazadas,
materiales de construccion, transporte vy, por supuesto, alimentos, agua, ropa,
medicamentos, implementos higiénicos, dinero en efectivo y otros articulos de
primera necesidad.

Al presentarse una emergencia o desastre se genera una alta demanda de
manejo de suministros hacia el municipio y posteriormente con destino a las
personas afectadas. Usualmente llegan muchos elementos innecesarios o
inUtiles que por su volumen generan una pérdida de esfuerzos vy de recursos de
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almacenamiento, registro, fransporte que en lo posible deben dedicarse a
recibir y movilizar los suministros que sean realmente Utiles y necesarios para la
poblacién afectada.

CONCEPTO DE | Las donaciones serdn coordinadas y manejadas usando el sistema SUMA en el

OPERACIONES: | cual se debe tener un proceso previo de capacitacion institucional. El COE
avisard a los medios cuales recursos serdn aceptados y a dénde se puede
mandar donaciones de dinero. Se pondrd énfasis en que solamente se
aceptardn los recursos especificos que se ha identificado como necesitados a
través del proceso de Evaluacion de Danos y Necesidades (EDAN).

ACTIVIDADES

Preparacion

> Identificar los lugares de posible llegada de donaciones y elementos. Planificar la utilizacion
de los sitios de registro para posterior consolidacion en el COE. Capacitar el personal
existente y los grupos voluntarios en el manejo del sistema SUMA. Identificar y designar
aquellas organizaciones capaces de proveer apoyo logistico y establecer su responsabilidad.
Establecer acuerdos de ayuda mutua a nivel nacional. Establecer el contacto con el sector
privado para orientar las donaciones. Preparar sistemas de comunicacion. ldentificar centros
para almacenamiento y distribucion de suministros.

» Vincular a entidades del sector privado que apoyen el manejo de los recursos financieros.
Planificar la seguridad fisica de los lugares de concentracion de donaciones y elementos.
Involucrar a la comunidad y la opinidn pUblica en el conocimiento de los métodos de acopio
y distribucién que se usardn.

Alerta
» Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion.

» Alistamiento del personal, recursos y equipo necesario.

Respuesta

> Orientar a los donantes sobre las necesidades de la poblacién a partir del proceso de
evaluacién de dano y de necesidades. Propender porque las donaciones lleguen
clasificadas y etiquetadas de acuerdo con las normas internacionales (rojo: alimentos, verde:
medicamentos y equipos médicos, azul: ropa y equipo doméstico, amarillo: equipo).

> Organizar y coordinar la logistica necesaria para la recepcidon, entrega y administracién de
los suministros y donaciones.

» Definicién de procedimientos y responsables de la recepcidén, descarga, clasificacion,
verificacién y conteo fisico, y registro en el sistema SUMA de las donaciones.

» Movilizar el personal de registro y sus equipos de apoyo. Localizarse en los sitios de entrada
identificados.

> Llevar a cabo el registro y clasificacién de los suministros que llegan, sus caracteristicas,
destino, etc. mediante el sistema SUMA.

> Informar periddicamente al COE los datos para consolidacidon y control. Definir el
almacenamiento o bodegaje segin necesidades y prioridades. Coordinar el transporte a los
sitios de destino. Realizar los despachos y sus debidos registros para seguimiento. Avisar al
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publico qué donaciones se necesitan, dénde se las aceptardn y cdmo se hard su manejo y
distribucién. Manejar el recibo, almacenamiento, y distribucién de bienes donados a la
poblacién afectada. Mantener contacto con las organizaciones internas y externas al
municipio que pueden proveer recursos financieros u otros en caso de desastre.

Recuperacion
Estimar las necesidades de recursos y donaciones para la recuperacion.

- PROTOCOLO 38. MANEJO DEVOLUNTARIOS

PROPOSITO: Coordinar la capacitacion, facilitar y aprovechar las actividades de los
voluntarios.

SUPOSICIONES: | La respuesta y recuperaciéon a los desastres requiere muchas horas de esfuerzo,
asi como personal adicional que las entidades del gobierno no tienen
disponible, mientras que canfidades de voluntarios desde trabajadores no
calificados hasta profesionales estdn dispuestos a ayudar a la comunidad. Un
voluntario es alguien que quiere ayudar y ofrece sus servicios sin esperar una
compensaciéon econdémica. Los voluntarios se dividen en dos grupos generales:
los que son organizados y capacitados, algunos con especialidades especificas
como médicos y enfermeras, ingenieros y especialistas en busqueda y rescate, y
los voluntarios "emergentes,” es decir, que surgen de la comunidad en el
momento del impacto de la emergencia o desastre. Ademds, es imposible e
inconveniente marginar a la sociedad misma de las labores de su propia
recuperacion.

CONCEPTO DE | El COE serd responsable de coordinar la activacién y asignacién de tareas a los
OPERACIONES: | grupos de voluntarios disponibles, coordinando con las insfituciones
involucradas para establecer las prioridades para su asignacion y para
relacionar las caracteristicas o capacidades especiales de los voluntarios con el
tipo de trabajo que se presenta. El COE también se ocupard de facilitar la
supervision, transporte, equipo y materiales necesitados por los voluntarios,
siempre que su asignacion no trastorne significativamente el funcionamiento
regular de las actividades.

ACTIVIDADES

Preparacion

» Preparar y mantener en el COE una lista de organizaciones que disponen de voluntarios, asi
como listas actualizadas anualmente de voluntarios capacitados con su informacién de
contacto y sus capacidades especiales.

> Establecer un plan que permita definir qué hardn los voluntarios (ingreso de datos, manejo de
archivos, recoleccion de informacién, manejo de comunicaciones, traducciones, remocién
de escombros, diseminaciéon de informacién, transporte de insumos o personas, evaluacion de
danos, operacién de equipos pesados, cuidado de nifos, apoyo psicoldgico, apoyo en la
administracion de albergues y distribucion de comida, etc.), cuantos se necesitardn y quien los
supervisard.

> Establecer los procedimientos para poner a funcionar el programa de voluntarios: seleccién
de personas, orientacién, localizacion, supervision y evaluaciéon). Establecer reservas de
equipo y materiales para el uso de voluntarios tales como guantes, palas, etc. Estudiar las
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implicaciones legales y laborales para el manejo adecuado de los voluntarios.

» Capacitar a las personas que servirdn de supervisores y a los voluntarios previamente
identificados. Coordinar con las instituciones en la capacitacidén de voluntarios especializados.

Alerta
> Prever las habilidades especificas que se necesitardn para cruzarlas con los listados
disponibles.

> Evaluarlas necesidades y establecer prioridades. Alistamiento del personal y del equipo.

Respuesta y Recuperacion
> Establecer sitios de recepcidn, seleccidn y registro de voluntarios. Clasificarlos de acuerdo con

su capacitacion y disponibilidad, asignarles tareas y sitios de trabajo. Proporcionarles la
orientacion répida a los voluntarios emergentes (preparar horarios de capacitacién regulares).

» Movilizarlos a los sitios de frabajo y obtener y llevar a los voluntarios los recursos (equipo,
materiales, agua potable y comida) que necesitan.

> Establecer y divulgar con la ayuda de los medios los nUmeros de contacto para las personas
gue quieren ser voluntarios y para las enfidades y comunidades que necesitan sus servicios.

» Activar los recursos humanos para coordinar y supervisar los voluntarios. Asegurar la seguridad
y proteccién de los voluntarios. Conseguir fransporte para los voluntarios y supervisores.

» Mantener registros de los nombres y las horas de trabajo, lo mejor posible. Asegurar turnos y un
registro de enfrada y salida adecuadas para garantizar horarios razonables y que no se
sobrecarguen de trabajo mientras sea posible. Reconocer los esfuerzos y éxitos de los
voluntarios (preparar una certificacion escrita de su desempeno y readlizar ceremonia de
reconocimiento). Difundir publicamente sus méritos.

» Desactivar a los voluntarios cuando ya no se necesitan sus servicios, ofreciéndoles transporte y
reconocimiento por sus esfuerzos.
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