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RESUMEN

La Oficina de Gestion del Riesgo del municipio de Valledupar con el apoyo del PNUD, ha
desarrollado el presente documento como una guia de actuacion ante las posibles emergencias y/o
desastres que pudiesen presentarse en el territorio, en el cual han sido consideradas emergencias
anteriores, asi como riesgos identificados mediante estudios e investigaciones de entidades como
DANE, IGAC, CORPOCESAR entre otras. Las entidades involucradas en la implementacion y
aplicacion de estas acciones son: la alcaldia, policia, bomberos, defensa civil, cruz roja, secretaria
de salud, etc.

Ante un evento de emergencia la alarma a la comunidad se realizard a través de Coordinador del
Consejo Municipal del Gestion del Riesgos, instancia y punto de contacto y coordinacion durante las
24 horas, y la Oficina {Viunicipal de Gestion del Riesgo del Municipio de Valledupar (donde se retine
en la Sala de Crisis) y todos los encargados de coordinar y manejar los eventos o coordinar una
evacuacion en caso de ser necesaria.

Para el adecuado funcionamiento de estos preparativos se requiere del conocimiento, pruebas y
actualizaciones de todos los aspectos incluidos en el documento, por parte de las instituciones
involucradas, asi como la comunidad en general, facilitando la actuacién durante una emergencia.
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INTRODUCCION

En cumplimiento del articulo 37 de la Ley 1523 de 2012, el Consejo Municipal de Gestion de Riesgo
de Desastres presenta la Estrategia de Respuesta a Emergencias del Municipio de Valledupar -
Cesar, como marco de actuacion de las entidades del Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo
presentes en el municipio para la reaccion y atencion de emergencias y la cual tiene en cuenta todos
los aspectos que deben tenerse en cuenta las entidades en forma individual y colectiva con el
propdsito de ejecutar la respuesta a emergencias de manera oportuna y efectiva.

Adicionalmente, la Estrategia Municipal para la Respuesta a Emergencias se centra principalmente
en la planificacion y ejecucion de las acciones para la respuesta, buscando la eficiencia, eficacia y
efectividad de la actuacion interinstitucional, a través de cinco areas funcionales:

1 Infraestructura: Establecer la participacion y responsabilidad de las empresas prestadora de
servicios publicos, e instituciones del municipio en relacion a la evaluacion de dafos, el monitoreo y
control del evento, la remocion de escombros, el manejo de materiales peligrosas y la gestion de
servicios esenciales para la implementacion de las acciones de contingencia por evento.

2. Salud: Prestar répida y eficazmente los servicios de salud, tanto fisica como mental, asi como de
control epidemiologico,, ambiental y manejo de cadaveres.

3. Salvamento: Localizar, retirar y prestar asistencia a las personas que estan en peligro o
afectadas, ubicadas en areas lejanas o poco accesibles. Involucra las actividades de Blsqueda y
Rescate y atencion pre hospitalaria basica, para estabilizar las personas lesionadas, hasta su
traslado a un Mddulo de triage (MEC) o a un Centro Asistencial.

4. Seguridad: En el conjunto de actividades desarrolladas para la atencion de emergencias se debe
contar siempre con el componente de seguridad, el cual involucra el aislamiento de los sectores en
los que actuan los organismos de socorro, el cuidado de las areas afectadas y control del orden
publico, la restriccion de ingreso a zonas que representen peligro para la comunidad, la evacuacion
de las poblaciones en riesgo, el control de rutas de ingreso y salida de las areas en intervencion y el
manejo de eventos secundarios o especificos que comprometan la seguridad ciudadana.
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El aspecto de seguridad tiene especial importancia en las labores de atencion, puesto que facilita la
accion de los organismos de socon-0 y brinda respaldo en la salvaguarda de bienes a las
comunidades que han sufrido pérdidas materiales en el evento.

5. Asistencia Social: Garantizar el restablecimiento de contacto entre familiares, la proteccion y la
Sala de Crisis, existencia pacifica y armdnica de las personas damnificadas. Ubicar las personas
damnificadas en alojamientos seguros a fin de proteger sus vidas e integridad fisica, y garantizarles
la disponibilidad, el acceso y el consumo de alimentos (en cantidad, calidad e inocuidad), y uso de
articulos de primera necesidad (en cantidad y calidad). Restablecer en el menor tiempo posible el
servicio de educacion

El presente documento abarca desde los aspectos generales y de contexto, el régimen para la
respuesta a emergencias, protocolos de actuacion y estandares para el manejo de emergencias en
el Municipio de Valledupar.

El desan'ollo de capacidades para la efectiva respuesta frente a emergencias, es un proceso que
integra y fortalece las acciones de las entidades publicas y la participacion del sector privado y la
comunidad, el cual se concreta mediante acuerdos interinstitucionales para la organizacion y
coordinacion de las situaciones de crisis.
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ACRONIMOS

Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo en Desastres

Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastre.

Consejo Departamental para la Gestion del Riesgo de Desastre.
Consejo Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastre.

Oficina Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastre.

Estrategia Municipal para la Respuesta a Emergencia.

Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales.
Electrificadora del Caribe

Servicio Geoldgico Colombiano

Instituto Nacional de Vias.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Organizacion de Naciones Unidas

Sala de Emergencias

Corporacion Auténoma Regional del Cesar

Puesto de Mando Unificado (Sistema Cadena de Socorro)

Puesto de Comando (Sistema Comando de Incidentes)

Modulo de Estabilizacion y Clasificacion de Victimas (Cadena de Socorro)
Area de Concentracion de Victimas (Sistema Comando de Incidentes)
Ayuda Humanitaria de Emergencias
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NORMATIVIDAD

En el afio 1989, por medio del Decreto Ley 919, se crearon los Comités Regionales para la
Prevencion y Atencion de Desastres (CREPAD) y los Comités Locales para la Prevencion y Atencién
de Desastres (CMGRD), los cuales segun la Ley 1523, se denominan Consejos Departamentales
(CDGRD) y municipales (CMGRD) para la gestion del riesgo respectivamente.

Durante el periodo comprendido entre los afios 1993 a 2001, se expidieron leyes y numerosos
decretos que buscaban promover las buenas practicas en materia de prevencion de desastres y a su
vez, aprobaron los documentos CONPES, como el 3146 de 2001 que daban cuenta de la necesidad
de fortalecer el sistema de prevencion y atencion de desastres y promover politicas con una vision
integral de la gestion del riesgo.

En la Tabla 1 se relaciona la normatividad en cuanto a la Gestion del Riesgo de Desastres en
Colombia.
Tabla 1. Normatividad en Gestion del Riesgo de Desastres en Colombia

Ley 1523 de 2012 Se adopta la Palitica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres y se establece el
Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
Ley 1575 de 2012 Por medio de la cual se establece la Ley general de Bomberos de Colombia

Asegura la coordinacion y transversalidad en la aplicacion de las politicas.
Define para la Unidad: personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, patrimonio

Decreto 4147 de 2011 rq5i0, nivel descentralizado, adscrita a la Presidencia de la Repéblica.
Crea Unidad Nacional

para la Gestion del Dirige y coordina el SNPAD.

Riesgo de Desastres
Promueve articulacién de los sistemas nacionales de: Planeacién, Bomberos, Ambiente,

Gestion de Riesgo, ciencia y tecnologia.

Define la estrategia institucional (creacion del Sistema Nacional Cambio Climatico).
Define el plan de accién de la estrategia financiera (creacion del Comité de Gestion
Conpes 3700 de 2011 Financiera para el Cambio Climatico).
Politica de cambio . . L T, - -
climético (F’Dri%oEn)e la generacion de informacion sobre cambio climatico en las estadisticas oficiales

Anuncia el Estudio de Impactos Econdmicos de Cambio Climatico para Colombia - EIECC.

Accauoia
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Ley 1454 de 2011
Ley Organica de
Ordenamiento
Territohal (LOOT)

Decreto 4673 de 2010
Decreto 4629 de 2010
Decreto 4d2o de 2010

Decreto 4580 de 2010
1

Decreto 3888 del 10 de

octubre de 2007

Segunda
Comunicacién
Nacional ante
CMNUCC 2010

, Politica Nacional de
Blodiversidad

Directiva Ministerial
N.12de2009
Conpes 3318 del 2004
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Pone en marcha las Zonas de Inversién para la superacion de la pobreza y la marginalidad.
Define la aplicacion de recursos de regalias (Fondos de Compensacion Territorial y de
Desarrollo Regional).

Establece Regiones de Planeacion y Gestion y de las Regiones Administrativas y de
Planificacion.

Posibilita la conformacion de provincias como instancias administrativas y de planificacion.
Facilita la conformacion de &reas metropolitanas y fortalece su régimen fiscal.

Flexibiliza competencias entre nacién y entidades territoriales mediante la figura del “contrato
pian”.

Adiciona el articulo 38 de la Ley 1333 de 2009 y dicta mas disposiciones para atender la
situacion de desastre nacional, con directrices especificas para las autoridades ambientales,
Modifica transitoriamente el Art 45 de la Ley 99 de 1993 y se dicta otras disposiciones para
atender la situacion de desastre nacional y de emergencia.

Dicta normas para la expropiacion por via administrativa para la atencién de la emergencia
€n casos necesanos

Por el cual se declara el Estado de Emergencia Econémica, Social Ecoldgica por razén de
grave calamidad publica.

Por el cual se adopta el Plan Nacional de Emergencia y Contingencia Para Eventos de
Afluencia Masiva de Publico y se Conforma la Comisién Nacional Asesora de Programas
Masivos y se Dictan Otras Disposiciones.

Presenta el inventario nacional de fuentes y sumideros de gases de efecto invernadero 2000
y 2004

Identifica oportunidades de reduccion y captura de gases efecto invernadero.

Determina la alta vulnerabilidad de Colombia ante los efectos adversos del cambio climético.
Expones acciones que se han adelantado en materia de adaptacion,
Determina prioridades de accion,

Sus objetivos son; conservar, conocer  utilizar la biodiversidad,
Hace énfasis en la distribucion justa y equitativa de los beneficios derivados de la utilizacion
de la biodiversidad.

Prohibe a las Secretarias de Educacion de las entidades territoriales interrumpir la prestacion
del servicio educativo en situaciones de emergencia.
Autorizacién a la nacidn para contratar operaciones de crédito externo con la banca

IUPir rara
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Conpes 3242 de 2003

Lineamientos de
Politica de Cambio
Climatico 2002

Primera Comunicacion
Nacional ante
CMNUCC 2001

Conpes 3146 de 2001
Promueve la ejecucion
del PNAD

Decreto 2015 de 2001

Decreto 350 de 1999

Decreto 879 DE 1998

Decreto 93 de 1998
Adopta el PNPAD

CONPES 2948 de 1997

os OKIPEBGrac
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multilateral hasta por S260 millones de ddlares para financiar parcialmente el programa de
reduccion de la vulnerabilidad fiscal del Estado frente a los desastres naturales,

Establece y reglamenta la venta de Servicios Ambientales de Mitigacion de Cambio
Climético,

Mejora la capacidad de adaptacion a los impactos del Cambio Climatico.

Promueve la reduccion de emisiones por fuente y absorcion por sumideros de GEl.

Promueve la investigacion, divulgacion y concientizacion publica.
Fortalecer el sistema de informacién en Cambio Climatico.
Desarrollar mecanismos financieros.

Elabora el primer inventario nacional de Gases de Efecto Invernadero,
Identifica los ecosistemas mas susceptibles al cambio climatico

Plantearon las primeras medidas de adaptacion para el pais.

Define las estrategias y recursos para la ejecucion del Plan Nacional para la Prevencion y
Atencion de Desastres.

Reglamenta la expedicion de licencias de urbanismo y construccién con posterioridad a la
declaracion de situacion de desastre o calamidad publica”.

Dicta disposiciones para hacer frente a la emergencia econémica, social y ecolégica causada
por el terremoto ocurrido el 25 de enero de 1999. Las Corporaciones Autdnomas Regionales
con jurisdiccion en la zona de desastre apoyaran y asistiran técnicamente a los municipios
afectados en el area de su jurisdiccidn, en la incorporacién de los determinantes y criterios
ambientales en sus planes de ordenamiento.

Reglamenta las disposiciones referentes al ordenamiento del temtorio municipal y distrital y a
los planes de ordenamiento territorial.

Orienta las acciones del Estado y de la sociedad civil para la prevencidn, atencion y
reconstruccion.

Determina todas las politicas, acciones y programas, tanto de caracter sectorial como del
orden nacional, regional y local, Prioriza el conocimiento sobre riesgos de origen natural y
antropico y la incorporacion de la prevencion y reduccion de riesgos en la planificacion.
Promueve la incorporacion de criterios preventivos y de seguridad en los Planes de
Desarrollo. Promueve la recuperacion rapida de zonas afectadas, evita duplicidad de
funciones y disminuye los tiempos en la formulacion y ejecucion de proyectos.

Recomend6 acciones para prevenir y mitigar los posibles efectos del Fendmeno del Nifio
1997.

Valledupar

13



ESTRATEGIA PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS DEL MUNICIPIO DE
VALLEDUPAR, CESAR

i Por el cual se dictan unas medidas para la organizacion en materia de prevencion y
mitigacion de incendios forestales y se dictan otras disposiciones.
Ley 400 de 1997. Por el cual se adoptan normas sobre construcciones sismos resistentes.
Obliga a la todos los municipios del pais a formular planes de ordenamiento territorial
teniendo en cuenta la zonificacion de amenazas y riesgos.
Ley 388 de 1997 Obliga a todos los departamentos del pais a prestar asistencia técnica para la formulacion de
los planes de ordenamiento municipal.

Decreto 2340 de 1997.

Ley de Ordenamiento

Territorial . . . .
Promueve el uso equitativo y racional del suelo, la preservacion y defensa del patrimonio

ecoldgico y cultural localizado en su ambito territorial y la prevencion de desastres en
asentamientos de alto riesgo, asf como la ejecucion de acciones urbanisticas eficientes.

CONPES 2834 de _ . .

wpm e Establece la necesidad de formular y poner en marcha el "Programa Nacional para la
1996“Politicas de o o . I .
Bosques” Prevencidn, Control y Extincion de Incendios Forestales y rehabilitacion de areas afectadas.
Ley 322 de 1996 Crea €l Sistema Nacional de Bomberos.
Crea el SNB Se reglament6 por la Resolucion 3580 de 2007.

Por el cual se organiza y reglamenta la Red Nacional de Centros de Reserva para la

Decreto 969 de 1995 . ,
Atencién de Emergencias.

Ley 195 de 1994 Obliga a inventariar y monitorear la biodiversidad.

Aprueba el Convenio  j Obliga al establecimiento de areas protegidas.

de Diversidad Fomenta la rehabilitacion y restauracion de ecosistemas degradados en colaboracién con la
Bioldgica poblacion local.

Promueve el respeto del conocimiento tradicional e indigena sobre la biodiversidad.

Resolucion 7550 de
1994

Prevencion en
Secretarias de

Obliga a las Secretarias de Educacion a nivel Departamental y Municipal a incorporar la
prevencion y atencion de desastres dentro del Proyecto Educativo Institucional, segun el
conocimiento de las necesidades y riesgos de la region.

Educacion
Organiza el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y define su articulacion con el SNPAD.
Define la prevencion de desastres y las medidas de mitigacién como asunto de interés
Ley 99 de 1993 1colectivo y de obligatorio cumplimiento.

Organiza el SINA : Obliga a las CAR a realizar actividades de analisis, seguimiento, prevencion y control de

; desastres, y a asistir a las autoridades competentes en los aspectos en la prevencion y
i atencion de emergencias y desastres,

Ley 02 de 1991 | Por el cual se modifica la Ley 9 de 1989. Entre otras modifica el plazo para los inventarios de

Accauoia
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zonas de alto riesgo.

Obliga a las oficinas de Planeacion a elaborar los planes en armonia con las normas y
planes sobre prevencion y atencion de situaciones de desastre.

Obliga a las Corporaciones Autbnomas Regionales hacer inventarios y andlisis de zonas de

Decreto 919 de mayo ~ '€SQos.

1989

. Obliga a todas las entidades territoriales destinar recursos del presupuesto a la gestion del
Organiza el SNPAD g presup g

riesgo.

Incorpora automaticamente los planes de contingencia y emergencia en los planes de

desarrollo.
Ley 9" de 1989 Determina los parametros de planificacion y gestion urbana en Colombia.
Ley de Reforma Obliga a incorporar en los Planes de Desarrollo aspectos de gestion del riesgo para la
Urbana reubicacion de asentamientos en zonas de alto riesgo.
Ley 46 de 1988
Crea el SNPAD Crea el Sistema Nacional para la Prevencidn y Atencidn de Desastres y fija sus objetivos.

Cadigo de los Recursos Naturales. Titulo LLsobre Proteccidn Forestal (Art.241-242-243-244 y

DL 2811 de 1974 245)

Fuente: Proyecto PNUD-UNGRD, 2012

Para el Municipio de Valledupar la reglamentacion acerca de Gestion del Riesgo, fue dada por el
Decreto Municipal 00018 del 26 de enero de 2005, en donde se conforma la Oficina de Prevencion y
Atencion de Emergencias del Municipio de Valledupar, otorgandole funciones de coordinacion,
prevencion y atencion de desastres a un funcionario de la Alcaldia Municipal para tal fin.

Segun el Decreto 000252 del 1 de Agosto de 2005, se aprob6 el Plan Local de Emergencias de
Valledupar, el cual en la actualidad se encuentra desactualizado.

Con la expedicion de la Ley 1523 de 2012, el municipio de Valledupar por medio del Decreto 000330
de 2012, conforma y organiza el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres, los Comités
Municipales para la coordinacion de los procesos de conocimiento, reduccion del riesgo y de manejo
de desastres; donde los ubica como instancias de coordinacion y orientacion, para optimizar el
desempefio de las diferentes entidades publicas, privadas y comunitarias en la ejecucion de
acciones de gestion del riesgo.

NGRD

Vafedsuram
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Por otra parte, el Acuerdo Municipal 002 del 8 de Febrero de 2013 el Consejo Municipal de
Valledupar aprobé la creacion del Fondo de Gestion del Riesgo de Desastres, al cual le sera
asignado para los componentes de conocimiento, reduccion y manejo del riesgo de desastres el 1%
anual de los ingresos corrientes de libre destinacion del Municipio.

Es asi como, a través del Decreto 00257 del 13 de Agosto de 2013 el Alcalde adoptd el Plan
Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres y la Estrategia Municipal para la Respuesta a
Emergencias del municipio de Valledupar.

AtCAKOIA

DC VALLCmiPAM
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GENERALIDADES

LA ESTRATEGIA PARA U RESPUESTA A EMERGENCIAS

La estrategia para la respuesta a emergencias es un conjunto de politicas, organizaciones y
métodos que indican la manera de enfrentar una situacion de emergencia en lo general y en lo
particular, en sus distintas fases.

Es una referencia tematica y procedimental sobre la cual se articulan las acciones acordadas por el
municipio y las instituciones para efectuar preparativos y organizar la respuesta ante posibles
emergencias y desastres que se puedan presentar en Valledupar.

La Estrategia para la Respuesta esté estructurada en Unidades de coordinacion, areas funcionales o
de trabajo y comités; todas éstas integradas por entidades del sector publico y privado en directa
relacion con sus competencias y responsabilidades Institucionales.

Esta estrategia contiene insumes del Plan Municipal para la Gestion del Riesgo, la cual debera estar
articulada en su ejecucion con este instrumento de planificacion.

PLANES DE CONTINGENCIA

Es un componente de la Estrategia para la Respuesta que contiene los procedimientos para la
pronta respuesta en caso de presentarse un evento especifico, definido a través de un escenario de
riesgo probable.

Por lo tanto establecen protocolos de accion especificos para el personal operativo, orientados a
lograr el desarrollo de las acciones humanitarias de forma segura, eficiente y de calidad en todo
momento y estos planes constituyen una pieza clave para responder de forma eficiente a posibles
eventualidades.

QCVACLCOU™AN
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TIPOS DE PLANES DE CONTINGENCIA

Preventivo a evento programado: Son los que se elaboran para todas aquellas
actividades que se realizan en la ciudad y hacen referencia a los eventos con afluencia
masiva de publico. (Decreto 3888 / 2007)

Preventivo a alertas tempranas: Son aquellos que se elaboran frente a la ocurrencia
de fendmenos que pueden ser monitoreados.

Secundario a evento principal: Luego de un evento principal con una consecuencia
detallada y vulnerable que permanece en el corto tiempo.

btIUEIt]
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IMPLEMENTACION

La implementacion la Estrategia de Respuesta a Emergencias del Municipio de Valledupar que
proporciona a las entidades publicas, privadas y connunitarias que integran el CMGRD con
capacidad operativa, los elementos necesarios para actuar frente a una situacion de emergencia
aplicando estrategias encaminadas a la preparacion, respuesta y recuperacion temprana ante
eventuales situaciones de emergencia dentro de la jurisdiccion del municipio.

Para que sea efectiva su implementacion se requiere tener en cuenta:

Formulacion: Debe ser conocida por todos y cada uno de los integrantes del Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo que tienen participacion y responsabilidad de acuerdo a sus competencias
cuando se presente una emergencia.

Realizada la propuesta de formulacién de la Estrategia para la respuesta a emergencia y para que
tenga un impacto se requiere que sea socializada: La estructura, Areas Funcionales, Protocolos de
Actuacion y Responsables.

Alcance: La Estrategia Municipal para la Respuesta a Emergencias de Valledupar, pretende
preparar y ejecutar la respuesta a la emergencia en el municipio con eficiencia, eficacia y efectividad,
con el mejor efecto posible en las condiciones normales de funcionamiento de la comunidad.

Esto, se lograra a través de la organizacion de los integrantes del Consejo Municipal para la Gestion
del Riesgo de Desastres del municipio de Valledupar, para actuar rapida y coordinadamente frente a
la materializacion de situaciones de emergencia y riesgo identificado en el municipio.

Apropiacion que se tenga de la estrategia y los ajustes que se le vayan dando de acuerdo a la
evaluacion de cada emergencia que se presente en la ciudad, con la realizacién de talleres de
capacitacion, ejercicios de simulacion y simulacros, se lograra que la respuesta adecuada y
oportuna atencion de las emergencias que se presenten, optimizando asi los tiempos de respuesta y
de recursos humanos Yy fisicos.

Es importante indicar que para la adecuada implementacion de la Estrategia para la respuesta a
emergencias y el esquema organizacional para la atenciéon de emergencias, propuesto, debe haber
la voluntad politica, apropiacion y compromiso de cada una de las entidades involucradas, asi como
la apropiacion de recursos para la misma.

AUCALOA i E il
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CAPITULOL ESTRATEGIA PARA LA RESPUESTA

Segun la Ley 1523 / 2012, indica que en todo el territorio colombiano se deben desarrollar
estrategias que permitan responder de forma oportuna y adecuada una emergencia para lo cual es
necesario tener en cuenta acciones para la Preparacion, Respuesta y Recuperacion que estan
enmarcados dentro de la Estrategia para la Respuesta.

“La estrategia para la respuesta a emergencias, es el marco de actuacion de las entidades del
Consejo Municipal de gestion de desastres, para la reaccion y atencion de emergencias. Se refiere a
todos los aspectos que deben activarse por las entidades en forma individual y colectiva con el
propdsito de ejecutar la respuesta a emergencias de manera oportuna y efectiva.

La estrategia para la respuesta a emergencias, como una accion de preparacion para la respuesta
que busca la efectividad de la actuacion interinstitucional, se centrara principalmente en la
optimizacion de la prestacion de servicios basicos durante la respuesta como la infraestructura,
salud, salvamento, seguridad y asistencia social, entre otrosi

Los requisitos para que la estrategia de respuesta sea efectiva son:

Vision y objetivos compartidos.

Comprension de las amenazas y vulnerabilidades
Gestion efectiva de recursos

Una buena coordinacion y comunicacion.

WD e

Gréfico 1. Modelo Gestion Emergencias

Una propuesta a considerar acorde con lo planteado por la
UNGRD es el Modelo de Gestion de Emergencias que
contempla acciones de prevencion (este modelo involucra en
este punto acciones de mitigaciéon), ‘“Reduccion”
preparacion, acciones para la atencion de la emergencia
“Respuesta” o el evento adverso y todas las acciones para
la Recuperacion”.

‘Ley 1523 de 2012

ol frvaiteiimai
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En el gréfico 1, se puede entender la Administracion de la emergencia o desastre como el proceso
encaminado a organizacion, planificacion y generacion de capacidades de operacion y logisticas,
para enfrentar las situaciones de emergencia y para recuperarse de los impactos causados sobre los
elementos afectados. Al concebir la administracion de desastres como un proceso, se hace facil
entender la secuencia de etapas previas y posteriores a la ocurrencia del impacto y en ese mismo
orden: la Reduccion, la Respuesta y la Recuperacion como parte integral de dicho proceso™.

Reduccion del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo, estd compuesto por la intervencion
dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes, entiéndase: mitigacion del
riesgo y a evitar nuevo riesgo en el territorio, entiéndase: prevencion del riesgo. Son medidas de
mitigacion y prevencion que se adoptan con antelacion para reducir la amenaza, la exposicion y
disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de subsistencia, los bienes, la infraestructura
y los recursos ambientales, para evitar o minimizar los dafios y pérdidas en caso de producirse los
eventos fisicos peligrosos. La reduccion del riesgo la componen la intervencion correctiva del riesgo
existente, la intervencion prospectiva de nuevo riesgo y la proteccion financiera.

La fase de reduccion involucra las actividades que se realizan en los periodos de “normalidad”, con
el fin de tener mayor capacidad y mejorar la respuesta efectiva en caso de emergencia o desastre.
Considera aspectos tales como la prevision de eventos, la capacitacion de la poblacion, el
fortalecimiento institucional, la organizacion y coordinacion para la respuesta.

Los aspectos atener en cuenta en la fase de reduccién son entre otros:

« Identificacion de competencias y responsabilidades institucionales.

« Definicién del modelo operativo de respuesta a emergencias.

+  Definicién del modelo de coordinacién institucional.

« Elaboracion de inventarios fisicos y del recurso humano.

+ Capacitacion y entrenamiento a personal de las diferentes areas de la respuesta.
+ Informacion publica y capacitacion comunitaria.

+ Fortalecimiento de las redes sociales para la atencion de emergencias y desastres.
« Elaboracion de planes institucionales de respuesta: internos y externos.

+ Formulacion de Estrategias para la Respuesta.

A PNUD, UNGRD. Estrategia para la respuesta a emergencias Distrito Cartagena de Indias. 2013
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« Elaboracion de mapas operativos.
« Implementacion de redes de comunicacion
+ Realizacion de simulaciones y simulacros

Respuesta: Ejecucion de las actividades necesarias para la atencion de la emergencia como
accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacién de dafios y andlisis de necesidades,
salud y saneamiento bdsico, busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales
peligrosos, albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos
financieros y legales, informacidon publica y el manejo general de la respuesta, entre otros. La
efectividad de la respuesta depende de la calidad de preparacion.

Recuperacion: Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones normales de vida
mediante la rehabilitacion, reparacion o reconstruccion del area afectada, los bienes y servicios
interrumpidos o deteriorados Y el restablecimiento e impulso del desan'ollo econdmico y social de la
comunidad. La recuperacion tiene como propdsito central evitar la reproduccion de las condiciones
de riesgo preexistentes en el area o sector afectado™

11 CONTEXTO DEL ESCENARIO

Valledupar capital del Departamento del Cesar,
situada en la margen occidental del Rio
Guatapuri al pie de las Ultimas estribaciones de
la Sien'a Nevada de Santa Marta a los 10°29’
latitud norte y 73°15’ de longitud al oeste de
Greenwicti, estd a 169 metros sobre el nivel del
mar; su temperatura media es de 28°C. Esta
ubicado en la subregion del norte del
departamento del Cesar, el cual tiene una
extension 4.264 Km2 equivalente al 18.6% de
la superficie departamental, el cual se divide
politcamente Area Urbana; Equivale a 38, 29
km2 aproximadamente. Area Rural: Equivale a
4.226,9 km2.

Ley 1523 de 2012
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Limita por el Norte: San Juan del Cesar y Dibulla (Departamento de la Guajira) y Santa Marta
(Departamento Magdalena), Nororiente: La Paz (Departamento del Cesar) y Urumita (Departamento
de la Guajira), Noroccidente; Pueblo Bello (Departamento Cesar), Sur. El Paso (Departamento
Cesar), Suroccidente: El Copey y Bosconia (Departamento Cesar), Suroriente: La Paz
(Departamento Cesar).

Administrativamente y temtorialmente subdivide su territorio en seis comunas, cada una de ellas se
compone por ban'ios de origen y desarrollo diferente. El suelo consolidado corresponde a 204
barrios (barrios y urbanizaciones) y 15 asentamientos”, territorio denominado segin la ley como
suelo urbano.

El &rea rural del municipio se encuentra compuesta por 25 con-egimientos, de los cuales todos
poseen cabeceras corregimentales y su mayor poblacion se concentra en estas; centros rurales de
diferentes tamafos, donde se desarrolla una vida de tipo urbano.

1.2 PRINCIPALES ESCENARIOS DE RIESGO

A continuacion se listan (Tabla 2 y 3) los principales escenarios de riesgo por fendmenos
amenazantes del area urbana y rural de Valledupar los cuales han tenido impacto sobre las
personas, la economia, el ambiente y la infraestructura.

Tabla 2. Escenarios de Riesgo por fendmenos amenazantes mArea Urbana

No. Cm ; m'm >
. ' -t Nombre del Escenario
Escenario

" Escenario de riesgo por inundaciones Comunas 1,2,3,4,5

; Escenario de riesgo por fendmenos de origen hidrometereoidgicos (vendavales y avenidas

i torrenciales) comunas 1, 3,4,5

Escenario de riesgo tecnoldgico; explosiones y amenaza por exposicidn a redes eléctricas comunas
12.345. 6

Escenario de riesgo asociados con fendmenos de origen humano no intencional; Aglomeraciones de
publico comunas 1,2,3,5,6

Fuente: Autor, 2013.

Anuario Estadistico de Valledupar. 2008

AI.CACDIA
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Tabla 3. Escenarios de Riesgo por fendmenos amenazantes - Area Rural

Esc,:aério Nombre del Escenario
1 Escenario de riesgo por Inundacién Zona Norte
2 Escenario de riesgo por Inundacion Noroccidental
3 Escenario de riesgo por Inundacién Nororiental
4 Escenario de riesgo por Inundacién Suroriental
5 Escenario de riesgo por Inundaciones por desbordamientos de cuerpos de agua Zona Nororiental y

Sur

6 Escenario de riesgo por Inundaciones Zona Sur
7 Escenario de riesgo por Remocion en Masa Zona Norte
8 Escenario de riesgo por Remocidn en Masa Zona Noroccidental
9 Escenario de riesgo por Remocion en Masa Zona Sur
10 Escenario de riesgo por Remocion en Masa Zona Suroriental
u Escenario de riesgo por Incendios Forestales zona Norte
12 Escenario de riesgo por Incendios Forestales zona Noroccidental
13 Escenario de riesgo por Incendios Forestales zona Suroriental
14 Escenario de riesgo por Incendios Forestales zona Nororiental
15 Escenario de riesgo por Vendavales Zona Norte
16 Escenario de riesgo por Vendavales Zona Suroriental

Fuente: Aulor, 2013,

Se hace necesario revisar el inventario de recursos con que cuenta el territorio, que facilite la
atencion y mitigacion ante la ocurrencia de un fenomeno de origen natural o antrépico, generados
por factores culturales, econdémicos, politicos, institucionales, organizacionales, educativos, fisicos y
ambientales”

1.3 NIVELES DE EMERGENCIA Y RELACION DE
RESPONSABILIDADES ACORDE AL NIVEL DE LA EMERGENCIA

Retomando el Plan Local de Emergencias de Valledupar (2009) se clasifican las emergencias de
acuerdo a la correlacion de los recursos y capacidad de respuesta de respuesta del municipio de
siguiente manera:

Alcaldia Municipal de Valledupar. Oficina Municipal para la Prevencién y Atencién de Desastres. Plan Local de Emergencia, 2009,
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« Se evidencia o hay Inminencia de un evento peligroso

Hay uno o dos sitios puntuales de afectacion, hay al
menos un herido o un muerto, se presentan entre una a
cinco familias afectadas por perdida de enceres y/o
vivienda.

*Se presenta afectacion extendida dentro de un barrio y/o vereda, |
0 hay tres sitios puntuales de afectacion en el municipio, hay dos
heridos o dos muertos, y entre cinco a veinte familias afectadas
porperdida de enceres y/o vivienda.

*Dos barrios y/o veredas presentan afectacién extendida o hay
cuatro sitios puntuales de afectaciéon en el municipio, se
presentan entre tres a cinco heridos o muertos, entre veinte a
cuarenta familias afectadas por perdida de enceres y/o vivienda.

Al menos tres barrios y/o veredas presentan afectacion
Jdextendida o mas de cuatro sitios puntuales de afectacién en el
municipio, numero Inicial Indeterminado de heridos, muertos,
;familias sin enceres o familias sin vivienda.

1.4 CAPACIDAD DE INTERVENCION EN LA RESPUESTA

Los procedimientos de respuesta institucional y comunitaria deberan ser dinamicos, permitiendo una
actualizacion permanente.

Se deberd responder en forma inmediata en emergencias tipo 1y 2 que no sobre pase su nivel de
respuesta. Sin embargo debe ser primer respondiente ante cualquier otro tipo de evento que se
presente.
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Uno o Dos Puestos de
Mando Unificados
(P.M.U)

Sala de Crisis

Apoyo a Instancias
Departamentales

Apoyo de Instancias
Nacionales del
S.N.G.R.D.

Requisitos de Instalacion

El P.M.U. se instala con la

presencia de a menos dos

entidades o dependencias
municipales.

Cada P.M.U. se instala con la
presencia de al menos dos
entidades en el respectivo

sitio de afectacion.

B Sala de Crisis, se instala
de manera obligatoria y
permanente a partir de
emergencias Nivel 3y
teniendo como base los

P.M.U. del Nivel 2

El apoyo a la Gobernacion

serd solicitada por el Alcalde.

El Apoyo a la Nacion sera
solicitado por el Alcalde,

Funciones del CMGRD

Recepcion de la
Informacién Generada.

Recepcién de la
Informacién Generada.

Bl CMGRD se instala de
manera obligatoria (no
permanente) asesora al

Alcalde sobre declaratoria
de Calamidad Publica

Asesorar a Alcalde en la
solicitud de apoyo
Departamental
Asesorar a Alcalde en la
solicitud de apoyo
Nacional.
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CAPITULO 2. AREA DE COORDINACION

21 MODELO DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PARA LA
RESPUESTA A EMERGENCIAS Y DESASTRES DESDE LA SALA DE CRISIS

ALCALDE

Coordinacién
General

NIVELES
3,45

Coordinacion
rnterihstituclonal! X 20
masilhstitHiciones

NIVELES 1,2

AREAS FUNCIONALES

Servicios de Servicios de Servicios de | Servicios de Servicios de
Respuesta Respuesta Respuesta j Respuesta Respuesta

Con la expedicion de la Ley 1523 de 2012, por el cual se adopta la Politica Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se
dictan otras disposiciones, el municipio de Valledupar, interesado en la tematica de gestion del
riesgo por medio del Decreto Municipal 0003330 del 27 de Julio de 2012, conforma y establece la
organizacion del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres y los Comités Municipales
para el conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y para el manejo de desastres y calamidad
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publica. Asi también, el Acuerdo Municipal 002 del 8 de Febrero de 2013 creo el Fondo de Gestion
del Riesgo de Desastres.

El Alcalde es el responsable de dirigir el Sistema de Gestion del Riesgo en el Municipio, el cual
debera contar con instancias de coordinacion y orientacion, cuyo propésito es optimizar el
desempefio de las diferentes entidades publicas, privadas y comunitarias en la ejecucion de
acciones de gestion del riesgo.

La respuesta a emergencias exige diferentes niveles de coordinacion y un trabajo interinstitucional
permanente, que garantice el desarrollo de las acciones en las diferentes fases de la atencién. Los
niveles de coordinacion estan determinados por la magnitud de la emergencia y la capacidad
instalada en el nivel local para asumir las tareas de respuesta y recuperacion.

Para realizar la coordinacion Interinstitucional se debe:

Establecer una cadena de llamado, ante la inminente ocurrencia de un evento. *
Organizar un puesto de mando unificado (PMU) para la reunién y coordinacion de las
instituciones operativas (con acceso a comunicaciones, disponibilidad de material para
manejo de la informacion, mapas, etc.).

3. Activar el esquema de coordinacion previsto en la Estrategia Municipal de Respuesta a
Emergencias, designando de inmediato un “Coordinador de Emergencia”.

4. Designar igualmente los coordinadores de las &reas funcionales y facilitar la informacion de
base para la organizacion de los equipos en el terreno.

5. Implementar una red local de enlace radial (VHF o UHF) gestionando de ser posible la
integracion temporal de canales y frecuencias institucionales.

6. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento

La coordinacion institucional es un proceso transversal a todas las Unidades de Coordinacion, Areas
Funcionales y de Servicios de Respuesta de la Estrategia de Respuesta, lo que necesariamente
conduce a establecer canales y procedimientos para lograr la articulacion entre areas, el flujo
oportuno de la informacion, el adecuado andlisis de necesidades y la eficaz toma de decisiones
sobre las acciones en proceso.

28



ESTRATEGIA PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS DEL MUNICIPIO DE
VALLEDUPAR, CESAR

Objetivos de la Coordinacion Institucional

« Articular las instituciones publicas y privadas que tengan relacion con las acciones de respuesta.

* Activar la Estrategia de Respuesta a Emergencias para el control y manejo de las situaciones
generadas por el evento.

+ Realizar las coordinaciones y las gestiones que sean pertinentes, para lograr la atencion eficaz de
la emergencia.

+ Realizar el enlace institucional con las diferentes autoridades en orden de jerarquia, para las
gestiones de recursos orientados a la atencion y rehabilitacion de las zonas afectadas.

» Tomar decisiones de orden juridico, financiero y operativo en relacién con las situaciones
generadas por el evento.

+ Realizar la coordinacion transversal de las actividades de respuesta a la emergencia sustentando
las actuaciones en la aplicacion del modelo operativo y el modelo de coordinacion que se plantea
en este capitulo.

Responsables de la Coordinacion Institucional

Para llevar a cabo la coordinacion de todos los aspectos de la atencion de las emergencias, se han
definido las siguientes unidades de Coordinacion:

2.2 COORDINACION GENERAL DE LA SALA DE CRISIS

Objetivo: Orientar la participacion y apoyo de las diferentes entidades que componen Sala de Crisis
y garantizar el orden en los diferentes procesos de la respuesta™.

La Coordinacion General Sala de Crisis, la coordinacién interinstitucional estara a cargo del Alcalde
0 su delegado (Protocolo 5. Estrategia para la Respuesta 2013). En la Coordinacion Operativa
estard a cargo del Coordinador del CMGRD o su delegado (Protocolo 5. Estrategia para la
Respuesta 2013)

® PNUD, UNGRD. Estrategia para la respuesta a emergencias Distrito Cartagena de Indias. 2013
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Asuntos financieros;

Objetivo: Promover, orientar y gestionar la asignacion de recursos para la respuesta a emergencias,
con criterios técnicos de racionalidad, de conformidad con los escenarios del evento y los planes
especificos de respuesta.

« Propiciar la destinacion de recursos para la preparacion y respuesta a emergencias.

 ldentificar las alternativas financieras para la apropiacion de recursos en la fase de respuesta.

+ Establecer mecanismos agiles para la obtencion y destinacion de los recursos en el momento
que éstos sean requeridos.

* Mantener actualizado el cuadro presupuestal de recursos financieros con posibilidad de ser
utilizados en labores de emergencia.

« Generar instrumentos de caracter administrativo que permitan realizar el adecuado manejo de
las donaciones en dinero que lleguen para el apoyo a las actividades de emergencia.

« Elaborar un inventario de posibles fuentes de financiacion para la gestion de recursos
econdmicos, para la atencion y rehabilitacion post-evento®.

Medios de comunicacion:

Objetivo: Facilitar el conocimiento publico sobre amenaza, vulnerabilidad y riesgo, la creacion de
actitudes criticas y proactivas para reducir los niveles de riesgo existentes; involucra ademas el
aspecto de la divulgacion de informacion en caso de emergencia, para la cual es necesario
garantizar la confiabilidad de la informacion y su correcta difusion.

« Elaborar protocolos que manejo de la informacion publica para la divulgacion de comunicados
de interés particular o general, respecto a las condiciones de emergencia.

« Identificar los recursos disponibles para facilitar la difusion de informaciones y mantener
actualizados los directorios de contactos relacionados con los medios de comunicacion.

« Realizar procesos de sensibilizacion a nivel sectorial, considerando las potencialidades de
afectacion por fenémeno.

« Preparar materiales y disefiar campafias que permitan masificar la informacion sobre el tema
de riesgos y las normas de conducta a asumir frente a los fendmenos peligrosos.

« Establecer con anticipacion los mecanismos de informacion pulblica para alertar la poblacion
frente a fendmenos previsibles.

* PNUD, UNGRD, Estrategia para la respuesta a emergencias Distrito Cartagena de indias. 2013
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+ Participar activamente en el disefio e implementacion de sistemas de alerta temprana.

+ Establecer procedimientos para la verificacion de la informacion y para garantizar la
confiabilidad de los datos que se suministraran a la poblacion.

+ Crear una politica de comunicacion preventiva y de preparacion para enfrentar diferentes
eventos que puedan causar desastres.

Asistencia externa:

Objetivo: Canalizar en forma adecuada los recursos técnicos, donaciones y recurso humano que sea
destinado a la atencion de la emergencia.

Realizar un inventario de las posibles fuentes de asistencia externa para casos de emergencia.
Identificar las &reas de intervencion de cada una de las fuentes identificadas y elaborar un
directorio con la informacion de personas contacto y perfil de cada organizacion.

Establecer un protocolo para la gestion de ayudas con organismos externos ya sea del nivel
nacional o internacional.

Elaborar formatos y registros que permitan realizar un manejo eficaz de las diferentes donaciones
y apoyos externos que llegan a la zona de afectacion.

Establecer mecanismos de enlace entre el area de coordinacion de la emergencia y las areas de
operaciones, en lo relacionado con las ayudas que llegan y las gestiones que se realizan.

2.3 COORDINACIONES ESPECIFICAS

Coordinacién Operativa:

Funciones del Coordinador operativo

Activa la Estrategia de Respuesta y el nivel de coordinacion correspondiente de acuerdo con el
impacto registrado.

Instala la Sala de Crisis en el sitio previamente definido en la Estrategia.

Después de confirmado el evento, severidad y poblacion afectada; establece comunicacion con el
Alcalde o en su defecto con el superior inmediato e informa detalladamente la situacion.

Informa a Coordinador del CMGRD y dependiendo del caso solicita su presencia o la de su
delegado.

Alcaldia
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Activa el flujograma de acuerdo al momento de la respuesta y verifica la activacion de protocolos
por Areas Funcionales.

En la Sala de Crisis y las areas que actlan en la operacion: Logistica y Centro de Informacion,
verifica las prioridades de intervencién en la zona y realiza el seguimiento de las acciones.

Hace la interlocucion entre la Coordinacion Operativa de la Sala de Crisis y la Coordinacion
General para la gestion de recursos y la entrega de informes con destino a los medios de
comunicacion.

Solicita intervencion del Alcalde para adelantar las gestiones necesarias ante organismos
externos, si después del EDAN, y en la Sala de Crisis lo considera pertinente.

Coordinacion Logistica

Funciones del Coordinador Logistico la Sala de Crisis

+ Activa del protocolo de Logistica de Operaciones una vez se ha activado la Sala de Crisis.

«  Verifica la disposicion de formatos e inventarios en las diferentes Areas Funcionales activas en
la Sala de Crisis.

+ Garantiza la correcta aplicacion del protocolo correspondiente a la coordinacion logistica, en las
diferentes Areas Funcionales activas en la Sala de Crisis.

+ Apoya en la evaluacion de necesidades y orienta las Areas Funcionales en el manejo logistico
de sus recursos, de acuerdo a la logistica interna y externa.

+ Elabora el inventario actualizado de recursos en operacion y recursos en gestion.

+ Elabora informes consolidados para su entrega al Coordinador Operativo, relacionados con los
recursos utilizados y los requerimientos operativos por orden de prioridad.

+ Realiza el seguimiento de las gestiones adelantadas ante la coordinacion general y canaliza los
insumos y recursos de ayuda externa, a través de las areas funcionales correspondientes.

Objetivo de la logistica: Proveer los suministros, equipos y personal apropiados, en buenas
condiciones, en las cantidades requeridas, en los lugares y momento que Sse necesitan para la
atencion y rehabilitacion de las zonas afectadas.

32



ESTRATEGIA PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS DEL MUNICIPIO DE
VALLEDUPAR, CESAR

Logistica Interna

+ Garantizar la disposicion de los espacios fisicos funcionales que han sido definidos previamente
para la operacion Sala de Crisis.

+  Elaborar un plan para garantizar el suministro de los insumes necesarios para el funcionamiento
Sala de Crisis: mapas, papeleria, equipos de comunicaciones, mobiliario, etc.

« Elaborar un plan para suplir las necesidades del personal que labora en la Sala de Crisis;
alimentacion, senficios béasicos, etc.

+ Solicitar a cada institucion, la elaboracion de un plan intemo para garantizar la logistica de
operacion en caso de emergencia.

Recurso Humano

« Elaborar el inventario del recurso humano disponible para la atencion de emergencias y su perfil
de acuerdo a las areas de trabajo.

+ Promover la realizacion de capacitaciones, entrenamientos, simulaciones y simulacros para el
mejoramiento de las capacidades de respuesta.

« Identificar fuentes de apoyo extemo en cuanto a personal técnico y especializado.

« Preparar y mantener una lista de organizaciones que disponen de voluntarios, asi como listas
actualizadas de voluntarios capacitados con su informacion de contacto y sus capacidades
especiales.

+ Actualizar en forma permanente los inventarios de recurso humano de acuerdo con las areas de
trabajo definidas para la Estrategia de Respuesta.

Equipos y Maquinaria

« Analizar las necesidades que pueden presentarse ante una eventual emergencia y realizar los
inventarios de recursos de equipos y maquinaria, asi como sus fuentes de ubicacion.

« Planificar la utilizacion de los recursos, de acuerdo con la tipologia de las emergencias.

« Realizar capacitacion de personal en el adecuado uso de los equipos.

« Prever el cubrimiento de las necesidades de combustibles e insumes para la funcionalidad de
los equipos disponibles.

AI.CALO iAA
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Transportes

+ Realizar el inventario de vehiculos y que tipo de transporte ofrecen.

+ Preparar un plan para el manejo de los transportes en emergencias.

+ Identificar proveedores para el suministro de combustible, lubricantes y repuestos.

+ Actualizar en forma permanente el inventario de vehiculos.

+ Generar mecanismos de coordinacion institucional para el adecuado manejo de los transportes
en emergencia, teniendo en cuenta la tipologia de la emergencia y los vehiculos que se
requieren: Vehiculos de transporte, ambulancias, vehiculos de rescate, maquinas para el control
de incendios, etc.

+ Identificar fuentes de apoyo externo para la consecucion de vehiculos con caracteristicas
técnicas especificas: Vehiculos de rescate, ambulancias especializadas, maquinas extintoras,
etc.

Centro de informacion:

Funciones del Coordinador del Centro de informacién de la Sala de Crisis

+ Activa el protocolo de Manejo de la Infonnacion, una vez se ha realizado la activacion de la Sala
de Crisis.

+ Verifica la disposicion de formatos para el manejo de la informacion por parte de las diferentes
Areas Funcionales.

+ Garantiza la correcta aplicacion del fiujograma correspondiente al protocolo de Manejo de la
informacion, en las diferentes Areas Funcionales activas en la Sala de Crisis.

+ Recibe informaciones de las Areas Funcionales y elabora los consolidados por Area

+ Entrega informacion actualizada al Coordinador Operativo, para su remisién a la Coordinacion
General 0 a los Medios de Comunicacion.

«  Solicita informacion a las Areas Funcionales cuando se requiera.

«  Verifica que el ciclo de informacién dentro en la Sala de Crisis entre las diferentes Areas
funcionales se desarrolle sin inconvenientes.

+ Soluciona problemas y hace de intermediario cuando se presenten discusiones o0 haya
dificultades para el manejo de informacion.

+ Orienta la gestion de informacion y el diligenciamiento de formatos, la captura de datos y todo lo
relacionado con la produccion de informes sobre la operacion.

AVCAI.OIA
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Objetivo del Centro de Informacion: Colectar, organizar, analizar y presentar informacion clara y
oportuna acerca de la situacion de emergencia actual o inminente para facilitar la toma de decisiones
y las actividades en el proceso de preparacion y respuesta.

« Crear formatos estandarizados para la captura, sistematizacion y presentacion de la informacion
relacionada con las areas de la respuesta.

« Determinar los datos esenciales que las areas de trabajo deben informar al centro de
informacion en la Sala de Crisis

« Proveer a las instituciones de instrucciones en cuanto al uso de los formatos estandarizados y la
terminologia apropiada.

« Asegurar el funcionamiento de los sistemas de transmision de informaciones entre la Sala de
Crisis y las areas de trabajo.

+ Establecer procedimientos para la recoleccion, verificacion y movilizacion de la informacion.

« Elaborar un manual para el manejo de la informacion en situaciones de emergencia.

« Através de simulaciones y simulacros, establecer mecanismos para el transito de la informacion
y para la solucion de los posibles problemas relacionados con el flujo de datos, desde y hacia la
zona de impacto.

« Tener acceso a las bases de datos y registros de informacién de interés para las actividades de
respuesta.

Telecomunicaciones:

Funciones del Coordinador de Telecomunicaciones Sala de Crisis

« Activa el protocolo de telecomunicaciones cuando se realice la activacion Sala de Crisis.

« Instala los equipos y verifica su correcto funcionamiento para el envio de datos a traves de los
canales oficialmente definidos.

+ De acuerdo con la magnitud de la emergencia, toma decisiones sobre las mejores alternativas
para el manejo de las comunicaciones entre PMU y Sala de Crisis.

+ Garantiza la comunicacion permanente entre PMU y Sala de Crisis.

+ Dispone de las herramientas tecnolégicas necesarias para facilitar el trafico de las
comunicaciones.

+ Establece la Central de Comunicaciones Sala de Crisis y se asegura de la recepcion y
tabulacion de las informaciones que circulan entre el Sala de Crisis y PIMIU.
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+ Gestiona la consecucion de equipos o recurso humano cuando sea necesario para Su
funcionamiento.

« Garantiza el correcto envio de datos procedentes de los PMU hacia las Areas Funcionales
activas en la Sala de Crisis.

Objetivo de las telecomunicaciones: Proporcionar la necesaria y eficiente comunicacion entre
todas las unidades de coordinacion de la emergencia, asegurando la comunicacion a nivel interno y
externo.

« Disponer de los recursos técnicos, humanos y logisticos, asi como los procedimientos para
poner en funcionamiento redes de comunicacion seguras que permitan adelantar el proceso de
coordinacion de la emergencia.

« Detenninar la vulnerabilidad de antenas, repetidores, fuentes de energia y equipos de
comunicaciones en general.

+ Planificar la méxima eficiencia en la utilizacion de los recursos de comunicaciones disponibles.

« identificar medios alternativos de comunicacion para su uso en caso que los sistemas
principales fallen.

+ ldentificar los medios técnicos y financieros para la recuperacion rapida de los sistemas de
comunicaciones que puedan afectarse por el evento.

+ Establecer programas de capacitacion institucional para la homologacion de lenguajes y la
apropiacion de los procedimientos de comunicacion.

+ Disponer de insumos técnicos para la reparacion permanente de los equipos a fin de garantizar
la funcionalidad de los mismos.

+ Actualizar en forma permanente el inventario de telecomunicaciones, incluyendo los recursos a
disposicién de las instituciones.

+ Verificar y garantizar la disposicion de canales alternos de comunicacion para el caso en que se
saturen los canales principales.”8

® PNUD, UNGRD, Estrategia para la respuesta a emergencias Distrito Cartagena de Indias, 2013
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CAPITULO 3. AREA OPERATIVA DE INTERVENCION
LOCAL

31 PUESTO DE MANDO UNIFICADO (P.M.U.)

Los PMU son la instancia basica de comando, coordinacion interinstitucional y toma de decisiones
tacticas y operativas para la administracion de las emergencias. En general en cada zona de
impacto debe operar un PMU, aunque bajo algunas circunstancias de ubicacion geogréfica,
interdependencia y recursos disponibles es posible manejar varios sitios de impacto desde un solo
PMU.

FUNCIONES:

Realiza las acciones de respuesta, de acuerdo con las capacidades locales existentes.

Coordina el trabajo de las diferentes areas funcionales que sean activadas en el terreno y
canaliza hacia la Sala de Crisis las informaciones que provengan de ellas.

Realiza la toma de decisiones sobre los aspectos de intervencion y manejo de situaciones
directamente en el escenario de impacto.

Realiza las gestiones que sean pertinentes ante la Sala de Crisis, para garantizar la oportuna y
eficaz atencion de las zonas afectadas.

3.2 ESTRUCTURA DE LOS PUESTOS DE MANDO UNIFICADOS (P.M.U.)

Coordinacion
Interinstituciona!

AREAS FUNCIONALES

INFRAESTRUCTURA SALUD I SALVAMENTO I SEGURIDAD

COIA .
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mrw .. - area de infraestructura

Establecer la participacion y responsabilidad de las empresas prestadora de servicios publicos, e
instituciones del municipio en relacién a la evaluacion de dafios, el monitoreo y control del evento, la
remocion de escombros, el manejo de sustancias peligrosas y la gestion de servicios esenciales
para la implementacion de las acciones de contingencia por evento.

Evaluacion de Dafios y Necesidades:

ok~ WD

Efectuar la evaluacion preliminar (primera hora),

Efectuar la evaluacion complementaria (segln evolucion de la situacion),  j
Efectuar evaluaciones sectoriales de dafios y necesidades.

Actualizar la informacion sobre dafios y necesidades segun sea necesario. :
Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento

IVlonitoreo y Control del Evento:

B~ w N

Implementar el sistema de alerta temprana que sea requerido para cada evento.

Establecer acciones complementarias de monitoreo a fendmenos en desarrollo.

Definir cddigos de alarma y socializarlos para su aplicacion en el contexto de la poblacion.
Efectuar el control de eventos y amenazas que por sus caracteristicas puedan ser
intervenidos mediante acciones directas (ejemplo, derrames, incendios o riesgos asociados
entre otros).

Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

Remocién de Escombros:

1. Determinar el tipo de escombro a remover.

2. Establecer el volumen y peso aproximado de los escombros a remover.

3. Determinar las condiciones de remocion, demolicion y cargue del escombro.

4. Coordinar las condiciones de seguridad para demolicion, cargue y movilizacién de los
escombros en la zona afectada.

5. Definir las condiciones de reciclaje clasificacion y disposicion final de los escombros
removidos.

6. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

0€ VAUCAUPAH
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Manejo de Sustancias Peligrosas:

o R

Identificar el tipo de sustancia que pueda estar asociada al evento de emergencia,

Efectuar las acciones de aislamiento inicial y accion protectora respecto a la sustancia
involucrada.

Aplicar la Guia de Respuesta en caso de Emergencia GREC primer respondiente para
materiales peligrosos para establecer los peligros de la sustancia identificada.

ComunigUese con el sistema para emergencias quimicas de CISPROQUIM. Linea de
Atencién 018000 915012 para obtener asesoria técnica.

Aplicar las condiciones de seguridad del personal de socorro.

Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

Servicios Basicos:

Establecer la afectacion del servicio de acueducto y alcantarillado.

Establecer la afectacion del suministro de energia eléctrica y aiumbrado publico.
Implementar la reposicion temporal de los servicios esenciales en particular para
edificaciones criticas como Hospitales, alojamientos temporales, etc.

Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

AREA DE SALUD

Coordinar en el marco de la Secretaria Municipal de Salud, las acciones para mantener y mejorar la
salud de la comunidad afectada y el saneamiento de su entorno.

Atencion en Salud:

No gk WD

Identificar el tipo de afectacion y el nimero aproximado de lesionados.

Clasificar los lesionados en el sitio (TRIAGE).

Implementar modulos para estabilizacion vy clasificacion de lesionados en el sitio.
Remitir los lesionados a centros asistenciales,

Activar los planes de preparativos hospitalarios para emergencia.

Informar a familiares y medios de comunicacion, sobre personas atendidas.
Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

|
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Vigilancia Epidemiologica:

Identificar las posibles afectaciones en salud y su tendencia después del evento.
Establecer la cobertura en vacunacion a momento de la emergencia.
Implementar actividades para control de vectores.

Promover las normas de higiene en la poblacion afectada.

Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

S N

Manejo de Cadaveres;

1. Implementar las condiciones de bio-seguridad que sean necesarias para el personal que
manipulara los cuerpos.

Recuperar los cadaveres.

Etiquetar y almacenar los cadaveres.

Identificar los cuerpos mediante procedimientos forenses.

Gestionar y disponer la informacion para familiares y medios de comunicacion.

Disponer finalmente de los cuerpos.

Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

N o oA wN

Saneamiento Ambiental:

Verificar condiciones del acueducto y disponibilidad de agua segura.

Verificar la calidad del agua para consumo.

Verificar y asesorar el proceso de eliminacion de excretas de la comunidad afectada.
Asesorar el proceso para el manejo de residuos solidos.

Identificar riesgos de contaminacion ambiental asociados al evento ocurrido.
Establecer la disposicion final de residuos y escombros derivados de la emergencia.
Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

N o gk DD
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AREA DE SALVAMENTO

Establecer la organizaciéon funcional, coordinacion y procedimientos a desarrollar por las
instituciones operativas del municipio para efectuar las acciones de aislamiento, blsqueda, rescate y
evacuacion de la poblacion afectada por emergencias y/o desastres.

Aislamiento y Seguridad:

1. Identificar y delimitar &reas afectadas.

2. Definir anillos de seguridad.

3. Acordonar areas y anillos requeridos.

4. Controlar acceso a personal no autorizado.

5. Controlar flujo vehicular en la zona afectada.

6. Controlar orden publico.

7. Vigilar zonas afectadas.

8. Verificar riesgos asociados.

9. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

BlUsqueda y Rescate:

1. Ubicar personas atrapadas.

2. Evaluar la escena del accidente o zona de impacto.
3. Evaluar condiciones estructurales.

4. Aislar y asegurar la escena o zona de impacto.

5. Apuntalar estructuras inestables.

6. Ingresar a espacios confinados.

7. Estabilizar e inmovilizar lesionados.

8. Clasificar los lesionados en el sitio (TRIAGE).

9. Rescatar lesionados.

10. Trasladar a Centros Asistenciales.

11. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento

Evacuacion de Zonas en Riesgo o Afectadas:

1 Identificar las zonas afectadas.

Ai.cai.dia
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2. ldentificar zonas seguras para evacuacion.

3. Definir y sefializar rutas seguras de evacuacion.

4, Controlar flujo vehicular.

5. Vigilar areas afectadas.

6. Verificar riesgos asociados.

7. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

AREA DE SEGURIDAD

Objetivo: Garantizar el control del orden publico en general; la proteccion de la vida y honra de la
ciudadania y de los bienes publicos y privados.

Elaborar planes de respuesta para garantizar la seguridad de las areas afectadas por
emergencias.

Elaborar el inventario de recursos humanos y técnicos para establecer las capacidades de
respuesta frente a eventos de diferente magnitud.

Definir un plan de apoyo en seguridad, en los casos que el evento supere la capacidad de
respuesta existente.

Establecer con anticipacion las areas prioritarias que requieren la cobertura de seguridad en
situaciones de emergencia.

Establecer mecanismos de control que permitan recuperar las zonas en las que se
presenten problemas de orden publico.

Definir puntos estratégicos en las potenciales areas de afectacion, para el despliegue del
personal y la implementacion de los operativos de vigilancia y control de areas.

Aislamiento de areas:

Objetivo: Realizar el acordonamiento o aislamiento de las areas afectadas, con el fin de garantizar
la operacion de los grupos de respuesta o evitar la generacion de problemas de seguridad en las
zonas de intervencion.

DC V
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Identificar con anticipacion los puntos de ingreso y salida de las areas con posibilidad de ser
afectadas.
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Establecer planes para el acordonamiento de las areas que requieran ser aisladas por
motivos de seguridad o por actividades de respuesta.

Disponer de la logistica necesaria para realizar los acordonamientos: cintas, vallas, sefiales
reflectivas, etc.

Coordinar con entidades afines en el tema de seguridad para que brinden apoyo a los
organismos responsables, en el aislamiento de areas y control de ingreso y salida en las
zonas de interés operativo.

Disponer de alternativas para suplir las necesidades de personal en las areas donde se
requiera asistencia para el control de areas.

Evacuacion:

Objetivo: Coordinar la movilizacion de la poblacion ubicada en zonas inseguras 0 en areas
afectadas por eventos adversos; buscando su ubicacion en lugares donde se garantice su
seguridad.

« De acuerdo con el andlisis de riesgo, identificar las areas de potencial afectacion por
fendmenos y establecer el nimero de familias y personas que deberan ser desplazadas.

+ Definir rutas de salida seguras y capacitar a las poblaciones sobre las acciones a seguir en
el momento de establecerse una alerta o en caso de la ocurrencia de eventos de aparicion
subita.

« Establecer los mecanismos de informacion a la comunidad para alertar sobre el fenémeno y
activar los procedimientos de evacuacion.

« Solicitar el apoyo de la comision de censos para tener a disposicion las informaciones
actualizadas de las poblaciones en riesgo con prioridad para evacuar.

« Preparar la sefializacion de las rutas de evacuacion.

+ lIdentificar los elementos logisticos necesarios que deben tenerse a disposicion en el
momento de activar un proceso de evacuacion.

* Realizar précticas y simulacros para medir los tiempos de reaccion frente a fendmenos
previsibles.

+ Realizar el entrenamiento del personal para orientar los procesos de evacuacion y garantizar
el traslado agil de las personas hacia los lugares identificados en los planes de evacuacion.

Alcaldia
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Control de la movilidad:

Objetivo: Garantizar la habilitacion y el despeje de las rutas de ingreso y salida de las areas de
accion operativa.

« Preparar planes para el control del transito.

+  Definir corredores viales estratégicos para la movilidad de los recursos vitales, desde y hacia
la zona de impacto.

+ Establecer planes para la utilizacion de vias alternas que permitan agilizar el ingreso y salida
de las posibles zonas afectadas, segun los escenarios de riesgo definidos.

+ Disponer de mapas actualizados de las rutas criticas y el analisis de vulnerabilidad de los
corredores viales.

+ Establecer un plan para la ubicacion de personal entrenado en sitios estratégicos que
permitan ordenar el flujo vehicular.

+ Coordinar con anticipacion con la comision de manejo de escombros, para la disposicién de
recursos tecnoldgicos que permitan habilitar las vias de prioridad, en el proceso de
respuesta.

+ Disponer de los insumes necesarios para realizar las sefializaciones correspondientes para
el control del trafico vehicular.

Control de Incendios:
Objetivo: Detencion, control y atencion de incendios.

+ Identificar las areas vulnerables en el Distrito y establecer los posibles escenarios de
afectacion por incendios.

+ Desarrollar programas de seguridad contra incendios, en el nivel institucional y comunitario.

« Mantener y probar con frecuencia la efectividad de los equipos de emergencia.

« Tener adisposicion los elementos necesarios para el control de incendios.

« Llevar a cabo inspecciones periddicas en los sitios donde se manipula con frecuencia
agentes quimicos o peligrosos.

+ Disponer de elementos para el control de incendios forestales.

+ Disponer de los inventarios actualizados de hidrantes y su funcionalidad.

Accaloia wow
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Tener a disposicion los protocolos para la neutralizacion de agentes quimicos peligrosos que
puedan ocasionar incendios.

identificacion de los riesgos existentes tales como plantas quimicas, industrias,
almacenamiento de materiales peligrosos, transporte de sustancias, etc.

Entrenamiento del personal en los procedimientos técnicos definidos para el control de
incendios.

Realizar préacticas y simulacros para garantizar la adecuada respuesta frente a este tipo de
eventos.

Establecer la organizacién y participacion institucional para la implementacion de alojamientos
temporales asi como la gestion de la sostenibilidad alimentaria e insumos humanitarios para la
subsistencia de las personas afectadas Alojamiento Temporal:
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. Seleccionar el mecanismo de alojamiento temporal mas adecuado a la situacion.
. Seleccionar sitios seguros con condiciones de acceso y saneamiento basico.

. Establecer mecanismos para la administracion de los alojamientos temporales.

. Adecuar una red béasica para almacenamiento y distribucion de agua segura.

. Adecuar un sistema de letrinas, para nifios, nifias y adultos.

. Implementar un mecanismo y un sitio para disposicion final de residuos sélidos.
. Establecer las normas de convivencia del alojamiento temporal.

. Organizar las actividades de bienestar y areas sociales del alojamiento.

. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento

Sostenibilidad Alimentaria:

1. Evaluar el impacto del evento sobre cultivos y reservas alimentarias.

2. Establecer las necesidades alimentarias de la poblacion afectada en funcién de las reservas
disponibles y el consumo proyectado para la fase critica.

3. Gestionar los insumos alimentarios y complementos nutricionales necesarios para poblacion
vulnerable (nifios, nifias, adultos mayores, mujeres embarazadas).

4, Organizar procedimientos para almacenamiento y distribucion de alimentos.

5. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.
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Elementos para la Asistencia Humanitaria:

1. Evaluar el nivel de afectacion de la poblacion y sus necesidades esenciales.

2. Efectuar el censo de necesidades humanitarias durante la fase critica de la situacion.

3. Apoyar la movilizacion de los insumos y la organizacion de centros de acopio.

4. Proporcionar elementos e insumos para la asistencia humanitaria como vestuario y paquetes de
aseo e higiene para las familias afectadas.

5. Proporcionar elementos de cocina y menajes personales a las familias afectadas.

6. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

Apoyo Psicosocial:

Coordinar las acciones de atencion psicosocial, el censo de afectados, el mecanismo para mantener
informada a la comunidad y desarrollar las actividades de trabajo comunitario orientadas a superar la
crisis en el contexto social de la poblacion. Atencién Psicosocial:

1 Identificar afectaciones psicoldgicas en la poblacion.

2. Iniciar procesos de apoyo psicoldgico a personas Yy familias.

3. Identificar necesidades de acompafiamiento y apoyo psicologico del personal de socorro que
atiende la emergencia.

4, Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento

Censo:

1. Organizar con las entidades operativas los grupos de encuestadores de acuerdo con las areas
afectadas y el personal disponible.

2. Establecer un mecanismo de actualizacion del censo para eventos que van afectando
paulatinamente a la comunidad.

3. Identificar y relacionar la poblacién afectada de acuerdo con el formato vigente para censo de
familias afectadas del SNPAD.

4. Establecer las caracteristicas basicas de la poblacion afectada, para la toma de decisiones en la
organizacion de la atencion.

5. Efectuar el censo de poblacion ubicada en alojamientos temporales.

6. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.
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Informacion a la Comunidad:

1. Recopilar y sistematizar la informacion sobre poblacion afectada que pueda ser util a familiares y
medios de comunicacion,

2. Establecer puntos especificos e identificados para proporcionar informacion a la poblacion
afectada.

3. Establecer e implementar un sistema para recolectar, organizar y actualizar la informacion
esencial durante el manejo de la emergencia.

4. Efectuar los reportes requeridos sobre la evolucion de la emergencia.

5. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

Trabajo Comunitario:

1. Identificar y organizar a los lideres comunitarios que puedan apoyar labores de contingencia.

2. Establecer con los lideres identificados que actividades podran ser asumidas de forma segura por
la comunidad.

3. Establecer un sistema para identificacion, visualizacion y proteccion personal a los lideres que
apoyaran actividades de contingencia.

4. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar el procedimiento
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CAPITULO 4. MOMENTOS DE LA RESPUESTA

4.1 MOMENTO I ALERTA Y ALISTAMIENTO PREVENTIVO

Una vez ha ocurrido un evento de emergencia, la informacion seré recibida por el Jefe de la Oficina
Asesora de Gestion del Riesgo quien activard su protocolo de verificacion, respuesta y organizacion
y debera hacer saber a los niveles superiores la disposicion a asumir la coordinacion de la
emergencia de acuerdo con los protocolos establecidos.

Relna al Comité de Manejo de Desastres y Calamidad Publica, para verificar la situacion y llame de
inmediato a las entidades técnicas que puedan disponer de infonnacion, y sectores, para solicitar
datos iniciales del evento, especialmente el tipo, origen, intensidad y area de influencia. Solicite
informacion inmediata y ampliacion en préximos minutos.

En la fase de alerta se realiza el alistamiento institucional y de las comisiones previamente definidas
para su actuacion en el momento de la respuesta.

Alerta amarilla: se declara cuando aumenta la probabilidad de ocurrencia de un evento, que puede
generar situaciones previsibles.

Alerta naranja. Se declara cuando la probabilidad de ocurrencia del evento es inminente.

Alerta roja: se declara cuando se presentan eventos locales o regionales que imprevistamente
afectan la seguridad o la vida de las personas y causan dafios en edificaciones o instalaciones
interrumpiendo la actividad normal de la comunidad y el funcionamiento de las instituciones.

4.2 MOMENTO II; RESPUESTA PRIMARIA

La respuesta primaria involucra todas las acciones adelantadas durante las primeras doce horas
después del impacto. En esta fase cobran especial importancia las actividades tendientes a controlar
los efectos directos del evento sobre la poblacion a traves de la atencion a las personas lesionadas,
el control de la zona impactada y la evacuacion de comunidades hacia lugares seguros. En
emergencias de pequefia magnitud tipo 1y II, los tiempos se hacen més cortos, razon por la cual no
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se discrimina en respuesta primaria y secundaria, ya que los efectos del evento y la atencion de la
poblacion se realiza en lapsos de tiempos menores.

Normalmente la activacién de las instancias de coordinacion, areas funcionales y comisiones de
trabajo, se da en forma gradual, siendo necesario establecer de conformidad con las funciones y
responsabilidades asignadas, el orden cronolégico de activacion, sin que esto implique que otras
areas o comisiones aqui relacionadas puedan iniciar su actuacion en tiempos menores o en etapas
previas. También es importante mencionar que la activacion de las areas y comisiones dependiendo
de la emergencia presentada pueden ser secuenciales o simultaneas.

43  MOMENTO IIl; RESPUESTA SECUNDARIA

“La respuesta secundaria corresponde a las actividades desarrolladas después de las primeras doce
horas de ocurrido el evento hasta las setenta y dos horas.

En situaciones de desastre, los procesos de activacion se realizaran en forma relativamente lenta, lo
cual significa la prolongacion de los tiempos considerados tanto para la respuesta primaria como
para la secundaria. No existen términos definidos en este aspecto, pero a pesar de las
circunstancias temporales, se considera que las secuencias de actuacién se mantienen.

En la respuesta secundaria prevalecen las acciones tendientes a estabilizar las zonas impactadas,
evaluar la magnitud de los dafios, rehabilitar los servicios basicos y brindar atencion especializada a
las personas lesionadas en el evento. De igual manera continlan en operacion las areas y
comisiones activas desde el momento |I.

4.4 MOMENTO IV. REHABILITACION Y RECUPERACION

Corresponde a todas las areas conducentes a garantizar el retorno a la normalidad de la zona
impactada; dependiendo de la magnitud de dafios el momento IV tendra una mayor o menor
duracidn; en situacion de desastre la rehabilitacion y la recuperacion puede tardar meses o incluso
afos.
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En la rehabilitacion y recuperacion se logra inicialmente el relativo retorno a la normalidad
asegurando el cubrimiento de las necesidades basicas de la poblacién afectada. En este momento
tienen especial relevancia los aspectos tecnicos y financieros, con los cuales se facilita la
reconstruccion de las areas y la sostenibilidad de las familias damnificadas™.

PNUD, UNGRD. Estrategia para la respuesta a emergencias Distrito Cartagena de Indias. 2013
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CAPITULO 5. PROTOCOLOS

5.1 PROTOCOLOS DE ACTIVACION

PROTOCOLO 1.ALERTA

Le corresponde coordinar a la Oficina Municipal para la Gestion del Riesgo, activar las siguientes
areas funcionales que intervienen en este protocolo:

« Infraestructura y servicios: la cual le corresponde realizar Evaluacion y monitoreo de
eventos

« Seguridad: entran apoyar la Evacuacion

« Asistencia social: realizan los Censo a la poblacién, y entregan y gestionan Ayuda
humanitaria de emergencia

RESPONSABLES DE ACTIVACION: Oficina Municipal para la Gestion del Riesgo
ENTIDADES DE APOYO: Bomberos Voluntarios. Defensa Civil, Cruz Roja
Acciones a realizar*

1. Recibe informacion técnica sobre eventos en desarrollo.
Remite la informacién a los organismos de socorro y seguridad, dependiendo del evento en
proceso.

3. Si la prevision del evento es a corto plazo o inminente, activa en forma inmediata las &reas
funcionales.

4. Si la prevencion del evento es a mediano plazo, convoca reunién del CMGRD vy define el
nivel de alertamiento (amarilla, Naranja, roja).

5. Establece planes de monitoreo de zonas de acuerdo con los escenarios de riesgo probables
en la ciudad (por ejemplo: monitoreo del nivel del rio guatapuri).

6. Realiza reuniones con las entidades técnicas, cada 24 horas a fin de adelantar el
seguimiento a la situacion en proceso.

7. Activa la comision de evacuacion, cuando sea necesario realizar la evacuacion prevencion
de familias o el desalojo de los predios en mas alto riesgo.

8. Coordina el traslado de familias y su ubicacion transitoria en lugares seguros.
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PROTOCOLO 2. ALISTAMIENTO PREVENTIVO

Le corresponde coordinar a la Oficina Municipal para la Gestion del Riesgo, activar las siguientes
areas funcionales que intervienen en este protocolo:

« Infraestructura y servicios: la cual le corresponde realizar Evaluacion y monitoreo de
eventos.

« Seguridad: entran apoyar la Evacuacion, control del orden publico.

+ Asistencia social: realizan los Censo a la poblacion, y entregan y gestionan Ayuda
humanitaria de emergencia

+ Salud: le corresponde la atencion hospitalaria donde entran a trabajar hospitales, clinicas.

« Salvamento: realiza la Busqueda y rescate de personal en infraestructuras colapsadas.

RESPONSABLE DE ALISTAMIENTO: Oficina Municipal para la Gestion del Riesgo
Acciones a realizar:

1. Una vez se ha establecido el nivel de alerta, notifica a las entidades responsables de las
areas funcionales.

2. Realiza por parte de cada &rea funcional activada, el registro de los recursos humanos y
técnicos disponibles para la atencion de una posible emergencia.

3. Notifica a la coordinacion del CMGRD, la actividad de cada area funcional y a la disposicion
de personal y equipo.

4. Establece una linea de comunicacion permanente con la coordinacion del CMGRD, a fin de
recibir informacion sobre la evolucion del evento.

5. Remite a la coordinacion del CMGRD, periddicamente informes sobre el personal disponible
y los planes institucionales internos de emergencia.

6. Activa los planes Hospitalarios de emergencia.

7. Activa los planes de seguridad y control de orden Publico.
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PROTOCOLO 3. VERIFICACION Y ACTIVACION DE LA ALARMA

Le corresponde coordinar a la Oficina Municipal para la Gestion del Riesgo en apoyo con el cuerpo
oficial de bomberos, donde activan a las siguientes areas funcionales que intervienen en este
protocolo:

+ Infraestructura y servicios: la cual le corresponde realizar Evaluacion y monitoreo de
eventos.

« Segundad: control del orden publico.

+ Salvamento: realiza la Busqueda y rescate de personal en infraestructuras colapsadas.

RESPONSABLE VERIFICACION Y ACTIVACION: Cuerpo Oficial de Bomberos y Oficina Municipal
para la Gestion del Riesgo

ENTIDADES DE APOYO: Policia Nacional
Acciones a realizar:

1. Al Ser notificado la ocun-encia de un evento en algun sector(es) de la ciudad, el cuerpo de
bomberos y la policia se desplazan a la zona afectada a fin de realizar la verificacion del
incidente y proceder a activar las diferentes areas funcionales dependiendo el tipo, la
magnitud del evento y el area involucrada.

2. En emergencia tipo 2 y 3, no se da el proceso de notificacion y verificacion ya que el evento
se convierte en el mismo factor de alarma.

3. el Comandante de Bomberos o el Oficial de servicio notifican verbalmente del incidente a la
Defensa Civil, Secretaria de Transito, Hospital y Policia, cuando esta dltima no haya
participado en la verificacion del evento.

4. La informacion suministrada por el cuerpo de bomberos constara de los siguientes aspectos
generales:

* Lugar(es) de ocurrencia del evento.

« Extension aproximada

« Datos generales de afectacion de personas

« Datos generales de dafios en infraestructuras
« Prioridades de intervencion.

i
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PROTOCOLO 4. EVALUACION PRELIMINAR

Le corresponde coordinar a la Oficina Municipal para la Gestion del Riesgo en apoyo del Cuerpo
Oficial de Bomberos Valledupar la activacion del presente protocolo

Infraestructura y servicios: la cual le corresponde realizar Evaluacion y monitoreo de
eventos, Evaluacion de dafios (preliminar)

Seguridad: control del orden publico, Control de eventos conexos, (Vandalismo),
Aislamientos de areas.

Salvamento: Realiza la Blsqueda y rescate de personas atrapadas, lesionadas en
estructuras colapsadas. Atencion pre hospitalaria basica.

RESPONSABLE VERIFICACION Y ACTIVACION: Cuerpo Oficial de Bomberos y Oficina Municipal
para la Gestion del Riesgo

ENTIDADES DE APOYO Paolicia Nacional

Acciones a realizar;

1. El cuerpo oficial de bomberos después de reportar el evento, inicia el proceso evaluativo

definiendo preliminarmente las posibilidades de intervencion. En caso de incendio asume
inmediatamente el control de las operaciones mientras llegan los organismos de socorro y
seguridad.

Al llegar las entidades técnicas y los organismos de socorro, realizan la revision general de
la zona impactada y definen conjuntamente la estrategia de intervencion; ofensiva o
defensiva.

Cuando la estrategia es ofensiva, activa inmediatamente las areas de salvamento, seguridad
y salud, las cuales ingresan a la zona guardando siempre las recomendaciones de
seguridad en operaciones.

Cuando la estrategia es defensiva, activan las areas de infraestructura y seguridad,
monitoreando la zona frente a eventos secundarios, evactan la poblacién en riesgo y aislan
el perimetro para impedir el ingreso de personas y entidades a la posible area de afectacion.
En emergencias tipo 2 y 3, cuando las areas de afectacion son en diferentes sectores de la
ciudad, realizan la evaluacion preliminar de acuerdo a las zonas definidas en el mapa
operativo.
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Si el area de afectacion no es general sino sectorial, establecen comisiones de evaluacion
conformadas por minimo dos instituciones.

La informacion que se produzca de las evaluaciones preliminares se trasmitiran al Cuerpo
Oficial de Bomberos, mientras se realizan la instalacion de los Puesto de Mando Unificado y
la Sala de Crisis.
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5.2 PROTOCOLOS DE ARTICULACION

PROTOCOLO 5. COORDINACION CMGRD Y ALCALDIA

Recibe llamadas del cueipo de bomberos, con la informacion del evento de registrado.
Establece comunicacion directa con los organismos que Se encuentran en la zona de
afectacion.

Después de recibir informacion desde el lugar del impacto y dependiendo de la magnitud del
evento y el area de afectacion, activa el plan de emergencia municipal.

En caso de emergencia tipo 1 se dirige a la zona de impacto e instala el PMU.

En caso de emergencia tipo 2 y 3, instala la sala de crisis en el sitio previamente definido la
Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias. EMRE.

Solicita informacién a los diferentes organismos, sobre las actuaciones adelantadas.
Después de confirmado el evento, severidad y poblacion afectadas; establece comunicacion
con el Alcalde o en su defecto con el superior inmediato e informa detalladamente la
situacion.

Si el evento registrado es'de suma gravedad, solicita la presencia en la Sala de Crisis, del
sefior Alcalde o del superior inmediato.

Informa de la situaciéon al coordinador del CMGRD y dependiendo del caso solicita su
presencia o la de su delegado.

En la sesion de la Sala de Crisis y con las areas que actuan en la operacion, verifica las
prioridades de intervencion en la zona.

Intercambian comunicaciones permanentes con el coordinador del CMGRD y define
conjuntamente los procedimientos a seguir, dependiendo del evento registrado.

Establece comunicacion con las entidades de apoyo y solicita su intervencion en caso de ser
requerida.

Si el Alcalde no se encuentra presente en la Sala de Crisis, establece comunicacion
permanente con el e informa detalladamente sobre el avance en las operaciones y los
requeridos necesarios.

Solicita intervencion del Alcalde para adelantar las gestiones necesarias ante organismos
externos, si después del EDAN, y la Sala de Crisis lo considera pertinente.

Alcalde Municipal:

Solicita al coordinador del CMGRD informacion del evento.
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Confirma directamente o por medio del coordinador del CMGRD, con las autoridades
técnicas, operativas, comunales o de policia, la ocurrencia del evento adverso, precisando
informacion sobre tipo de evento, severidad, cobertura geogréfica y poblacional afectada.
Confirmada la informacion inicial establece comunicacion con el coordinador del CMGRD
para verificar la puesta en marcha de la Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias
EMRE y confirmar los principales detalles de la organizacion local segln el escenario de
emergencia que acaba de presentarse.

Define aspectos administrativos tales como las necesidades de activar la coordinacion
general de la Sala de Crisis.

Solicita se de aviso al Consejo Municipal para la Gestion del Riesgo del evento ocurrido y
suministra la mayor informacion disponible.

Se hace presente a la mayor brevedad en la sede establecida para la Sala de Crisis.
Establece una forma de comunicacion confiable entre el, su segundo al mando y la Sala de
Crisis.

Tiene presente quienes van a ser sus interlocutores municipales y establece comunicacion
confiable con ellos. La comunicacion entre el coordinador del Consejo Municipal de Gestion
del Riesgo, el Alcalde y su consejo municipal de gestion del riesgo, debe ser muy clara,
permanente y fluida.

Garantizar que en la Sala de Crisis ha comenzado a sesionar y que hay claridad en las
prioridades y en las responsabilidades segin EMRE.

Con el apoyo del coordinador del CMGRD y en la Sala de Crisis actualiza la informacion
basica de la emergencia, evalla la capacidad de respuesta local e india la gravedad de la
emergencia.

Informa estas evaluaciones al CMGRD.

Llama o recibe llamada del gobernador y/o coordinador del consejo departamental de
gestion del riesgo, para conocer sus apreciaciones sobre la gravedad y las
recomendaciones de manejo departamental y nacional.

En coordinacion con las autoridades del CMGRD ubicadas en la Sala de Crisis, revisa los
planes de atencion de la emergencia especifica por areas funcionales.

Estudia y define con el coordinador del CMGRD vy con el coordinador del CDGRD, el plan
especifico para el manejo de la emergencia a nivel local
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ESTRATEGIA PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS DEL MUNICIPIO DE
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PROTOCOLO 6. ESQUEMA OPERACIONAL DE LA OFICINA MUNICIPAL GESTION DEL
RIESGO

Como eje estructural la Oficina Municipal para la Gestion del Riesgo, debe brindar las herramientas
funcionales y de Coordinacion en la articulacion interinstitucional durante la atencion de emergencias
en Valledupar asi:

A través del Area Técnica se ejecutan y direccionan las inspecciones de tipo técnico (Ingenieria y Geologia 0
Geotecnia), a igual que se realizan estudios o indicadores en coordinacion con entidades como Planeacion,

Obras Municipal,: Corporacion Autdnoma Regional del Cesar, CORPOCESAR.

Debe llevar a cabo acciones que permitan la articulacion eficiente de las entidades Operativas en la
atencion de una emergencia como es el caso de las Telecomunicaciones, activacion del PMU y la
Sala de Crisis; de igual manera ser el puente entre estas entidades y la administracion municipal con
el propodsito de tomar acciones pertinentes a la atencion del evento, por otra parte se realizan
acciones tales como: levantamiento de censos, entrega de ayuda tiumanitaria, verificacion de Planes
de Contingencia y elaboracion de Informes.
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ESTRATEGIA PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS DEL MUNICIPIO DE
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PROTOCOLO 7. INSTALACION Y ACTIVACION DEL PMU

Le corresponde articular a la Oficina Municipal para la Gestion del Riesgo en apoyo con los
organismos de socorro y de Seguridad activandose las siguientes &reas funcionales que
intervienen en este protocolo:

+ Infraestructura: la cual le corresponde realizar evaluacion y monitoreo de eventos,
Evaluacion de dafios (Preliminar).

« Salvamento: realiza la Busqueda y rescate de personal en estructuras colapsadas, Atencion
Pre hospitalaria.

+ Segundad: control del orden publico, control de eventos conexos, aislamiento de areas,
evacuacion.

+ Asistencia social: Censo a la poblacion y abastecimiento.

RESPONSABLE VERIFICACION Y ACTIVACION: Oficina Municipal para la Gestion del Riesgo
ENTIDADES DE APOYO: TODAS LAS INSTITUCIONES
Acciones a realizar:

1 Al llegar a la zona de impacto, los organismos encargados de la atencion, inspeccion el
area, realizando una evaluacion preliminar del evento.

2. Se realiza la instalacion del PMU, con todas las instituciones que participan en la operacion,
definiendo para tal efecto un sitio cercano a la zona de impacto, que tenga las condiciones
adecuadas.

3. En emergencia tipo 1, el PMU reemplaza la Sala de Crisis, ya que toda la coordinacion de la
atencion se realiza directamente desde PMU.

4. En emergencia tipo 2 y 3, con las instituciones que intervienen, definen el coordinador
operativo del PMU y las personas encargadas de realizar los reportes a la coordinacion
logistica y al centro de informacion, la Sala de Crisis respectivamente.

5. Si las condiciones de seguridad lo permiten de acuerdo al diagnostico preliminar, inician
inmediatamente las operaciones en la zona (estrategia de intervencion ofensiva); aunque en
la mayoria de casos, la intervencion en el area se inicia con acciones prioritarias de atencion
a personas y evacuacion, antes de la instalacion del PMU.
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ESTRATEGIA PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS DEL MUNICIPIO DE
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Al realizar el ingreso a la zona de impacto (estrategia ofensiva), el PMU establece la cadena
de socorro y se activan automaticamente las areas funcionales, dependiendo del evento y el
area de afectacion.

La activacion de las areas funcionales se realizan simplemente con el inicio de actividades
especificas por parte de las instituciones presentes en la zona de impacto.

Con el apoyo del &rea de telemética la Sala de Crisis, la coordinacion del PMU, establece
comunicacion permanente con la coordinacion logistica y el centro de informacion la Sala de
Crisis, se definen los cddigos y los canales que serédn utilizados para la transmision de datos
desde la zona de impacto.

Se inicia cadena de informacion, el cuerpo oficial de bomberos la entidad operativa que
lidera el PMU, comunica a la Sala de Crisis la situacion presenta, el resultado de la
evaluacion preliminar y la estrategia de intervencion adoptada.

El PMU realiza un inventario de los elementos disponibles para la atencién y analiza la
situacion del area afectada, con el fin de establecer necesidades de apoyo y otros
requerimientos logisticos necesarios. Esta informacion sera transmitida a la coordinacion
logistica en la Sala de Crisis, para su respectivo tramite.

En caso de adoptarse una estrategia defensiva, el PMU realiza los requerimientos a las
entidades encargadas o la Sala de Crisis, para asegurar la zona y permitir el ingreso del
personal.

las instituciones que actian en el &rea afectada realizan la captura de la informacion
correspondiente y la trasmitirdn por via radio o en formatos diligenciados, a PMU; donde se
extractaran los aspectos mas relevantes de la afectacion para su remision directa al centro
de informacion de la Sala de Crisis.

En el PMU se evaluaran las condiciones del sitio y conjuntamente con las instituciones que
participan en é€l, realizardn analisis de necesidades pennanentes, los cuales seran remitidos
a la coordinacion logistica en la Sala de Crisis.

El PMU acoge las directrices impartidas por la Coordinacion Operativa de la Sala de Crisis.
verifica el desarrollo de las acciones de las areas funcionales, recopila la informacion y la
trasmite periédicamente al centro de informacién en la Sala de Crisis.

Si las operaciones son prolongadas, el PMU determina cada cuando se realiza revelo de
personal en la zona.

Cada PMU determina el comienzo y el final de la operacion en su zona de intervencion, de
acuerdo con el evento y el manejo de la situacion presenta.
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ESTRATEGIA PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS DEL MUNICIPIO DE
VALLEDUPAR, CESAR

PROTOCOLO 8. INSTALACION DE LA SALA DE CRISIS

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN: todas las areas funcionales en el proceso de
respuesta.

RESPONSABLE: Coordinacion del CMGRD y Oficina Municipal para la Gestion del Riesgo
ENTIDADES DE APOYO: Todas las Instituciones
ACCIONES

1. Después del proceso de alarma, las instituciones se relinen en el menor tiempo posible, en
el lugar indicado para el funcionamiento de la Sala de Crisis, previa verificacion de las
condiciones del sitio y la disposicion de los elementos minimos para el desarrollo de las
operaciones.

2. Se activan simultineamente las 4&reas funcionales de la coordinacion operativa:
telecomunicaciones, centro de informacion y coordinacion logistica.

3. En emergencias tipo 1. el PMU hace las veces de Sala de Crisis y desde la misma zona
afectada realiza la coordinacion de todos los aspectos de la respuesta.

4. En algunas emergencias tipo 2 (afectacion sectorial), para efectos de optimizacion y manejo
de la operacion, las areas funcionales de coordinacién logistica y centro de informacion
funcionaran como una sola unidad y las instituciones que integran la Sala de Crisis
coordinaran en forma unificada todos los aspectos de la atencion.

5. IMPORTANTE: la determinaciéon de trabajar independientemente las &reas funcionales
logistica de operaciones y el centro de infonnacion al interior la Sala de Crisis, dependera de
la magnitud del evento, el volumen de la informacién en proceso y la disposicion de personal
idoneo para la instalacion de cada una de estas areas. Esta decision es discrecional de
quien ejerce la coordinacion de la Sala de Crisis.

6. Las instituciones que integran la Sala de Crisis, son las mismas que integran las diferentes
areas funcionales en los PMU, por lo tanto se facilita el intercambio de informacion ya sea a
través de los canales definidos oficialmente o por medio de las frecuencias al interior de
cada una de ellas.

7. Cuando las informacion llegue al a la Sala de Crisis a través de canales de comunicacion
altemos, siempre se trasladaran al centro de informacion para su respectiva verificacion, con
la cual se evita que se adelanten acciones el margen de la coordinacion. Las condiciones de
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emergencia determinaran la necesidad de activar la coordinacion general con sus
respectivas areas funciones.

En caso de no activarse la coordinacion general, la coordinacion operativa en cabeza de la
coordinacion del CMGRD, asumira con el apoyo del jefe de comunicaciones de la Alcaldia el
manejo de los medios de comunicacion.

Cada éarea funcional en la Sala de Crisis tiene responsabilidades especificas y estara bajo
su dominio el procesamiento de la informacion que provenga de la zona de impacto y su
remision a las instancias correspondientes (coordinacion general) para efectos de
informacion o gestion.

La coordinacion operativa de la Sala de Crisis integrard toda la informacion que reciba
mediante reuniones permanentes con los coordinadores de logistica de operaciones, Centro
de informacion y telecomunicaciones. De cada reunidn se levanta un informe consolidando
que pasa a la coordinacion general, en el cual se contemplan los siguientes aspectos:

El area de afectacion y las acciones que se fian adelantado

Escenarios de operacion de conformidad con la cartografia de la respuesta.

Seguimiento de las acciones de respuesta en toda ia zona de impacto.

Posibilidades de intervencion, de acuerdo al inventario de recursos disponible.

Decisiones respecto ai avance de las acciones en cada uno de los frentes de operacion, de
acuerdo a los reportes suministrados por lo PMU.

Acciones prioritarias y principales requerimientos.

De acuerdo con el desarrollo de las operaciones, el PMU o la Sala de Crisis toma decisiones
de intervencion prioritaria segun sea el caso o suspende las actividades cuando las
condiciones existentes en el terreno no garantices la seguridad de los grupos de atencion.

El coordinador del CMGRD o el Secretario de Gobierno Municipal es el enlace oficial con la
Coordinacion General y rinde cada hora, informe detallado del Alcalde sobre las
operaciones, las gestiones y las decisiones operativas en curso, segln los aspectos antes
mencionados.

El Alcalde con su equipo asesor determina las posibilidades de inversion, identificando
recursos del Fondo Municipal de Gestidon del Riesgo de Desastres 0 gestion del recurso
para garantizar el desarrollo de las acciones.

Cualquier inquietud de caracter legal que surja en el ejercicio de las funciones, se remite a,
asuntos juridicos para su respectiva revision.

Realiza trabajo en linea entre: centro de informacion - medios de comunicacion y
coordinacion logistica - asistencia externa.
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En caso de emergencia departamental establece la linea de coordinacion con la Sala de
Crisis Departamental.

Envia el reporte correspondiente a la Sala de Crisis Departamental y acata las directrices
impartidas desde el nivel departamental,
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ESTRATEGIA PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS DEL MUNICIPIO DE
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PROTOCOLO 9: TELEMATICA

UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: la Sala de Crisis / PMU Coordinacion Operativa de
la Oficina Municipal para la Gestion del Riesgo

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN: Coordinacion Operativa

RESPONSABLE: Oficina Municipal para la Gestion del Riesgo

ENTIDADES DE APOYO: Cruz Roja, Defensa Civil y Cuerpo Oficial de Bomberos

ACCIONES

10.

11

Identifica la funcién de Viabilidad de las frecuencias de comunicaciones después de ocurrido
el evento.

Elabora un inventario de las frecuencias que se encuentran en operacion.

Instala el centro de telecomunicaciones en la Sala de Crisis, ubicando personal experto con
ios respectivos equipos, al servicio de la informacién y al servicio de la coordinacion
logistica.

Coordina aspectos funcionales necesarios para enlazar la Sala de Crisis con los PMU, ya
sea através de la frecuencia del CMGRD o por medio de frecuencias de uso institucional,
obteniendo siempre los permisos para hacerio.

Establece el control sobre el tréfico de comunicaciones y promueve el orden en el trafico de
la informacion.

identifica problemas relacionados con el flujo de las comunicaciones desde los diferentes
frentes de operacion.

Solicita el apoyo cuando se requiere, para la utilizacion de frecuencias institucionales que
permitan dar fluidez a las comunicaciones en situaciones de emergencia.

Define los canales de comunicacion entre los PMU vy las areas de coordinacion, logistica y
centro de informacion de la Sala de Crisis.

Identifica necesidades de equipos y gestiona la consecucion de los elementos para la
funcionalidad de las comunicaciones.

Ordena el trafico de comunicaciones hacia en la Sala de Crisis, definiendo prioridades y
protocolos, especificos para el manejo de las frecuencias disponibles.

Establece turnos de radio-operadores en los dos puestos de recepcion de la informacion en
la Sala de Crisis.

ANGRD
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PROTOCOLO 10: MANEJO DE LA INFORMACION

UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: Sala de Crisis Coordinacion Operativa

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN: Todas las areas funcionales en el proceso de
respuesta

RESPONSABLE: Encargados de las areas funcionales.

ACCIONES

1. Una vez Instalada la el Sala de Crisis, el centro de informacién se activa para recibir la

infornnacion que se produzca en la zona de impacto
El centro de informacion levanta los inventarios de infonnes disponibles, normas y otros
insumos documentales y cartograficos requeridos para la atencion de la emergencia.
Guia los PMU cuando sea necesario, en relacion con las informaciones requeridas con mas
urgencia y a su vez, establece directrices para la remision de los informes por orden de
prioridad.
Los comunicados que seran manejados a traves del centro de informacion deberan
elaborarse teniendo en cuenta:

o areas afectadas: magnitud y severidad del evento

o poblacion afectada

o dafios en estructuras e infraestructura

o actividades técnicas y operativas desarrolladas en el proceso de respuesta

o prioridad de intervencion
Los PMU instalados envian datos generales y especificos a centro de informacion y solo
podran ser transmitidos mensajes de prioridad por via radio; la informacién complementaria
es consignada en formatos que luego se remiten a través de informes consolidados al centro
de informacion. La responsabilidad de consolidar y definir la informacién basica requerida en
las diferentes fases del proceso recae en los PMU y en las respectivas areas funcionales
activas.
El centro de informacion estard a cargo de dos instituciones que tengan experiencia en el
manejo de datos, en la elaboracion de informes y en la consolidacion de informacion en
situaciones de emergencia.
El centro de informacién elabora comunicados cada hora, que entregara al coordinador del
CMGRD o Alcalde.
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El area de telecomunicaciones establece el mecanismo para enlazar los PMU con el centro
de informacion y define medios alternos para trasmitir informacion, cuando el flujo de esta
sature los canales definidos.

Una vez superada la situacion de emergencia, adelanta acciones para recopilar las
principales informaciones del proceso y procede a su sistematizacion.
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PROTOCOLO 11: LOGISTICA DE OPERACIONES
UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: Sala de Crisis / PMU Coordinacion Operativa

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN: Todas las areas funcionales en el proceso de
respuesta

RESPONSABLE: Responsables de las reas funcionales.
ACCIONES

1 Una vez instalada la Sala de Crisis la coordinacion Logistica se activa para recibir toda la
informacién relacionada con la disposicion para la respuesta y los recursos para la
operacion,

2. Aligual que el centro de infonnacion, la Coordinacion logistica esta en enlace con todos los
PMU, a fin de consolidar las siguientes informaciones en relacion con las areas funcionales
en operacion:

0 Equipos, maquinaria, elementos, recurso humano y transporte disponible en las
zonas afectadas.

o Disponibilidad de alimentos y areas de descanso para los grupos de respuesta,

o Disponibilidad de personas para relevos en los frentes de operacion,

o Requerimientos de los grupos de respuesta para la operacion.

3. En relacién con la poblacion afectada en el evento de conformidad con las evaluaciones
realizadas en la zona de impacto:
o Disponibilidad de elementos en el centro de reserva para la ayuda humanitaria de
emergencia a la poblacion afectada,
o Disponibilidad de areas o sitios adecuados para el alojamiento de personas,
c Disponibilidad de transporte para el traslado de personal o elementos de apoyo a la
comunidad.
0 Necesidades béasicas de poblacion, requerimientos de tramite a corto, mediano y
largo plazo.
4. De acuerdo con el resultado de la evaluacion en cada PMU, se definen las necesidades
bésicas y de consecucion a corto plazo segin el momento de la operacion.
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5. La coordinacion logistica internamente y con el apoyo de las instituciones que la integran,
define la prioridad para €l envio de los recursos disponibles en los respectivos centros de
acopio y la reserva.

6. Cuando se supere la capacidad disponible, establece contacto directo con el area de
asistencia externa afin de gestionar los recursos faltantes.

7. La coordinacion logistica tendrd a disposicion el inventario de recursos de todas las
instituciones del CMGRD y de conformidad con la magnitud del evento, establece la
necesidad de solicitar apoyo de los integrantes del CDGRD y otras organizaciones externas.

8. Realiza las gestiones en el nivel local cuando sea factible, siempre con la participacion de la
coordinacion del CMGRD para la consecucion de elementos que pennitan facilitar el trabajo
de las areas funcionales o para el suministro de ayuda a la comunidad afectada. La
autonomia de gestion de la coordinacion logistica se limita al nivel local; cuando supere
estas instancias se hard la solicitud al area de asistencia externa de la Sala de Crisis.

9. En emergencia tipo 2 y 3, coordina con el &rea de asistencia externa la distribucion por
prioridad de los elementos que sean remitidos para el apoyo a la poblacion afectada.

10. Realiza la coordinacion para la distribucion de grupos de apoyo en la zona de impacto, de
acuerdo con las necesidades identificadas por los PMU,

11. Elabora informes de la logistica en operaciones cada hora y confronta los datos recibidos,
con el centro de informacion, afin de realizar el analisis de necesidades conjuntamente.

12. En Busqueda y Rescate y Atencion Pre hospitalaria Basica, existen procedimientos
operativos estandarizados, que seran aplicados en la atencion del evento, conservando la
unidad de criterio y la uniformidad en la actuacion.
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PROTOCOLO 12. ASISTENCIA EXTERNA

UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: Le corresponde a la coordinacion de la Sala de
Crisis, Coordinacion general

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN:

Salvamento
Salud

Seguridad
Asistencia Social
Infragstructura

RESPONSABLE: Despacho Alcaldia, Bienes y Suministros Alcaldia.
ENTIDADES DE APOYO: ICBF - Cruz Roja.
ACCIONES

1. En emergencias tipo 2 y 3, establece con el apoyo de la Coordinacion Logistica, el andlisis de
necesidades definiendo las prioridades de acuerdo con las informaciones remitidas desde la
zona de impacto.2. Los grupos de apoyo a las diferentes areas de operacion, llegan a un sitio
previamente definido para su recepcion, donde se identifican y suministran informacion sobre
el objeto de su llegada, capacidad, disponibilidad de equipos, logistica de operaciones y
medios de auto-sostenibilidad. 3. De conformidad con las informaciones suministradas por la
Coordinacion Logistica, procede a definir su zona de intervencion y la persona contacto en el
sitio para su arribo y coordinacion operativa.4. El inventario de las donaciones se realiza de la
siguiente manera: A la llegada de los auxilios por via aérea se levantara un inventario en el
Aeropuerto, especificando el tipo de ayuda, la cantidad y el estado de la misma. 5. Detennina
los sitios para el almacenamiento de las donaciones. 6. Dispone de un equipo humano para la
realizacion de inventarios, verificacion de ayudas, clasificacion y distribucién. 7. Coordina
logisticamente el traslado de las donaciones hasta los sitios de almacenaje, realizando un
segundo inventario al entrar a la bodega.

8. Se remiten los datos de la donacion a la Comision de Asistencia Externa, donde se establece
su destino y prioridad para la entrega.
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9. Dispone de los aspectos logisticos en recurso humano necesarios para la clasificacion de las
ayudas en la zona de almacenamiento.

10. Verifica el estado de los elementos recibidos y su posibilidad de uso.
11. Determina lugares de entrega y las personas responsables, de acuerdo con el analisis de
necesidades realizado por la Coordinacion Logistica y el Centro de Informacién de la Sala de

Crisis.

12. Entrega los elementos de ayuda a la Comision de Abastecimientos y provisiones, que se
encarga de la respectiva distribucion.

13. Levanta los inventarios con-espondientes y realiza el control de las entregas, identificando
necesidades y elementos disponibles.

14. Las ayudas que lleguen por via ten-estre, se remiten directamente a la zona de bodegaje,
donde se realiza el inventario y su respectiva clasificacion.

70



ESTRATEGIA PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS DEL MUNICIPIO DE
VALLEDUPAR, CESAR

PROTOCOLO013. MEDIOS DE COMUNICACION
UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: Le corresponde a la Coordinacion General
AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN:
Medios de comunicacion
RESPONSABLE: Oficina de comunicaciones de la Alcaldia.
ACCIONES

1 Se activa una vez ocurrido el evento. En emergencias tipo 1y 2, dependiendo del lugar del
fendmeno y su afectacion, esta en el PMU o en la Coordinacién Operativa de la Sala de
Crisis actuando como apoyo a la Coordinacion del CMGRD. En algunas emergencias tipo 2 y
en emergencias tipo 3, se ubica en la Coordinacion General de la Sala de Crisis, como apoyo
a las labores del Alcalde.

2. Recibe la informacion trasmitida por el Centro de Informacion de la Sala de Crisis y elabora
boletines de prensa con los consolidados de afectacion y acciones prioritarias desarrolladas.

3. Establece comunicacion con los diferentes medios y canaliza toda la informacion que se
genera en las areas de operacion, manteniendo un canal permanente de comunicacion en la
zona de afectacion - unidades de coordinacion - medios.

4. Define los mecanismos para la informacion publica y elabora los comunicados informativos
sobre el evento y recomendaciones a la comunidad.

5. Convoca a rueda de prensa cuando el Alcalde o el Secretario de Gobierno lo soliciten.

6. Dispone de toda la informacion relacionada con la atencion del evento y apoya el Centro de
Informacion de la Sala de Crisis en la elaboracion de informes consolidados que faciliten su
transmision a los medios de comunicacion.

7. Verifica permanentemente la confiabilidad de la informacion transmitida a través de los
diferentes medios.
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PROTOCOLO014. SISTEMAS DE ADMINISTRACION EN EMERGENCIA

UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: PMU Segtin Operacion Institucional Gnica y
exclusivamente en el sitio.

ACCIONES

1. Para la atencion de emergencias en la ciudad de Valledupar, operacionalmente en el sitio
en donde se presenta la emergencia, se respetara el sistema adoptado por cada entidad,
donde primara el utilizado por la entidad que opere como primer respondiente | responsable.

2. Laestructura Operacional, cambiara y se articulara desde el PMU cuando se adopte lo
dispuesto en el presente documento, con la estaictura dispuesta para el funcionamiento de
la Sala de Crisis, con su componente Operativo y Administrativo.

3. Las decisiones administrativas y operacionales tomadas desde el PMU y desde la Sala de
Crisis se efectuaran segun lo establecido en el presente documento por consenso del
CMGRD y NO como decisiones unilaterales de personas o entidades.

4. Las coordinaciones administrativas y operacionales desde la Sala de Crisis estaran sujetas a
las directrices del Presidente del CMGRD Valledupar, en consenso con el CDGRD y
UNGRD.
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5.3 PROTOCOLOS DE AREAS FUNCIONALES
PROTOCOLO 15. MONITOREO DE EVENTOS
UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: SALA DE CRISIS
AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN: Infraestructura

. Evaluacion y Monitoreo de eventos
RESPONSABLE: CORPOCESAR, Secretaria de Obras Publicas
ACCIONES

1. En los lugares donde existe la probabilidad de presentarse eventos se establece un plan de
monitoreo por parte de las entidades técnicas, con el propésito de conocer la evolucion del
fendbmeno y sus potenciales efectos, sobre las personas o sobre los grupos que actlan en la
zona.

2. Frente a los potenciales eventos las autoridades tecnicas establecen niveles de alerta y
permanecen en constante revision de las areas, verificando evidencias de campo y la
probabilidad de ocun'encia de otros fenémenos.

3. Cuando la comisién lo amerite solicita el apoyo de organismos de orden nacional como el
IDEAM, INGEOMINAS, Red Sismica Nacional, para obtener conceptos generales o
particulares sobre el fendémeno y su actividad.

4. Permanece activa durante todo el tiempo de la operacion y prepara informes periddicos
donde se documente la evolucion del evento y las recomendaciones a las entidades que
intervienen en la zona.

pucauois JTValleduw
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PROTOCOLO 16. EVALUACION DEL RIESGO
UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: P.M.U.

RESPONSABLE: Secretaria de Obras Pdblicas, Oficina de Planeacion Municipal Empresas de
Servicios Publicos, CORPOCESAR.

ENTIDADES DE APOYO: Policia Nacional, Secretaria de Transito
ACCIONES

Después de presentada la situacion de emergencia y si la misma lo amerita, las entidades de orden
técnico se desplazan a la zona de afectacion, a fin de efectuar una evaluacion del fenomeno y sus
principales efectos. Inicialmente se realiza una evaluacion general identificando los aspectos mas
relevantes del evento y sus niveles de afectacion, dicha evaluacion se realiza en compafiia de los
organismos de seguridad y socorro. Como resultado de la evaluacion preliminar se define la
estrategia de intervencion (Ofensiva - Defensiva).

Cuando la situacion sea considerada critica, se procede a notificar del potencial evento al PMU y a la
Sala de Crisis, y en forma inmediata se toman decisiones sobre la suspension de las operaciones y
la evacuacion preventiva de las poblaciones en riesgo.

Permanece activa durante todo el tiempo de la operacion y prepara informes periodicos donde se
documente la evolucion del evento y las recomendaciones a las entidades que intervienen en la
zona.

VAT ESWFAC
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PROTOCOLO 17. EVALUACION DE DANOS EN ESTRUCTURAS

UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: La coordinacion le corresponde al personal que se
encuentra en el PMU

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN:
+ Infraestructura
«  Seguridad

RESPONSABLE: Secretaria de Obras Publicas, Oficina de Planeacién Municipal Empresas de
Servicios Publicos, CORPOCESAR.

ENTIDADES DE APOYO;, Sociedad de Ingenieros, Sociedad de Arquitectos, Universidad del Area
Andina Sede Valledupar), Empresas Publicas, Policia Nacional, Secretaria de Transito

ACCIONES

1. La comision de evaluacion de dafios inicia su intervencion con la evaluacion preliminar de la
zona afectada.
2. Después de verificar las posibilidades de ingreso a la zona, organiza los grupos de trabajo,
definiendo en principio tres prioridades en la evaluacion:
o Entidades esenciales: Salud, Seguridad, Organismos de Socorro, Educacion, de
Obras Publicas, Empresas de servicios publicos,
o Estructuras afectadas en la zona donde adelantan las labores las areas de
Salvamento y Seguridad,
o Estructuras con respecto a las vias consideradas estratégicas en el plan de
emergencias, vias de ingreso y salida de socorristas y poblacion evacuada.
3. Lacomision de evaluacion de dafios dispone de formatos y manuales para la aplicacion de
los formularios en los sectores afectados.
4. En emergencias tipo 2y 3, se realiza la distribucion de los grupos de evaluacion, siguiendo
el esquema politico-administrativo de la ciudad por comunas.
5. Atraves de codigos de colores sefializa las edificaciones visitadas y determina sus
posibilidades de uso.
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6. La comision de evaluacion recibe los profesionales de apoyo externo y los ubica en las
respectivas comisiones de evaluacion dispuestas para la ciudad.

7. Después de la verificacion de las prioridades, se da tramite a la evaluacion de las
infraestructuras funcionales, tales como puentes, tanques de reserva, sub-estaciones
eléctricas y edificaciones de orden administrativo.

8. Determina las areas donde se requiere la evaluacion de personal especializado y adelanta
las gestiones para su disposicion.

9. Genera los informes de evaluacion necesarios para proferir las resoluciones de demolicion.
Se define un mecanismo de orden legal para proceder a la incorporacion de los informes y a
la elaboracion de los actos administrativos correspondientes.

10. Notifica la Comision de evacuacion de las &reas o predios que requieren ser desalojados por
segundad para sus habitantes.

11. Elabora informes consolidados de afectacion y lleva la cartografia de predios de acuerdo a
su calificacion. Suministra informacion permanentemente al Centro de Informacion de la
Sala de Crisis.

12. Realiza te sistematizacion de los formularios de evaluacion y establece mapas de dafios.

M3y
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PROTOCOLO 18. REHABILITACION DE SERVICIOS PUBLICOS

UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: Le corresponde la coordinacion al PMU y la Sala
de Crisis.

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN:

Infraestructura.

RESPONSABLE: Empresas de Servicios Publicos de Valledupar

ACCIONES

1 Las entidades prestadoras de servicios publicos dispondran de planes de contingencia

Auc
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especiales para la evaluacion de las redes y la reparacion de los dafios post-evento.

. Con el apoyo de las entidades operativas, se determinan los sitios relacionados con la

operacion, que requieren tener disposicion de los servicios basicos en el menor tiempo
posible.

. Establece comisiones de evaluacion de las redes e identifica areas criticas donde sea

necesario realizar una répida intervencion.

. Con el apoyo de la Comision de evaluacion de dafios, inspecciona las instalaciones,

infraestructuras asociadas a las redes, tales como tanques de almacenamiento de agua, sub-
estaciones eléctricas, etc.

. Coordina los apoyos logisticos Yy la gestion de los recursos necesarios para la recuperacion de

las redes.

. Apoya las demas areas funcionales, garantizando la prestacion de los servicios en los puntos

de accion operativa: Sala de Crisis, PMU, MEC, Alojamientos temporales.

. Implementa los planes de recuperacion de las redes para el retorno a la normalidad en los

servicios, en el menor tiempo posible.
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8, Elabora informes de evaluacion generales y detallados. Apoyaran la Comision de Medios de
Comunicacion en la elaboracion de Comunicados a la poblacion, informando sobre las

condiciones de prestacion de los servicios.

9. Remite los informes al Centro de informacion del P.M.U. y. de la Sala de Crisis

B an
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PROTOCOLO019, MANEJO DE ESCOMBROS

UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: Le corresponde la coordinacion a la Sala de
Crisis.

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN:
*+ infraestoictura
+ Seguridad

RESPONSABLE: Secretaria de Obras Publicas

ENTIDADES DE APQYO: Oficina de Planeacion Municipal, CORPOCESAR, Empresas de Servicios
Publicos de Valledupar, Secretaria de Transito y Policia Nacional

ACCIONES

1. Coordina logisticamente la disposicion de maquinaria y equipos para la demolicion de
estructuras y la remocion de escombros.

2. Establece un plan de prioridades de intervencion, teniendo en cuenta la necesidad de habilitar
vias y despejar areas que sean de interés operativo.

3. Coordina con las autoridades municipales y CORPOCESAR, los lugares de disposicion final
de los materiales.

4. Realiza los operativos de demolicion de estructuras, de conformidad con las evaluaciones
realizadas por la Comision de evaluacion de dafios, dando siempre prioridad a las
edificaciones que representen peligro para la comunidad o para otras estructuras que se
encuentren en buen estado.

5. Aplica los procedimientos de seguridad para la demolicion controlada de estructuras, ya sea
con maquinaria o con el uso de explosivos; en este ultimo caso requerira el apoyo del ejército.

ORERSBAN
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6. Coordina con la comision de aislamiento de &reas, el cerramiento de las zonas donde se
lleven a cabo los procesos de demolicion, evitando el ingreso de personas o el transito de
vehiculos por el sector.

7. Coordina con la Secretaria de Transito, las rutas de ingreso y salida de maquinaria pesada, y
las rutas para el traslado de escombros hasta el sitio definido como escombrera.

8. Define los parametros técnicos necesarios para la disposicion final de escombros y lleva a
cabo las labores de adecuacion de terrenos.

9. Elabora los informes respectivos de demolicion con las novedades presentadas en el proceso,
teniendo en cuenta los aspectos técnicos y juridicos que se deben considerar para la
demolicion de estructuras.
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PROTOCOLO 20. REHABILITACION DE VIAS
UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: La coordinacion le corresponde a la Sala de Crisis
AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN:
o Seguridad
o Infraestructura
RESPONSABLE: Secretaria de Obras Publicas, Instituto Nacional de Vias
ENTIDADES DE APQOYO: Secretaria de Transito - Policia Nacional
ACCIONES

Realiza las evaluaciones técnicas sobre las medidas que se deben tomar con el fin de rehabilitar los
tramos viales o sus posibles soluciones a corto y largo plazo.

Gestiona con la Coordinacion logistica, la disposicion de maquinaria pesada para la remocion de
escombros que se encuentren obstruyendo vias principales y/o estratégicas para el desarrollo de las
operaciones.

Se direcciona la posible ayuda externa en casos de mayor complejidad por afectacion de la malla
vial de la ciudad.

Informa permanentemente a la Sala de Crisis y P.M.U. sobre las acciones realizadas y por realizar.

AR
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PROTOCOLO 21. BUSQUEDA Y RESCATE

UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: La coordinacion le corresponde al PMU y Sala de
Crisis
AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN:

¢ Seguridad

Salvamento

Infraestructura

Salud
RESPONSABLE: Cruz Roja, Defensa Civil, Cuerpo de Bomberos.
ENTIDADES DE APOYO: Ejército Nacional, Policia Nacional

Los procedimientos de rescate incluyen la intervencion operativa en diversos escenarios, entre ellos
estan: el rescate en estructuras colapsadas y en deslizamientos de tierra, en medios acuaticos,
extricacion y extraccion vehicular y el rescate en alturas.

La busqueda y rescate corresponde a una de las acciones prioritarias en la primera fase de atencion
de la emergencia; por tal razon, de la disponibilidad de personal entrenado y equipos, asi como de la
rapida intervencion en la zona de impacto, depende que sea mayor o menor el nimero de victimas
en el evento. La participacion de la comunidad en la identificacion de posibles areas de intervencion
es fundamental para optimizar los recursos disponibles y para establecer el orden en la atencion de
los casos registrados.

El &rea de Bulsqueda y Rescate debe establecer una coordinacion directa con las areas de
evaluacion del riesgo, monitoreo de eventos y evaluacion de dafios; a fin de determinar las
condiciones de seguridad para realizar las labores de aproximacion y penetracién a las zonas donde
se encuentran las personas en proceso de rescate o recuperacion.
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ACCIONES

1. Reconocimiento e identificacion de las areas afectadas en compafiia de las areas de evaluacion
del riesgo, monitoreo de eventos y evaluacion de dafios.

2. Definicion del escenario de operaciones y revision de la logistica para la intervencion.
3. Evaluacion de las necesidades de acuerdo con el nivel de afectacion y los recursos disponibles.
4. Adopcion de protocolos de accion en Blusqueda y Rescate.

5. Evaluacion de las condiciones de seguridad en el area (identificacion de eventos secundarios) y
eleccion de la estrategia de intervencion.

6. Gestion de los suministros logisticos faltantes para la operacion, con el apoyo de la coordinacion
del PMU.

7. Brindar el soporte basico de vida a las personas atrapadas o aprisionadas.

8. Elaborar los informes de intervencion respectivos y la sefializacion de las &reas que fueron objeto
del trabajo de las diferentes comisiones.

9. Registro de personas atendidas en el proceso de busqueda y rescate.
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PROTOCOLO 22. ATENCION PREHOSPITALARIA

UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: PMU

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN:

Salvamento
Seguridad
Salud

RESPONSABLE: Cruz Roja- Defensa Civil, La Secretaria de Salud (en el momento en que deben
instalarse MEC

ENTIDADES DE APOYO: Centro Regulador de Urgencias y Emergencias RUE, Cuerpo Oficial de
Bomberos

ACCIONES

1
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Es la primera aproximacion que se realiza sobre la zona de impacto después de definir la
estrategia de intervencion en articulacion con el CRUE y su coordinacion corresponde al
PMU,

. En la evaluacion preliminar de la zona, realizada por los organismos de socorro y seguridad,

identifican como accion prioritaria las areas donde existen posibles personas atrapadas y/o
lesionadas.

. Define los recursos humanos y en equipo disponibles y establece su area de intervencion por

orden de prioridad. Pueden conformarse varios grupos de trabajo dependiendo de la
capacidad logistica y de recurso humano.

. Realiza un Triage preliminar, suministra los primeros auxilios a las personas lesionadas que se

encuentren dentro del perimetro definido y procede a su estabilizacion. En caso de existir
algln riesgo secundario inherente a evento, retira los pacientes a un lugar seguro y luego se
practican los primeros auxilios.

Nfeledupar
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Procede a realizar maniobras de rescate en el caso de personas atrapadas, disponiendo para
tal efecto de los equipos especializados para este tipo de operaciones.

. El nlnnero de personas lesionadas y atrapadas, determina la cantidad de ambulancias o

vehiculos de transporte que son necesarios para el traslado de los pacientes a los centros
asistenciales; se contara inicialmente con las ambulancias al servicio de los organismos de
socorro y posteriormente con el apoyo del CRUE se realiza la gestion para la consecucion de
las ambulancias que sean requeridas.

. En emergencias tipo 1. el area de Socorros realiza la estabilizacion de los pacientes y se

encarga de su traslado al centro asistencial. En emergencias tipo 2y 3, se instalaran los MEC
(estos siempre deberan ser coordinados por la Secretaria de salud del Municipio), donde un
equipo médico recibe los lesionados, brinda atencion pre hospitalaria, realiza el Triage y
transporta los pacientes a los centros asistenciales que cuenten con la capacidad para su
debida atencion y tratamiento segun lineamientos del CRUE.

. Todos los pacientes que sean atendidos en la zona de impacto, seran registrados por las

entidades que los atienden y trasmitiran las respectivas informaciones al PMU, para efectos de
coordinacion con el CRUE.

. Los grupos de Busqueda y rescate realizan la recuperacion de personas fallecidas y entregan

los cuerpos a los organismos encargados del levantamiento: Medicina legal, CTl-fiscalia, a fin
de realizar los procedimientos correspondientes.

10. Cuando el area de afectacion es amplia, emergencias tipo 2 y 3; se elevaran las solicitudes a

c

la Coordinacion Logistica, para la gestion de apoyo externo y para la correcta canalizacion de
los grupos a las areas que requieren prioridad de intervencion en la atencion Pre hospitalaria.

acoia
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PROTOCOLO 23. AREA DE CONCENTRACION DE VICTIMAS A.C.V.
UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: PMU
AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN:

+ Salvamento
+ Seguridad
+ Salud

RESPONSABLE: Cruz Roja, Defensa Civil, Cuerpo de Bomberos

ACCIONES

1. Sera el lugar habilitado por las entidades de Socorro, con el fin de realizar la clasificacion de
pacientes cuando estos sean en numero mayor al recurso existente de primera intervencion y
cuando no se disponga de un IVLE.C. por disposicion de la autoridad de Salud competente,

2. Todos los pacientes que sean atendidos en el ACV, seran registrados por las entidades que los
atienden y trasmitiran las respectivas informaciones al PMU, para efectos de coordinaciéon con el
CRUE,

3. Si luego de la puesta en marclia del A.C.V. la autoridad de Salud, activa un M.E.C. se establecera
nivel de coordinacién con el fin de unificar el nivel de atencion, donde el direcclonamiento y
estrategia la adoptara la autoridad del sector salud para la atencion de los pacientes.

4. Los ACV serviran como punto estratégico de estabilizaciones en pacientes de menor complejidad
y con caracteristicas que permitan su accionar en el desarrollo de Planes de Contingencia
programados previamente.

5. El ACV no reemplaza a los MEC, solo es el primer sitio por competencia para la atencion y

clasificacion de pacientes a cargo de las entidades de Socorro, con respecto a su operacion logistica
(Equipos y Recurso Humano).
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PROTOCOLO 24. REFERENCIA DE PACIENTES

UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: La coordinacion le corresponde a PMU y a la
Sala de Crisis Coordinacion Operativa

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN:

« Salvamento: Realiza la BUsqueda y rescate y Atencion pre hospitalaria basica (ACV)
« Salud: le corresponde la atencién Pre hospitalaria-MEC, atencién hospitalaria donde entran
a trabajar hospitales, clinicas.

RESPONSABLE: Centro Regulador de Urgencias y Emergencias CRUE.
ACCIONES

1. Los planes hospitalarios de emergencias se activan funcional y operativamente desde el
momento que se establece la alerta y/o cuando se ha confirmado la ocurrencia de un evento
con afectacion sobre las personas.

2. Cada centro asistencial, dispondra de un plan interno para responder ante la llegada
intermitente 0 masiva de cierto numero de lesionados, de acuerdo a la magnitud de la
emergencia, activados previamente por el CRUE

3. Establece una linea directa de comunicacion entre los ACV / MEC con el CRUE vy este a su vez
con el centro asistencial, a fin de advertir sobre la remision de pacientes, el volumen de
lesionados, las principales causas de lesion y los procedimientos de manejo y estabilizacion.

4. Cuando la emergencia supere las capacidades locales, el CRUE dispondra de las alternativas
més viables para el traslado de pacientes y su con'espondiente atencion en centros
asistenciales alternos, dentro del Departamento o fuera de lajurisdiccion.

5. Establece un plan interno para la gestion y suministro de insumos médicos requeridos en el
proceso de atencion.

6. En todos los casos, lleva el registro de los pacientes atendidos y remitidos a otros centros de
atencion.

OKYACOEDUNAM
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7. Establece internamente un centro de infonnacion, para el manejo de los datos correspondientes
a la atencion y traslado de pacientes (Central CRUE)

8. Realiza el enlace con la comision de personas fallecidas para adelantar los procedimientos
correspondientes.

mAucauoU
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PROTOCOLO 25. INSTALACION Y ACTIVACION DEL MEC

UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: La coordinacion le corresponde al PMU /COE

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN:

« Salud: le corresponde la atencion pre hospitalaria-MEC, atencion hospitalaria- CRUE donde
entran a trabajar hospitales, clinicas.

« Salvamento Articulan los ACV a los MEC
RESPONSABLE: Secretaria de Salud Municipal,
ENTIDADES DE APOYO: Hospitales del Municipio
ACCIONES

1. De acuerdo con las condiciones en la zona de impacto, el PMU establece la necesidad de
instalar MEC, en un sector cercano al area afectada. Emergencias tipo 2 y 3 a cargo de la
Autoridad del Sector Salud

2. Cada MEC tendr& disposicion de personal médico y enfermeras o auxiliares de enfermeria,
para adelantar las actividades de triage y estabilizacion de pacientes con equipo especializado
segun la normatividad vigente.

3. Realiza la instalacion de los MEC cuando se cuente con una infraestructura minima para la
atencion de pacientes, donde se garanticen los servicios basicos de agua y energia, ademas
del recurso humano necesario para su funcionamiento.

4. El personal de los organismos de socorro o rescate, trasladan los lesionados desde la zona de
impacto hasta el MEC y entregan un reporte al personal del MEC, sobre el estado del paciente
y los primeros auxilios suministrados de acuerdo a la valoracion primaria.

5. El personal médico del MEC determina las prioridades de atencion de los pacientes recibidos
y su necesidad de traslado a los centros asistenciales disponibles.

VAR EDDrA
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6. El personal del MEC tendra conocimiento sobre la disponibilidad de centros asistenciales para
la remision de los pacientes en coordinacion con el CRUE.

7. La coordinacién del MEC realiza los requerimientos necesarios para su lograr su funcionalidad
y coordinara logisticamente la disposicion de ambulancias y vehiculos de transporte de
pacientes, asi como los suministros médicos necesarios con el CRUE.

accacola
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PROTOCOLO 26. ATENCION PSICO-SOCIAL
UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: La coordinacion le corresponde a la Sala de Crisis
AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN:
+ Salud
RESPONSABLE: Secretaria de Salud Municipal.

ENTIDADES DE APOYO: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-iOBF, Oficina Municipal de
Gestion Social.

El impacto generado por una emergencia o desastre no solo se ve reflejado en la afectacion fisica de
las personas comprometidas en el evento; sino también en el comportamiento y la actitud de quienes
hacen parte del componente social en el area de influencia de dicho evento. Muchas personas sin
ser afectadas fisicamente, se ven alteradas psicolégicamente y demandan en el mediano y largo
plazo la intervencion de profesionales especializados en salud mental que propicien el desarrollo de
procesos de adaptacion,

ACCIONES

1. Brindar asistencia a los organismos encargados de la respuesta.

2. Realizacion del diagnostico en salud mental en las comunidades afectadas
3. Seleccion de Grupos para la aplicacion de terapias.

4. Instalar puestos de atencion y promover en las comunidades su utilizacion.

5. Llevar el registro de personas atendidas.
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PROTOCOLO 27. SANEAMIENTO AMBIENTAL
UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: La coordinacion le corresponde al la Sala de Crisis
AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN:
« Salud
RESPONSABLE: Secretaria de Salud Municipal, CRUE, CORPOCESAR

Involucra los aspectos relacionados con la calidad del agua y de los alimentos, los sistemas de
evacuacion de aguas residuales y el tratamiento y disposicion de residuos sélidos, en lugares de
concentracion de personas 0 en areas destinadas a la atencion de personas afectadas por un
evento.

Es necesario establecer controles adecuados para evitar la ocurrencia de dafios en la salud por la
utilizacion de suministros con calidad deficiente o por la inadecuada disposicion de elementos
contaminantes.

ACCIONES

1. Identificar la disponibilidad de servicios en las areas establecidas para la atencion de pacientes,
velando por conservar siempre las condiciones minimas de higiene requeridas.

2. ldentificar de acuerdo con el area afectada, las fuentes de abastecimiento de agua potable y los
respectivos mecanismos de suministro.

3. Definir un plan de accion especifico para el abastecimiento de agua.

4. Establecer los procedimientos para la eliminacion de aguas residuales, que puedan convertirse en
focos de enfermedades a la poblacion.

5. Definir el Plan para el manejo de residuos solidos y excretas en los sitios de concentracion de
personas damnificadas.

6. Realizar el monitoreo y vigilancia de la calidad del agua y los alimentos suministrados a la
comunidad.
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7. Coordinar con las entidades prestadoras de servicios y la comunidad, los procedimientos para la
recoleccion de basuras.

8. Adelantar campafias para el control de plagas.
9. Vigilar permanentemente las condiciones de los animales domésticos en el habitat humano.

10. Desarrollar procesos de educacion comunitaria para el manejo de las condiciones de
saneamiento en albergues temporales.
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PROTOCOLO 28. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE; La coordinacion le corresponde a la Sala de Crisis
AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN: Salud

RESPONSABLE: Secretaria de Salud Municipal.

En las zonas afectadas por emergencias y especialmente en los sitios de concentracion masiva de
personas, debe adelantarse un estricto control de las condiciones de salud publica, vigilando
permanentemente la aparicion de enfennedades que puedan comprometer la seguridad de las
personas.

La vigilancia epidemioldgica y el saneamiento ambiental son lineas de accion complementarias,
puesto que la utilizacion de insumos de buena calidad para la satisfaccion de las necesidades
basicas de la poblacion, facilita el control de enfermedades infectocontaglosas o epidemias en una
zona determinada.

ACCIONES
1. Realizacion de campafias de vacunacion en los casos que el sector salud considere pertinente.

2. Verificacion de las condiciones de seguridad en salud del personal voluntario y grupos operativos
que intervienen en la respuesta.

3. Realizar controles permanentes para identificar focos de agentes patdgenos.
4. Adelantar campafias de promocion y prevencion en los albergues.

5. Implementar los Planes correspondientes para el control de los vectores al momento de identificar
la aparicion de enfermedades.

6. Realizar el seguimiento y evolucion de las patologias identificadas.
7. Establecer niveles de alerta para activar el sector salud frente a posibles epidemias.

8. Garantizar el control de plagas en las areas identificadas en riesgo.
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PROTOCOLO 29. MANEJO DE PERSONAS FALLECIDAS

UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: Le corresponde la coordinacion a PMU

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN:

Salud: le corresponde la atencion pre hospitalaria ACV / MEO, manejo de personas
fallecidas.

Seguridad

RESPONSABLE: Medicina legal, CTI, Fiscalia.

ACCIONES

Establece el nimero aproximado de personas fallecidas actual y proyectado para identificar
necesidades.

Notifica a Medicina Legal de la ocurrencia del hecho, informando naturaleza, locacion exacta
del evento, rutas de acceso, entidades que estan a cargo, hora de ocurrencia del hecho y
posibles situaciones que pongan en peligro la seguridad del grupo.

Conforma el equipo de medicina legal en la zona del impacto, compuesto por un Jefe de
Operaciones, asistente en la zona de impacto, responsable logistico, responsable de la
Morgue y responsable de informacion a familiares.

Coordina con las entidades locales la consecucion de uno o varios lugares que puedan
acondicionarse como salas de autopsia provisional, a igual que la disposicion de los
cuerpos, almacenamiento y conservacion de los mismos (Mapa Operativo).

Coordina las necesidades de apoyo logistico: transporte de personal, transporte de cuerpos
a la morgue, seguridad del personal, suministros, alojamiento y alimentacion, etc.

Adelanta las acciones propias del manejo de personas fallecidas (levantamiento,
recopilacion de la informacion, identificacion, registro, entrega de informes, notificaciones).

Elabora informes para su remision al Centro de Informacion de la Sala de Crisis.
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ESTRATEGIA PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS DEL MUNICIPIO DE
VALLEDUPAR, CESAR

PROTOCOLO 30. CONTROL DEL ORDEN PUBLICO
UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: Le corresponde la coordinacion al PMU
AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN:
« Seguridad
RESPONSABLE: Policia, Secretaria de Gobierno Municipal.
ENTIDADES DE APOYO: Ejercito Nacional
ACCIONES
1. Realizar la Identificacion del area afectada y define los recursos humanos y loglsticos disponibles.
2. Desplazamiento a las zonas afectadas e implementacion del plan de seguridad correspondiente.

3. Solicitar el apoyo que sea requerido para garantizar la total cobertura de las zonas de
intervencion.

4. |dentificar puntos criticos de seguridad y realizar los operativos de control pertinentes.

5. Establecer el monitoreo y vigilancia permanente de las areas que puedan ser objeto de actos
delincuendales.

6. Coordinar con el apoyo de la Secretaria de Transito, el tréfico de vehiculos, cuando sea necesario
hacer el cierre de las rutas de ingreso y salida de la ciudad.
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PROTOCOLO 31. AISLAMIENTO DE AREAS

UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: La coordinacion le corresponde a PMU y a la Sala
de Crisis coordinacion general

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN: Seguridad
RESPONSABLE: Policia Nacional, Secretaria de Transito
ENTIDADES DE APOYO: Ejército Nacional

ACCIONES:

Una vez notificado el evento, los organismos de seguridad se desplazan a la zona de afectacion
y coordinan con los organismos de socorro, el aislamiento de areas y la restriccion de ingreso a
las zonas de operacion.

Establece planes especificos de acuerdo con los procedimientos de seguridad, para la vigilancia
permanente de las zonas impactadas y el apoyo en seguridad a los diferentes frentes de
operacion.

Facilita las actividades de evacuacion de familias y brinda seguridad a las propiedades que han
sido evacuadas.

Dependiendo de la magnitud del evento, en emergencias tipo 2 y 3, establece un plan de
seguridad general para el aseguramiento del orden publico en la zona de afectacion y en todo el
perimetro urbano.

Realiza controles de seguridad y establece vigilancia permanente sobre infraestructuras
esenciales y areas demarcadas por los organismos de atencion.

Realiza el cierre de los diferentes puntos de ingreso a la ciudad (mapa operativo) y con el apoyo
de Transito Municipal controla el ingreso y salida de vehiculos.

Establece planes de apoyo para la vigilancia en alojamientos temporales y areas de uso
comunal.

Gestiona directamente con la Coordinacion General de la Sala de Crisis, la consecucion de
apoyo o refuerzos de seguridad cuando la situacion lo amerite.
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PROTOCOLO 32. EVACUACION

UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: La coordinacion le corresponde al personal que se
encuentra en el PMU

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN:

+ Infraestructura
+ Salvamento
«  Seguridad

RESPONSABLE: Secretaria de Gobierno.

ENTIDADES DE APOYO: Cruz Roja, Defensa Civil, Cuerpo de Bomberos, Policia Nacional, Ejercito
Nacional

ACCIONES:

N o o~

Define con las Comisiones de Evaluacion del riesgo y Monitoreo de eventos conexos, las areas
de probable afectacion por fendmenos secundarios o0 zonas donde se puedan presentar otros
eventos con amenaza para la poblacion. De acuerdo con el nivel de alertamiento definido por el
CMGRD o la Sala de Crisis cuantifica las familias que requieren ser trasladas.

Establece las areas de seguridad o los sitios donde se ubicaran transitoriamente las
comunidades evacuadas.

Con el apoyo de la Coordinacion Logistica, garantiza el desplazamiento, mediante el transporte
de personas y los elementos minimos para su manutencion. Facilita los medios de traslado a las
familias que se puedan alojar en casas de familiares 0 amigos.

Levanta los censos de las familias evacuadas.

Gestiona el apoyo humanitario de emergencias en los casos que se requiera.

Coordina con el &rea de seguridad la vigilancia de los sectores que fueron objeto de evacuacion.
Coordina con el area de seguridad el aislamiento de las areas en peligro y establece controles
para restringir total o parcialmente el ingreso a la zona.

Realiza el seguimiento de los eventos en proceso, a fin de garantizar el retorno de las
comunidades o la reubicacion definitiva de las mismas.
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9. Elabora informes relacionados con el proceso de evacuacion: Zona de potencial afectacion,
numero de viviendas, familias evacuadas, lugar de traslado, censo de la poblacion, Los informes
se remitirn al Centro de Infonnacion de la Sala de Crisis.

10. Realiza la recomendacion de evacuacion preventiva y segun el caso hace el otorgamiento del
subsidio de an'endamiento.

Alcaucma
CU il ot

99
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PROTOCOLO 33. CONTROL DE LA MOVILIDAD

UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: La coordinacion le corresponde al PMU v la Sala
de Crisis coordinacion general

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN: Seguridad
RESPONSABLE: Secretaria de Transito Municipal, Policia Nacional
ACCIONES

Establece planes en toda la ciudad, para habilitar rutas alternas que permitan descongestionar las
vias estratégicas para la respuesta.

Establece las sefializaciones correspondientes sobre las vias e informa cuando sea posible a través
de los medios de comunicacion, las recomendaciones generales y las modificaciones en el sentido
de las vias.

Remite pemianentemente a la Sala de Crisis, la cartografia vial con los diferentes cambios en rutas y
direcciones de las vias.

Realiza el reconocimiento de la zona afectada y establece la funcionalidad de las vias que permiten
el ingreso y salida de ella.

Determina alternativas de desplazamiento a los organismos de socorro, cuando las vias se
encuentren obstruidas o congestionadas por el trafico vehicular.

Realiza el control del flujo vehicular y establece un plan de contingencia para la circulacion de
automotores en el perimetro de la zona afectada.

Establece una o varias rutas para el transito de vehiculos de emergencia desde y hacia la zona de
impacto.
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PROTOCOLO 34. CONTROL DE INCENDIOS

UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: La coordinacion le corresponde a PMU y a la Sala
de Crisis coordinacion general

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN: Seguridad, Salvamento.
RESPONSABLE: Cuerpo Oficial de Bomberos Valledupar

ENTIDADES DE APOYO: Cuerpo de Bomberos

ACCIONES

1. Dispone del equipo humano y técnico para el control de incendios.

2. Identifica las condiciones del sitio y define la estrategia de intervencion

3. Coordina con el area de seguridad el despeje de vias para el flujo de los vehiculos de emergencia
y maquinas extintoras.

4. Implementa los procedimientos operativos institucionales (Sistema Comando de Incidentes).

5. Coordina con los organismos de socorro y seguridad, la evacuacion de familias o personas a
zonas seguras.

6. Determina el area de aislamiento, con la ayuda de los organismos de Socorro y Seguridad.

7. Realiza las labores de busqueda y rescate en ambientes o escenarios donde se requiera la
intervencion de personal especializado en incendios.

8. Se articula con el area de infraestructura, para garantizar el suministro de agua para la extincion
del incendio.

9. Asegura la zona afectada para evitar la propagacion del fuego hacia otras areas y realizar el
monitoreo hasta su extincion definitiva.

10. Elaborar los informes respectivos para su remision a Sala de Crisis.
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PROTOCOLO 35. CENSO POBLACIONAL

UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: La coordinacion le corresponde al PMU
AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN: Asistencia Social, Salvamento.
RESPONSABLE: Coordinacion de la Oficina de Gestién Social del Municipio.

ENTIDADES DE APOYO: Cruz Roja, Defensa Civil, Bomberos, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF

ACCIONES:

1. Identifica la poblacion damnificada por el evento. Define la magnitud de la afectacion y
establece grupos de trabajo para la captura de la informacion relacionada con las familias que
requieren algun tipo de atencion.

2. Realiza trabajo personalizado con los jefes de hogar de las familias afectadas.

3. Solicita la participacion de las Juntas de accion comunal o lideres de barrio, para facilitar la
identificacion de los nicleos familiares.

4. ldentifica las necesidades de personal y logistica para el levantamiento de los censos.

5. En emergencias tipo 2 y 3, se realiza la sectorizacion del area afectada y se conforman varias
comisiones de levantamiento de censos, utilizando formatos unificados para la captura de la
informacion. Cada sector est4 a cargo de una entidad de socorro, en forma similar a como se
realiza el reconocimiento y evaluacion del area de impacto.

6. Elabora un inventario aproximado de pérdidas por familia y prioriza los niveles de intervencion.

7. Identifica los casos que requieran ayuda humanitaria de emergencias, de conformidad con el
nivel de pérdidas observado.

8. Determina el numero de familias que requieren ayuda en vivienda, alimentacion y menaje
basico.
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9. Gestiona con el apoyo de la Coordinacion Logistica, los apoyos de emergencia necesarios
para las familias afectadas.

10. En situacion de evacuacion por eventos adversos, desarrolla las mismas acciones que en
situacion de emergencia.

11. Elabora los informes consolidados de afectacion de familias para su remision al Centro de
Informacion de la Sala de Crisis.
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/
PROTOCOLO 36. AYUDA HUMANITARIA

UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: La coordinacion le corresponde al PMU / Sala de
Crisis

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN:
‘Asistencia Social
* Salvamento
RESPONSABLE: Coordinacion de la Oficina de Gestion Social del Municipio.
ENTIDADES DE APOYO: Cruz Roja, Defensa Civil. ICBF,
ACCIONES
1. Define numero de familias y requerimientos prioritarios.
2. |dentifica los recursos disponibles para la atencién primaria de la comunidad afectada.

3. Coordina el desplazamiento y la entrega de los elementos disponibles por orden de prioridad, de
conformidad con los censos elaborados.

4. Apoyarse para las labores de entrega, en los lideres comunales y personas reconocidas de la
comunidad, como veedores ciudadanos.

5. Realizar las gestiones ante las instancias correspondientes para la gestion de los insumos
fallantes.

6. Diligenciar los respectivos fonnularios de entrega de suministros.

7. Tener a disposicion el inventario de Recursos y de proveedores, donde sea factible hacer la
solicitud de suministros.

8. Trasladar las solicitudes al a la Sala de Crisis para su gestion ante las entidades regionales o
nacionales, cuando la situacion supere las capacidades locales.
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PROTOCOLO 37. ALOJAMIENTOS TEMPORALES

UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE; La coordinacion le corresponde al PMU / Sala de
Crisis

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN:

+ Infraestructura

« Salvamento

«  Seguridad

« Salud

+ Asistencia Social

RESPONSABLE: Coordinacién de la Oficina de Gestidn Social del Municipio.

ENTIDADES DE APOYO: Secretaria de Gobierno, Cruz Roja, Defensa Civil, Policia, ICBF,
Personeria Municipal.

ACCIONES:

Establece un comité interinstitucional para la coordinacion de alojamientos temporales integrado
por: Infraestructura y Servicios, Salud, Seguridad y Asistencia Social.

De acuerdo a los censos elaborados, identifica el nimero de familias afectadas que requieren
asistencia en vivienda, alimentos y menaje.

En situaciones de emergencia tipo 1, promueve el alojamiento de personas en viviendas de
vecinos, familiares 0 amigos y/o se proporcionara el an'endamiento de inmuebles por un tiempo
no mayor a tres meses.

En emergencias tipo 2 y 3, la comunidad de los sectores afectados apoya a las familias
damnificadas, mientras se establecen las soluciones de vivienda temporal.

Determina de acuerdo a las posibilidades en la ciudad, las zonas mas adecuadas para la
ubicacién de alojamientos temporales (mapa operativo).

Confirma con las Entidades prestadoras de servicios publicos, la disposicion de redes y sus
posibilidades de adecuacion a los sectores definidos.

Establece las necesidades de elementos para la construccion de los alojamientos y gestiona la
obtencién de los mismos.
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Con el apoyo de la Secretaria de Obras y Infraestructura y el Fondo Municipal de Vivienda de
Interés Social y Reforma Urbana FONVISOCIAL, construye los modulos para el mayor nimero
de familias posible.

Facilita el traslado de las familias a los alojamientos construidos, previa verificacion de los
Censos.

Determina necesidades basicas de la poblacion y cuando se ha superado la capacidad de
respuesta local, gestiona con el gobierno departamental y nacional, el suministro de alimentos y
menaje bésico.

Entrega las dotaciones a las familias damnificadas y conforma los comités internos de la
comunidad, con el apoyo de la Comision de Alojamientos Temporales.

Establece el manual de convivencia en alojamientos temporales e inicia el trabajo comunitario
con la poblacion afectada para el retorno a la normalidad.

Establece planes con la comunidad para el manejo de los servicios publicos, el uso de &reas
comunes y el manejo de residuos sdlidos.

Desarrolla programas de prevencion de incendios y establece normas de seguridad para el uso
y manipulacion de materiales combustibles utilizados en la preparacion de alimentos.

Establece un plan interno de seguridad para el control de posibles situaciones de orden publico
dentro y fuera de los alojamientos.

Evalua permanentemente la situacion interna de los alojamientos en torno a: Condiciones de
salud, calidad de alimentos y agua; cantidad y necesidades en alimentos, suministros médicos y
otros aspectos de tramite interno con la comunidad.

Elabora informes especificos por areas funcionales respecto a las acciones adelantadas, las
necesidades identificadas y los procesos de adaptacion a las condiciones de habitabilidad.
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PROTOCOLO 38. AUXILIOS DE ARRENDAMIENTO

UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: La coordinacion le corresponde al PMU / Sala de
Crisis

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN:

* infraestructura

+ Asistencia Social
RESPONSABLE: Fondo Municipal de Vivienda de Interés Social y Refonna Urbana FONVISOCIAL
ACCIONES

1. Luego del evento y segln el grado de afectacion que presente la vivienda, se procede a otorgar el
Auxilio de An'endamienlo provisional.

2. Toda asignacion de Auxilio de arrendamiento sera respalda por una evaluacion de tipo técnico y/o
Operativo, asi mismo el respectivo levantamiento del censo.

3. La asignacion del auxilio estara sujeta a presentar la documentacion legal exigida para tal fin a
través del Fondo Municipal de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana FONVISOCIAL.

4. Se realizara seguimiento al caso especifico, en procura que sea efectivo la asignacion del Auxilio.
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PROTOCOLO 39. ABASTECIMIENTO

UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: Le corresponde la coordinacién a PMU y a la Sala
de Crisis.

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN,;

« Seguridad
+ Asistencia Social
* Infraestructura

RESPONSABLE: Coordinacion de la Oficina de Gestion Social del Municipio

ENTIDADES DE APOYO: Secretaria de Gobierno, Oficina de Gestion Social del Municipio Cruz
Roja, Defensa Civil, Scout, Policia Comunitaria, Cuerpo de Bomberos, Personeria municipal, ICBF,
Empresas Publicas.

ACCIONES

1 De acuerdo a los censos elaborados determina el numero de familias afectadas o
potencialmente afectadas que requieren asistencia en alimentos, agua y menaje.

2. Elabora un inventario aproximado de pérdidas por familia y prioriza los niveles de intervencion.

3. ldentifica los casos que requieran ayuda humanitaria de emergencias, de conformidad con las
necesidades evaluadas.

4. Gestiona con apoyo de la coordinacion logistica, los apoyos de emergencia necesarios para las
familias afectadas.

5. Detemiina necesidades bésicas de la poblacién cuando se ha superado la capacidad de
respuesta local, gestiona con el gobierno departamental, el suministro de alimentos, agua y
menaje basico.

6. Coordina con el area de orden publico, el apoyo en seguridad para la entrega de suministros a
las familias damnificadas.

7. Apoya en la conformacion de los comités internos de la comunidad, en asocio con la comision
de alojamientos temporales y la comision de trabajo social.

8 Evalla permanentemente la situacion interna de los alojamientos en torno a calidad de
alimentos y calidad del agua.
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9. Dispone de los mecanismos necesarios para el suministro permanente de agua potable a los
afectados.

10. Determina las necesidades de atencion en salud y suministros médicos.

11. Canaliza los recursos y ayudas de alimentos y menaje que sean destinadas a la atencion de la
poblacion afectada.

12. Lleva un inventario permanente de recepcion y entrega de ayudas

13. Realiza un analisis continuo de necesidades bésicas para suplir las comunidades afectadas.
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PROTOCOLO 40. TRABAJO SOCIAL Y COMUNITARIO

UNIDAD DE COORDINACION RESPONSABLE: Le corresponde la coordinacion ala Sala de
Crisis.

AREAS FUNCIONALES QUE INTERVIENEN:

+  Seguridad
* Salud
* Asistencia Social

+  RESPONSABLE: Coordinacién de la Oficina de Gestion Social del Municipio

ENTIDADES DE APOYO: Cruz Roja, Defensa Civil, Scout, Policia Comunitaria, Cuerpo de
Bomberos, ICBF, Facultades de Ciencias Sociales de las Universidades.

ACCIONES

Importante: el trabajo social y comunitario debe ser interpretado como un proceso, que inicia con el
reconocimiento de las comunidades afectadas o potencialmente afectadas, la evacuacion, el censo
de familias, la ayuda humanitaria de emergencia; su ubicacion en alojamientos temporales, los
suministros basicos y el trabajo social y de atencion psicosocial durante el lapso de tiempo que dure
la atencion y la rehabilitacion de las zonas afectadas. Normalmente, al ser un proceso bien
diferenciado por los momentos de la respuesta, pennite que las instituciones que integran el
componente de atencién social sean siempre las mismas, garantizando la continuidad de los
procesos Y la generacion de afinidades entre las instituciones y la comunidad.

Se apoya para el desarrollo de las actividades, en las organizaciones’comunitarias existentes en la
zona, y en el liderazgo de las personas que hacen parte de la comunidad.

1. Establece comunicacion con las poblaciones afectadas e identifica lideres y personas de
reconocimiento y aceptacion en la comunidad.

2. Define interlocutores y canales de comunicacion para informar a la comunidad respecto a las
decisiones que sean tomadas en la atencidn y recuperacion de la zona afectada.

3. Realiza el acompafiamiento de las comunidades en los procesos de adaptacion social.
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Integra funcionalmente las connisiones de evacuacion, censos a la poblacion, ayuda humanitaria
de emergencia, alojamientos temporales, saneamiento ambiental y atencion psicosocial.
Identifica factores desestabilizadores del orden y la convivencia en los sitios de uso colectivo,
promoviendo la resolucion de conflictos y la aceptacion de normas para el bienestar comunitario.
Genera vinculos institucionales con la comunidad y propicia el dialogo y la concertacion frente a
la toma de decisiones que la involucran.

Disefia e implementa planes de rehabilitacion psicosocial y promueve el desarrollo de
actividades para las comunidades, para facilitare! retomo a la normalidad.

Orienta las comunidades respecto a las actuaciones y procedimientos a seguir en el proceso de
atencion y recuperacion post-evento.
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CAPITULO 6. MATRIZ DE RESPONSABILIDAD

6.1. Entidades coordinadoras y de apoyo por sector:

Para el manejo de emergencias el Municipio de Valledupar, se cuenta con el Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo en el cual esta conformado con por diferentes entidades que de manera directa
o indirecta pueden entrar a apoyar en las areas funcionales establecidas.

Esta participacion se da de 3 maneras: Responsabilidad Directa (PD), donde por la mision y
capacidades permite desan'ollar acciones para liderar procesos y ejecutarlos, Responsabilidad en la
Ejecucion (PE), donde la mision y capacidades de las entidades permiten desarrollar acciones de
gjecucion de manera guiadas, y finalmente estan las entidades de Apoyo (A), donde seguln la misién
y capacidades pueden realizar trabajos de manera guiada y bajo la responsabilidad de una entidad
de responsabilidad Directa.

Partiendo de los actores identificados y las entidades planteadas en las 5 &reas funcionales
establecidas, se presenta a continuacion un listado de la relacion de estas con respecto a la forma
de participacion en cada uno de los servicios de respuesta (Tabla 4)
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Tabla 4. Matriz de Responsabilidad en las areas funcionales
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GLOSARIO

Teniendo en cuenta las definiciones de la Ley 1523 de 2012, estas son acogidas para el presente
documento asi:

1. Adaptacion: Comprende el ajuste de los sistemas naturales o humanos a los estimulos climéticos
actuales o esperados 0 a sus efectos, con el fin de moderar perjuicios o explotar oportunidades
beneficiosas. En el caso de los eventos hidrometeoro ldgicos la Adaptacion al Cambio Climatico
corresponde a la gestion del riesgo de desastres en la medida en que estd encaminada a la
reduccion de la vulnerabilidad o al mejoramiento de la resiliencia en respuesta a los cambios
observados o esperados del clima y su variabilidad,

2. Alerta: Estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de un evento peligroso, con
base en el monitoreo del comportamiento del respectivo fenémeno, con el fin de que las entidades y
la poblacién involucrada activen procedimientos de accién previamente establecidos.

3. Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la
accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida
de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la
infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

4. Analisis y evaluacién del riesgo: Implica la consideracion de las causas y fuentes del riesgo,
sus consecuencias y la probabilidad de que dichas consecuencias puedan ocurrir. Es el modelo
mediante el cual se relaciona la amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, con el fin
de determinar los posibles efectos sociales, econémicos y ambientales y sus probabilidades. Se
estima el valor de los dafios y las pérdidas potenciales, y se compara con criterios de seguridad
establecidos, con el propdésito de definir tipos de intervencion y alcance de la reduccion del riesgo y
preparacion para la respuesta y recuperacion.

5. Calamidad publica: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios
eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de
vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la
prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales,
econdmicas o ambientales, generando una alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones
nonnales de funcionamiento de la poblacion, en el respecfivo territorio, que exige al municipio,
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distrito o departamento ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y
reconstruccion.

6. Cambio climatico: Importante variacion estadistica en el estado medio del clima o en su
variabilidad, que persiste durante un periodo prolongado (normalmente decenios o incluso mas). El
cambio climético se puede deber a procesos naturales internos o a cambios del forzamiento externo,
0 bien a cambios persistentes antropogénicos en la composicion de la atmdsfera o en el uso de las
tierras.

7. Conocimiento del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la identificacion
de escenarios de riesgo, el analisis y evaluacion del riesgo, el monitoreo y seguimiento del riesgo y
sus componentes y la comunicacion para promover una mayor conciencia del mismo que alimenta
los procesos de reduccion del riesgo y de manejo de desastre.

8. Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios eventos
naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad
en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion de servicios
0 los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales, econémicas o
ambientales, generando una alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales de
funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del sistema nacional ejecutar acciones de
respuesta a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion.

9. Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave de las
condiciones normales de funcionamiento u operacion de una comunidad, causada por un evento
adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una reaccion inmediata y que requiere la
respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacion y de la comunidad en
general.

10. Exposicion (elementos expuestos): Se refiere a la presencia de personas, medios de
subsistencia, sen/icios ambientales y recursos econdémicos Yy sociales, bienes culturales e
infraestructura que por su localizacion pueden ser afectados por la manifestacion de una amenaza.

11. Gestidn del riesgo: Es el proceso social de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
politicas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promocion de una mayor
conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere, reducirio o controlarlo cuando ya existe y para
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prepararse y manejar las situaciones de desastre, asi como para la posterior recuperacion,
entiendase: rehabilitacion y reconstruccion. Estas acciones tienen el propdsito explicito de contribuir
a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible.

12. Intervencion: Corresponde al tratamiento del riesgo mediante la modificacion intencional de las
caracteristicas de un fenémeno con el fin de reducir la amenaza que representa o de modificar las
caracteristicas intrinsecas de un elemento expuesto con el fin de reducir su vulnerabilidad.

13. intervencién correctiva: Proceso cuyo objetivo es reducir el nivel de riesgo existente en la
sociedad a través de acciones de mitigacion, en el sentido de disminuir o reducir las condiciones de
amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

14. intervencion prospectiva: Proceso cuyo objetivo es garantizar que no surjan nuevas
situaciones de riesgo a través de acciones de prevencion, impidiendo que los elementos expuestos
sean vulnerables o que lleguen a estar expuestos ante posibles eventos peligrosos. Su objetivo
Gltimo es evitar nuevo riesgo y la necesidad de intervenciones correctivas en el futuro. La
intervencién prospectiva se realiza primordialmente a través de la planificacion ambiental sostenible,
el ordenamiento territorial, la planificacion sectorial, la regulacion y las especificaciones técnicas, los
estudios de pre factibilidad y disefio adecuados, el control y seguimiento y en general todos aquellos
mecanismos que contribuyan de manera anticipada a la localizacion, construccion y funcionamiento
seguro de la infraestructura, los bienes y la poblacién.

15. iVlanejo de desastres: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la preparacion para
la respuesta a emergencias, la preparacion para la recuperacion pos desastre, la ejecucion de dicha
respuesta y la ejecucion de la respectiva recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y recuperacion.

16. Mitigacion del riesgo: Medidas de intervencion prescriptiva o correctiva dirigidas a reducir o
disminuir los dafios y pérdidas que se puedan presentar a través de reglamentos de seguridad y
proyectos de inversion publica o privada cuyo objetivo es reducir las condiciones de amenaza,
cuando sea posible, y la vulnerabilidad existente.

17. Preparacion: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacion, sistemas de alerta,
capacitacion, equipamiento, centros de reserva y albergues y entrenamiento, con el propdsito de
optimizar la ejecucion de los diferentes servicios basicos de respuesta, como accesibilidad y
transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafios y analisis de necesidades, salud y
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saneamiento basico, busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales peligrosos,
albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales,
informacion publica y el manejo general de la respuesta, entre otros.

18. Prevencion de riesgo: Medidas y acciones de intervencion restrictiva o prospectiva dispuestas
con anticipacion con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede enfocarse a evitar o neutralizar la
amenaza o la exposicion y la vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva para impedir que se
genere nuevo riesgo. Los instrumentos esenciales de la prevencion son aquellos previstos en la
planificacion, la inversion publica y el ordenamiento ambiental territorial, que tienen como objetivo
reglamentar el uso y la ocupacion del suelo de forma segura y sostenible.

19. Proteccion financiera: Mecanismos o instrumentos financieros de retencién intencional o
transferencia del riesgo que se establecen en forma ex ante con el fin de acceder de manera ex post
a recursos econémicos oportunos para la atencioén de emergencias y la recuperacion.

20. Recuperacion: Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones normales de vida
mediante la rehabilitacion, reparacién o reconstruccion del area afectada, los bienes y servicios
interrumpidos o deteriorados y el restablecimiento e impulso del desarrollo econémico y social de la
comunidad. La recuperacion tiene como propdsito central evitar la reproduccion de las condiciones
de riesgo pre existentes en el area o sector afectado.

21. Reduccion del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo, esta compuesto por la
intervencion dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes, entiéndase:
mitigacion del riesgo y a evitar nuevo riesgo en el territorio, entiéndase: prevencion del riesgo. Son
medidas de mitigacion y prevencidon que se adoptan con antelacion para reducir la amenaza, la
exposicion y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de subsistencia, los bienes, la
infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o minimizar los dafios y pérdidas en caso de
producirse los eventos fisicos peligrosos. La reduccién del riesgo la componen la intervencion
colectiva del riesgo existente, la intervencion prospectiva de nuevo riesgo y la proteccion financiera.

22. Reglamentacion prescriptiva: Disposiciones cuyo objetivo es determinar en forma explicita
exigencias minimas de seguridad en elementos que estdn o van a estar expuestos en areas
propensas a eventos peligrosos con el fin de preestablecer el nivel de riesgo aceptable en dichas
areas.
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23. Reglamentacion restrictiva: Disposiciones cuyo objetivo es evitar la configuracion de nuevo
riesgo mediante la prohibicion taxativa de la ocupacion permanente de areas expuestas y propensas
a eventos peligrosos. Es fundamental para la planificacion ambiental y territorial sostenible.

24. Respuesta: Ejecucion de las actividades necesarias para la atencion de la emergencia como
accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafios y andlisis de necesidades,
salud y saneamiento basico, blsqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales
peligrosos, albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos
financieros y legales, informacion puablica y el manejo general de la respuesta, entre otros. La
efectividad de la respuesta depende de la calidad de preparacion.

25. Riesgo de desastres: Corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que pueden presentarse
debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural, socio-natural tecnoldgico, biosanitario o
humano no intencional, en un periodo de tiempo especifico y que son determinados por la
vulnerabilidad de los elementos expuestos: por consiguiente el riesgo de desastres se deriva de la
combinacion de la amenaza y la vulnerabilidad.

26. Seguridad territorial: La seguridad territorial se refiere a la sostenibilidad de las relaciones entre
la dindmica de la naturaleza y la dindmica de las comunidades en un territorio en particular. Este
concepto incluye las nociones de seguridad alimentaria, seguridad juridica o institucional, seguridad
econdmica, seguridad ecoldgica y seguridad social.

27. Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econémica, social, ambiental o institucional
que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que un evento
fisico peligroso se presente. Corresponde a la predisposicion a sufrir pérdidas o dafios de los seres
humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, sociales, econémicos y de
apoyo que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos.”

Ley 1523 de 2012
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